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摘  要 

“她经济”是围绕着女性理财、消费而形成的特有的经济圈和经济现象。电子商务领域在“她经济”的

助推下发展前景光明，但也存在着些许问题。运用文献资料法对“她经济”视域下女性电子商务消费市

场的发展现状、存在的主要问题进行分析，发现存在着商品质量与安全问题，价格不透明与虚假促销，

售后服务不到位，个人隐私与信息安全问题等问题。为了更好地推动“她经济”与电子商务领域的深度

融合，应以加强商品质量与安全监管，规范价格策略与促销行为，完善售后服务体系，强化隐私保护与

信息安全为抓手，各主体应形成合力，更好地促进女性用户电子商务消费的良性发展。 
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Abstract 
“Her Economy” is a unique economic circle and phenomenon formed around women’s finance and 
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consumption. The development prospects of e-commerce are bright with the help of “her econo-
my”, but there are also some problems. Using the method of literature review, this paper analyzes 
the current development status and main problems of the female e-commerce consumption mar-
ket from the perspective of “her economy”. It is found that there are problems with product quali-
ty and safety, opaque prices and false promotions, inadequate after-sales service, personal privacy 
and information security. In order to better promote the deep integration of “her economy” and 
the field of e-commerce, efforts should be made to strengthen product quality and safety supervi-
sion, standardize pricing strategies and promotional behaviors, improve after-sales service sys-
tems, strengthen privacy protection and information security. All parties should work together to 
better promote the healthy development of female users’ e-commerce consumption. 
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1. 引言 

“她经济”一词，最早出现在 2007 年 8 月教育部公布的 171 个汉语新词之中。21 世纪初叶，女性

的经济与社会地位均获得了稳步的提升，在她们有了独立自主的消费能力以后，围绕女性消费和理财而

形成的经济现象引起了研究学者们的关注。当代经济学家史清琪女士提出了“女性经济”，也就是“她

经济”的概念。“她经济”是指随着女性经济和社会地位的提高，围绕女性收入、理财、消费而形成的

特有的经济圈和经济现象[1]。近年来，一批女性人才催生了“她经济”，并使其成长、成熟，极大地丰

富了中国经济的发展内容。在现代社会中，伴随着女性经济上的独立与自主，形成了旺盛的消费需求与

消费能力，特别是知识女性，她们大胆追求彰显个性的形象来展示自己与众不同的气质，使诸如品牌服

装之类的产品越来越受到追捧。女性成为一个充满潜力的庞大消费群体，为商家带来新的市场机遇，商

家们敏锐地捕捉这一商机，纷纷从女性视角来确定自己的消费群体，研制并开发新产品来迎合女性需求，

“女性经济”由此萌生。在“她经济”的发展过程中，尤以电子商务领域的扩张较为引人注目。 
随着互联网的普及和电子商务的迅猛发展，电子商务平台已经成为女性消费者购物的重要渠道之一

[2]。女性消费者以其独特的消费观念和购物习惯，逐渐在电商领域展现出强大的购买力，推动了电子商

务平台的快速崛起。然而，在电商平台产业繁荣的背后，电子商务平台消费也暴露出一系列问题。本文

将详细阐述电子商务平台女性用户的消费现状，并对其中的问题进行深入剖析。 

2. 电子商务平台女性用户消费情况和特点 

2.1. 电子商务平台女性用户消费规模与增长趋势 

近些年来，电子商务平台的女性用户数增长速度惊人，群体消费规模持续扩大。据 QuestMobile 数

据显示，截止到 2023 年 1 月，移动互联网女性群体活跃用户数达到近 6 亿，其中 24 岁以下的女性占比

24.1%，51 岁以上占比 31.1%；而从线上高消费意愿和高价产品(2000 元以上)的消费能力上看，女性依旧

远高于男性。女性消费者在电商平台上的购物频率和购物金额不断增加，涵盖了服装、美妆、家居、母

婴等多个领域。尤其是在“她经济”的推动下，女性消费者对商品品质、设计和服务的要求不断提高，
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进一步推动了商品的迭代更新和电子商务平台的繁荣发展。据《每日互动女性消费市场洞察》报告显示，

主流电商平台的女性用户占比达 45.94%，高出全量用户中女性占比 3.6 个百分点。其中，中高消费水

平的女性电商用户占比高达 86.81%。此外，在家庭消费方面，女性占据着绝对的主导地位。另据艾媒

咨询的数据显示，在中国，75%的家庭总消费都是由女性决策，由此可见女性消费市场的庞大潜力和

广阔“钱景”。 
同时随着移动互联网的普及和社交媒体的兴起，女性消费者的购物行为也发生了变化，她们更倾向

于通过手机端进行购物，并乐于在社交媒体上分享购物心得和体验，这种购物习惯的变化为电子商务平

台提供了更多的发展机遇[3]。 

2.2. 女性电子商务平台消费特点 

女性消费者在电子商务平台上的消费行为呈现出一些显著特点。首先，她们注重购物体验，追求个

性化、时尚化的商品。女性消费者在选择商品时，往往注重商品的外观、品质和设计，愿意为符合自己

品味和风格的商品买单。其次，女性消费者具有较强的社交属性，她们乐于在购物过程中与他人分享、

交流，这也为电商平台提供了社交化营销的机会。此外，女性消费者还注重售后服务和口碑评价，这就

要求电商平台在提升商品质量的同时也要加强售后服务体系建设，从而提高用户满意度[4]。 

3. 女性电子商务平台消费主要问题 

随着互联网的普及和电子商务的快速发展，女性消费者逐渐成为电商平台的重要用户群体。然而，

在女性消费者享受便捷购物的同时，也暴露出了一系列问题。本文将围绕商品质量与安全问题、价格不

透明与虚假促销、售后服务不到位以及个人隐私与信息安全问题展开论述，深入探讨这些问题产生的原

因和影响，并提出相应的建议。  

3.1. 商品质量与安全问题 

女性消费者在选择商品时，对质量往往有着更高的要求。这是因为她们不仅注重商品的实用性和美

观性，更关注商品对身体健康和生活品质的影响。然而在实际购物过程中，女性消费者经常遭遇商品质

量问题，如商品存在瑕疵、与描述不符、使用不安全等。例如，某电商平台销售的化妆品，虽然外观精

美、价格诱人，但购买使用后却导致消费者皮肤过敏，甚至出现红肿、瘙痒等症状。这种质量问题不仅

给消费者带来了身体上的痛苦，也影响了她们对电商平台的信任度。电商平台在商品质量监管方面明显

存在缺陷：一方面，平台对商家的入驻审核不够严格，导致一些质量低劣的商品进入市场；另一方面，

平台对商品的抽检力度不够，难以及时发现和处理质量问题。因此，电商平台需要加强对商品质量的监

管，从源头上保障消费者的权益。 

3.2. 价格不透明与虚假促销 

女性消费者对价格通常比较敏感，她们在购买商品时会仔细比较不同平台的价格以选择性价比最高

的产品。然而，一些电商平台存在价格不透明和虚假促销的问题，这严重侵害了消费者的权益[5]。价格

不透明主要表现为电商平台在商品定价时缺乏明确的标准和依据，导致消费者难以判断商品的真实价值。 
同时，一些平台还存在价格欺诈行为，如虚构原价、虚假折扣等，误导消费者进行购买。虚假促销

则是指电商平台通过夸大宣传、虚假承诺等手段，诱导消费者购买商品。例如，一些平台会推出“限时

抢购”、“秒杀”等活动，但实际上商品数量有限或价格并未真正降低，这容易导致消费者产生误解和

不满。 
这些价格不透明和虚假促销的行为不仅严重损害了消费者的利益，也破坏了市场的公平竞争环境。
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因此，电商平台应建立公开透明的定价机制，杜绝虚假促销行为，维护市场秩序和消费者权益。 

3.3. 售后服务不到位 

女性消费者在购物过程中通常对售后服务有着较高的期待。她们希望在遇到问题时能够得到及时、

有效的解决以保障自己的权益。然而，在实际购物过程中，一些电商平台的售后服务却不尽如人意。例

如消费者在购买服装后发现尺寸不合适或质量有问题，联系商家退货时却遭遇推诿、拖延等问题，有些

商家甚至以各种理由拒绝退货或换货，导致消费者陷入维权困境。 
电商平台在售后服务体系建设上存在缺陷。一方面，平台对商家的售后服务行为缺乏有效的监管和

约束，导致一些商家在售后服务方面态度消极、处理不当；另一方面，平台自身的售后服务流程也存在

繁琐、不透明等问题，使得消费者在维权过程中感到困惑和无助[6]。为了提升售后服务质量，电商平台

应建立完善的售后服务流程和规范，明确商家的售后服务责任和义务。同时，平台还应加强对商家售后

服务行为的监管和考核，对违规行为进行处罚和公示，以维护消费者的合法权益。 

3.4. 个人隐私与信息安全问题 

在电商平台购物时，女性消费者需要提供个人信息以完成交易。然而，这些个人信息往往面临着泄

露和滥用的风险。一旦信息被泄露或滥用，不仅可能导致消费者受到经济损失，还可能威胁到其人身安

全[7]。一些平台在收集、存储和使用用户信息时缺乏必要的保护措施，导致信息泄露事件频发。同时，

一些平台还存在滥用用户信息的问题，如未经用户同意将信息用于商业推广等。 
为了保障用户的隐私和信息安全，电商平台应采取一系列措施。首先，平台应建立完善的用户信息

管理制度，明确信息收集、存储和使用的规则和流程。其次，平台应采用先进的加密技术和安全措施，

确保用户信息在传输和存储过程中的安全性。此外，平台还应加强对员工的信息安全培训，提高员工对

用户信息保护的意识和能力。 
综上所述，女性用户在电子商务平台消费过程中面临的问题主要集中在商品质量与安全问题、价格

不透明与虚假促销、售后服务不到位以及个人隐私与信息安全问题等方面。这些问题不仅损害了消费者

的利益，也影响了电商平台的声誉和可持续发展。因此，电商平台应加强对这些问题的关注和解决，从

源头上保障消费者的权益，提升服务质量，赢得消费者的信任和支持。同时，政府部门和消费者组织也

应加强对电商平台的监管和合作，共同推动电子商务行业的健康发展。 

4. 促进女性电子商务平台消费问题解决的对策与建议 

随着女性消费者对电子商务平台购物的需求日益增长，平台所面临的问题也亟待解决。针对这些

问题，本文提出以下对策与建议，旨在帮助电商平台提升服务质量，保障消费者权益，促进平台的健

康发展。 

4.1. 加强商品质量与安全监管 

针对女性消费者对商品质量高度关注的现象，电商平台应建立严格的商品审核机制。首先，平台应

设立专门的商品审核团队，对上架商品进行严格把关，确保商品质量符合相关标准和消费者的期望。其

次，平台应建立商品质量追溯体系，对商品的来源、生产过程等进行全程跟踪，以便在出现质量问题时

能够迅速定位并解决问题。此外，电商平台还应加强与政府部门的合作，共同打击假冒伪劣产品。平台

应积极配合政府部门开展商品质量抽检工作，及时上报抽检结果，对不合格商品进行下架处理。另外平

台还应与政府部门建立信息共享机制，共同打击制售假冒伪劣产品的违法行为，维护市场秩序和消费者

权益。 
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4.2. 规范价格策略与促销行为 

为了解决电商平台上的价格不透明和虚假促销问题，首先应呼吁电商平台公开透明定价，杜绝虚

假促销。平台应制定明确的价格策略，对商品进行明码标价，避免虚构原价、虚假折扣等误导消费者

的行为。同时，平台还应加强对商家价格行为的监管，对违规行为进行处罚，维护市场价格的公平性

和合理性。 
其次，建立价格监督机制也是必要的。电商平台应设立价格监管部门，对平台上的商品价格进行实

时监控，发现价格异常或违规行为及时进行处理。此外，平台还应加强与消费者组织的合作，接受消费

者的价格投诉和举报，对投诉进行核实和处理，保障消费者的合法权益。 

4.3. 完善售后服务体系 

为了回应女性消费者对售后服务的期待，电商平台应提升售后服务质量，提高消费者满意度。首先，

平台应建立完善的售后服务流程和规范，明确售后服务人员的职责和权限，确保消费者在遇到问题时能

够得到及时、有效的解决。 
其次，建立快速响应机制也是关键。电商平台应设立专门的客服团队，对消费者的售后问题进行快

速响应和处理。同时，平台还应建立多渠道的沟通方式，如在线客服、电话客服、邮件等，方便消费者

随时联系并解决问题。 
此外，电商平台还应加强对商家售后服务行为的监管。平台应建立商家售后服务评价体系，对商家

的售后服务质量进行定期评估和排名，对表现不佳的商家进行警示或处罚。这种评价模式将有助于促使

商家提升售后服务水平，提高消费者的购物体验。 

4.4. 强化隐私保护与信息安全 

在保护用户隐私和信息安全方面，电商平台应加强对用户隐私和信息的保护。首先，平台应建立完

善的用户信息管理制度，明确信息收集、存储、使用和共享的规则和流程。同时，平台还应加强对员工

的信息安全培训，提高员工对用户信息保护的意识和能力。 
其次，采用先进的加密技术和安全措施也是必要的。电商平台应使用先进的加密技术对用户信息进

行加密处理，确保信息在传输和存储过程中的安全性。此外，平台还应建立多层防御机制，包括防火墙、

入侵检测系统等，防止黑客攻击和数据泄露事件的发生。 
除了技术手段外，电商平台还应加强与用户的沟通与互动。平台应定期向用户发布隐私政策和信息

安全提示，提醒用户注意保护个人信息。同时，平台还应建立用户反馈机制，及时收集和处理用户对隐

私保护和信息安全方面的意见和建议，不断改进和完善相关措施。 
综上所述，加强商品质量与安全监管、规范价格策略与促销行为、完善售后服务体系以及强化隐私

保护与信息安全是电商平台应对女性消费者购物问题的重要对策与建议。通过实施这些措施，电商平台

将能够提升服务质量，保障消费者权益，赢得消费者的信任和支持，实现平台的可持续发展。同时，政

府部门和消费者协会也应加强对电商平台的监管和合作，共同推动电子商务行业的健康发展。 

5. 结论 

随着“她经济”时代势头的不断显现，女性消费者已经成为了某些消费领域的主力军，其中以电子

商务产业最具代表性。而女性在电子商务平台消费过程中面临的种种问题也日益凸显，亟需得到妥善解

决。这不仅关乎消费者的切身利益，也关系到电商平台的可持续发展和社会的和谐稳定。因此，我们有

必要对这些问题进行深入分析，并提出切实可行的对策与建议。 
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综上所述，女性电子商务平台消费问题虽然严重且紧迫，但只要我们积极采取措施加以解决，并紧

抓“她经济”的发展机遇，相信女性电子商务平台一定能够迎来更加美好的未来。在这个过程中，政府

部门、电商平台、消费者协会以及整个社会都应一道努力，从而形成合力，共同推动电子商务行业的健

康发展和社会的和谐稳定。女性消费者在电商平台购物时所面临的问题是多元化的，需要从多个维度进

行解决。电商平台应树立以消费者为中心的服务理念，不断优化服务流程、提升服务质量，确保消费者

的权益得到充分保障。同时，政府部门也应加强对电商平台的监管力度，制定更加完善的法律法规，规

范市场秩序，保护消费者的合法权益。此外，消费者协会和社会各界也应积极关注女性消费者在电商平

台购物时所面临的问题，加强宣传教育，提高消费者的维权意识和能力。在未来的发展中，电子商务平

台将继续发挥其在推动经济发展、促进消费升级方面的重要作用。我们期待看到更多优秀的电商平台涌

现出来，为女性消费者提供更加优质、便捷、安全的购物体验。同时，我们也希望女性消费者能够更加

理性、健康地进行消费，实现个人价值和社会价值的双赢。 
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