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摘  要 

电子商务在网络经济、互联网飞速发展的条件下，运营而生，改变着人们的消费观念。但是电子商务在

实践过程中，为了获得更高的利润和占据更多的市场份额，不自觉的陷入竞争困境。本文以拼多多电商

平台为例，探究其在价格战、产品同质化、品牌宣传、社会责任等方面陷入竞争困境的原因，分析竞争

困境对市场、消费者和入驻商家带来的影响，并提出可行的应对策略。 
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Abstract 
E-commerce has emerged under the conditions of rapid development in the network economy and 
the Internet, changing people’s consumption concepts. However, in the course of practice, in order 
to obtain higher profits and occupy more market shares, e-commerce unconsciously falls into the 
dilemma of competition. This paper takes Pinduoduo e-commerce platform as an example to ex-
plore the reasons for its competition difficulties in price war, product homogenization, brand pub-
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licity, social responsibility and other aspects, analyzes the impact of competition difficulties on the 
market, consumers and merchants, and puts forward coping strategies. 
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1. 引言 

互联网的不断发展和信息技术水平的显著提升，为电子商务提供了良好的栖身之所。电子商务凭借

流通性强、占据面积小、造价成本低、方便快捷等优势，为消费者提供了一个更加合适的购物平台，并

通过数据分析一定程度的影响着消费者的消费观，快速的在商业市场占据一席之地。电子商务在实践过

程中，不同于传统面对面模式，它有着独特的社会道德关系，一方面带来了高收益，另一方面出现一些

明显的伦理问题，这些问题深刻的影响着商业市场的秩序。在众多的电子商务平台中，拼多多凭借其独

特的营销方式和竞争战略，在纷乱的电商市场中脱颖而出。 

2. 电子商务的发展历程 

2.1. 电子商务的定义与特点 

在数字经济时代，电子商务的发展对经济有着极大的促进作用，已经成为商业创新的主动力，同时

呈现出多种形态，跨境电子商务、农村电子商务、移动电子商务等丰富了商业发展的模式。电子商务是

Electronic Business (EB)或者 Electronic Commerce (EC)的直译，对该词定义有狭义和广义之分，狭义(EB)
的是指人们通过互联网开展的交易或者是与交易有关的活动，广义(EC)的则是利用不同形式的网络技术

和手段以及其他信息技术所进行的企业获得所有业务活动[1]。有学者根据电子商务的特性对其下定义：

“电子商务也称电商，是指利用计算机技术和网络通信技术进行的商务活动”[2]。《中华人民共和国电

子商务法》对电子商务是这样解释的：本法所称电子商务，是通过互联网等信息网络销售商品或者提供

服务经营活动。现行的高校教材是这样认为的：“电子商务是指通过互联网信息网络销售商品或者提供

服务的经营活动”[3]。但关于电子商务的定义目前还没有一个确切的论述。 
根据电子商务的定义可以知道其有全球性、高效性、可持续性等特点。首先是全球性，电子商务通

过互联网这种具有全球性的工具，打破了传统商业模式中的地理限制，使得交易可以在全球范围内全天

候的达成，同时全球的资源更加高效、便捷的实现整合，消费者有了更为广泛的选择，企业也有更为广

阔的国际市场。其次是高效性，云技术、大数据、人工智能的出现丰富了人们的生活，提高了消息的处

理速度，消费者可以更方便的消费、评价，企业也可以快速了解消费者的需求，积极反馈。然后是可持

续性，不同于传统商业模式的高运营成本和长耗时，电子商务减少了店铺租金、人工成本等，同时降低

了能源的消耗和碳排放。 

2.2. 电子商务的发展现状 

“电子商务”在上个世纪九十年代美国的 IBM 公司提出相关的表述后，美国政府正式公开使用这个词，
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并受到全世界使用。电子商务的广泛使用得益于计算机的大规模使用、互联网的成熟以及消费水平的增长、

相关法律的制定、政府的支持等。电子商务在海外的发展历程要从上个世纪七十年代电子邮件的迅速增长

开始说起，这一时间常被人们认为是电子商务发展的第一阶段，即商务电子阶段；互联网的发展扩展了电

子商务的范围，之后更是摆脱了传统的销售模式独立于互联网上，这个阶段被称作电子商务智慧阶段。电

子商务在这两个阶段的发展不难看出其在营销定位、营销范围、营销特点的变化。上个世纪九十年代是我

国电子商务的发展初期，随着国家政策的支持，在二十世纪初，我国的电子商务进入稳定期。 
电子商务不仅拓宽了消费者的视野，同时对企业而言，电子商务作为新型的经营手段，在以互联网

为基础的市场环境中是全新、具有竞争力的。各企业在电子商务中的合作与竞争此起彼伏，有的企业利

用电子商务这一平台抓紧合作，实现社会资源的最大配置和节约，如服装品牌、餐饮行业，有的企业利

用自身独特优势疯狂竞争以期取得市场资源占比的最大化，如拼多多与淘宝、京东。 

3. 拼多多作为代表案例的原因 

3.1. 拼多多的创立与成长 

拼多多在 2015 年 9 月由其创始人黄峥创建，黄峥早年在谷歌的工作经历使他具有扎实的技术和敏锐

的市场洞察力，创立拼多多这个电商平台其目的是“致力于为最广大用户提供物有所值的商品和有趣互

动体验的‘新电子商务’平台”[4]。他给自己的标签是“新电商的开创者”，以农产品的零售起家，深

耕农业发展，以“拼”为特色，成为以农副产品为鲜明特色的全品类综合性电商平台，是全球具备规模

的纯移动电商平台[5]。自 2018 年在美国上市以来，客源量与销售量稳步提升。 
拼多多的快速发展离不开明确的市场定位，其主要面对的是广大的中低收入群体，该群体对价格敏

感、质量要求不高、强调实用性、消费需求大，拼多多针对该群体，用各类的低价活动和引人注目的广

告宣传吸引消费者。除此之外，加入各类社交平台的方式赢得广泛消费者的喜爱，小程序的功能一应俱

全，与应用软件相比更方便，突破了社交的限制，用户量也得到快速增长。另外拼多多将市场打开后迅

速对销售策略进行调整，一边保证价格优势，一边提高产品质量。 

3.2. 拼多多的竞争策略 

拼多多最吸引消费者的优势便是低价，之后开启了团购，同样强调低价，这是其最显著的竞争策略。

实行助农是拼多多拓展农村市场的重要策略，拼多多作为全国最大的农产品上行平台，集中展示和推广

各地的特色农产品，通过各项活动打造农产品的品牌，提升知名度，同时通过对农村消费者的需求和消

费习惯的了解，设计优惠活动，增加农村消费者的购买力。拼多多的竞争策略使其吸引了大批的消费者，

带来了巨大的收益。 
不断创收的同时也带来了高压的竞争环境，尤其是拼多多最初以“拼”作为自己的特色。以“薄利

多销”的形式一定程度上增加了收益，但以低廉的价格提高销售量，导致质量不佳口碑下滑，甚至社会

上出现将“拼多多”故意念成“并夕夕”的现象，由此可见，价格上的优势不能抵消质量上的瑕疵。虽

说拼多多后来注重质量的提升，但是也还存在口碑上的问题，同时淘宝、京东、得物等各大电商品牌也

注意到价格上的问题，在价格上拼多多不再占有独特的优势，需要找到突破口。还需注意的是，拼多多

在广告宣传上的真实性和在售后服务的保障、产品的同质化倾向等问题。 

4. 拼多多竞争困境的形成原因 

4.1. 价格战 

电商发展的近十年里，价格战有越演越烈的趋势，成了各电商平台之间竞争的强有力手段。理性的
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价格竞争是在合理范围内压缩了商品的利润，提升销售量和平台知名度，但是以低价作为竞争的武器，

就是极端的价格竞争，这不仅没有增加平台的利润，还冲击到传统的实体销售。 
2024 年 3 月拼多多发布 2023 年全年业绩报告，报告中称：“2023 全年，拼多多实现营业额 2476 亿

元，净利润 600 亿元，营收和净利润双双同比增长 90%”[6]。这样高速增长的营业额，拼多多是怎么做

到的？作为电商平台，拼多多以广告费用和服务费用为主，也就是在线的营销服务和交易服务，在线的

营销服务就是一贯的、传统的在电商平台完成交易的营销类收入，交易服务是拼多多拓展的包含多多买

菜、跨境电商等在内的交易服务收入。拼多多一直以低价、拼团、砍一刀等形式吸引较多的消费者，尤

其是针对新用户的福利吸引了一大批忠实用户，但同类电商如：淘宝、京东、各类短视频直播电商等也

在注重价格的调动，以求凭借价格优势在市场竞争中占据更大的份额。从 2023 年的营收状况来看，京东

和淘宝的营业额仍然处于遥遥领先的位置，但是拼多多在各个季度的收益增长的势力是十分强劲的，于

是在 2024 年初，阿里巴巴率先对价格战做出回应，1688 在淘宝开了店，开启了从 1688 源头厂牌进入大

众视野的序章，以天猫超市的模式再打造 1688 源头严选。更别说淘宝主打的“618”、“双十一”、“双

十二”等购物狂欢活动，逐渐将中心放回价格上；京东在 2023 年率先上千百亿补贴的专区，以实实在在

的薄利吸引消费者，同时京东将自身优势最大效力的发挥，京东自营和京东物流的紧密结合，使得京东

高效、迅速的物流线不断调整趋于完善。同时想以价格战冲击市场的还有各类电商直播平台，有消息称

抖音电商、微信视频号、小红书、哔哩哔哩等各平台也加大价格的投入。 

4.2. 产品同质化 

同质化竞争严重是当前电商普遍存在的一个问题，即产品种类单一、缺乏特色和差异。前文说到拼

多多是以农产品为的销售起家，同样其主流销售也是在农产品。但是随着越来越多的农产品被搬到电商

平台，尤其是各电商平台的农产品直播销售冲击，同质化竞争的情况就越来越严重。现在农村电商的发

展十分迅速，由于门槛相对较低，雷同的销售策略宣传，使得电商直播平台上关于农产品的同质化日趋

严重，尤其体现在拼多多农产品销售上，不同店家大多经营的是相似的产品。除了自身产品有同质化趋

向外，拼多多与其他相似的电商平台在产品和营销模式上也出现类似情况。比如“多多买菜”与“美团

优选”这类社区团购，价格低廉、种类丰富的商品，方便快捷的购物方式，获得大众的喜爱，但是从它

们内部的产品来看，几乎一模一样，价格上也相差无几。且“多多买菜”是由商品竞价的方式选择商品

和供应商，控制价格会导致商品的质量不稳定，容易造成客源丢失的现象。与“美团优选”相似的营销

策略使得“多多买菜”似乎已经脱离了产品的本身而只是为营销服务提供渠道。 

4.3. 品牌宣传 

在电商市场发展日益多元的今天，电商直播成为一种喜闻乐见的销售方式于是出现了将产品与社交

相结合的情况，“将社交媒体平台的消费者流量和电子商务的交易功能相结合，创造出社交电商这一模

式”[7]。有数据显示“中国 60.2%的消费者在以‘拼多多’平台为首的社交电商平台上消费”[8]。由此

可见拼多多作为用户众多、影响力广的社交电商平台，利用社交宣传增加销售量是无可厚非的事，但是

这样的销售方式存在虚假宣传的现象。 
2024 年 3 月五粮液官网发布声明称拼多多的店铺售假，多名消费者在拼多多低价购买的五粮液为假

冒伪劣的产品[9]。但其实这已经不是拼多多涉及的虚假宣传的案件，2018 年临海市查处一起拼多多网售

“三高养生茶”虚假宣传案。除此之外，拼多多曾经吸引用户的“砍一刀”活动，也被大众怀疑涉及虚

假宣传。以及各类产品宣传页面的价格与实际销售价格不一致，产品质量不达标、冒名使用各类“大牌”

商标、以次充好、刷单评论等行为都体现了拼多多虚假宣传的情况。 
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4.4. 社会责任 

社会责任是经济社会发展过程中对企业提出的要求，在网络发达的现在，电商平台与传统企业分庭

抗礼，所以电商平台占据巨大的市场份额的同时也应该承担相应的社会责任。阿奇·卡罗尔对企业社会

责任是这样定义的“对社会负责任的企业应该要努力做到创造利润、遵守法律、有道德，并且成为一个

好的企业公民”。同时它提出企业社会责任金字塔将道德责任放在第二位，经济责任放在最后一位[10]。 
各大电商平台利用网络营销不断扩大市场规模，吸引了大批用户，但是侵犯顾客隐私、恶意抹黑竞

争对手等现象频发，这些现象就是社会责任缺失的表现。拼多多拥有巨大的用户基础，消费者在购物时

会根据自己的需求和喜好搜索相关产品，之后会进行数据分析，在拼多多的主界面甚至是消费者手机的

其他页面弹出相关产品的广告，在有意的引导消费者购买，侵犯了消费者的购买信息隐私；商家服务消

极，尤其是交易完成后，消费者根据产品的使用情况向商家反馈，会遇到“商家失踪”的情况，售后服

务机制还需健全。 

5. 竞争困境的影响 

5.1. 对市场的影响 

国内市场：电商平台的竞争困境会导致各平台在实践时有偏差，竞争本应该是公平公正以自身优势

去获取市场资源，若是以价格战、雷同产品、虚假宣传等进行竞争，不禁违反商业道德，也不符合企业

社会责任的标准。从价格战来看，价格竞争是一把双刃剑，合适的价格对各电商平台都有益处，但是非

理性的将价格调低虽然在短时间内获得收益，但是诸多的电商平台价格一致调低且产品相似，容易让消

费者产生审美疲劳。这种以价格战带来的短暂性高收益将会造成市场的无序和混乱，破坏市场公平，阻

碍市场的正常发展。还有些电商平台一方面将降价的消息广而告之，进行铺天盖地的宣传，然后采用先

提价再降价的方式，更有甚者降价之后以“售罄”的状态打发消费者……这些行为不仅破坏市场环境，

更是对消费者造成欺诈。一旦电商平台涉嫌欺诈，会降低该平台的信誉，影响该平台的形象，造成不可

挽回的损失。拼多多开辟了一条“低价”路，其余电商平台争相效仿，逐渐形成一条“主流”路，从这

里看，国内电商市场的价格战因为拼多多拉开了序幕，阿里巴巴和京东在今年将也将价格作为竞争的强

有力手段，主要的竞争对手并未发生改变，但是竞争已经加剧，电商市场也将更诡谲云涌。 
国际市场：经济全球化和互联网的不断深入，跨境电商已经成为全球零售业新的销售模式，随着跨

境电商在商业实践中的高速发展，国家出台一系列跨境电商的相关政策并完善相关流程[11]。以拼多多的

跨境电商平台 Temu 为例，作为拼多多业绩支撑的中坚力量，成为拼多多营收的主要来源。但是在 Temu
的背后是高昂的支出成本，在海外市场上的竞争更是激烈，北美市场的司法纠纷、欧洲市场对外来产品

的抵触、南亚市场的低价要求，特别还有海外其他电商巨头的挑战，国际市场比国内市场更加复杂多变，

如果 Temu 想在海外市场占据一定的份额，还需要进一步提升优势，在各类跨境电商中寻找突破口。 

5.2. 对消费者的影响 

受竞争困境影响的不只是电商平台，还有在各大电商平台消费的消费者。对消费者来说购物是一件

满足日常生活需求和满足购买欲望的行为，购买方式、商品价格、商品质量、到货时间都是消费者实现

购买的因素。电商平台以各种方式吸引消费者的注意力，提升消费者的购买意愿，从而使消费者做出购

买行为。而影响消费者的购买意愿的因素有社会经济因素、产品内部线索、外部原因、消费环境、消费

者个性特征、消费者信任等[12]。以拼多多平台为例，该平台有成熟独立的运营模式，在短时间内成为中

国三大电商平台巨头之一。作为该平台最具吸引力的“低价”策略，带来了大批的消费者的同时，还伴

随着消费者对商品质量的怀疑、对消费环境的评估，以及影响消费者对该平台的信任度，低门槛的入驻
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条件，导致平台上的产品质量良莠不齐，直接影响消费者的满意度，造成用户流失情况。除此之外，拼

多多的售后服务也是影响消费者意愿的一大决定性因素，售后服务的解决率低下，消费者经常遇到客服

不回复、不提供发票等状况，虽然现在增加“只退款不退货”的解决方案，但是仍然不能避免严重的售

后问题，在很大程度上削弱了消费者对平台的信任。大量的广告营销和平台内部的补贴是拼多多盈利的

主要来源之一，以广告提升知名度，以奖励拉进新用户，拉进新用户的方法有拼团、砍价、邀请好友完

成领取现金任务等，这样的营销方式带来的好处是显而易见的，而口碑的崩盘也是意料之中，砍一刀永

远砍不完、现金永远在攒金币，巨大的弹出窗口和强制性的活动参与导致新老用户在短时间内对平台失

去好感，造成用户的体验感差，降低购买意愿。 

5.3. 对商家的影响 

当各电商平台在市场上陷入竞争困境的时候，影响最深的便是入驻各大平台的商家。拼多多注意到

产品质量问题之后，一面在尽力的宣传以树立品牌效应，一面开展“百亿补贴”活动，给商家补贴现金，

将消费者喜好但价格高的商品降价，吸引消费者购买。这种将大牌引到平台的现象，可以称之为一种拼

多多对之前产品质量有问题的说法进行洗白，但是洗白之路是如何的呢？在拼多多持续将低价作为销售

亮点的时候，其他的商家将不得不也以降价的形式将自己的商品售卖出去，更不用说有顶着品牌的名字

卖着其他的商品的行为。所以电商平台的价格战竞争往往商家也要承担损失。 

6. 电子商务竞争困境的应对策略 

6.1. 确立合理的管理理念 

一直以来消费者都更喜欢物美价廉的产品，作为电商平台，面对的是更多更广的消费者群体，应该

注重技术创新和质量研发，降低投入成本。避免无休无止的“砍一刀”吸引新用户，反而导致用户反感

的情况发生，避免欺骗、诱导消费者的虚假宣传手段，应该策划有效、明确的活动，杜绝虚假广告的流

动。做到产品创新和服务的保障，提供高质量的、有特色的产品以避免产品同质化，以优质的产品和服

务吸引消费者。完善售后服务体系，电商平台应该明确入驻商家与消费者之间的交易做出提前说明，提

升客服的专业水平，按照售后规定积极解决消费者的问题。 

6.2. 加强合作共赢思维 

竞争困境后面便是企业垄断。要深入推进反垄断、反不正当竞争执法，保障市场的稳定，加强市场

价格监管体系，对低价抢占市场份额的行为加大管理力度，将“看不见的手”与“看得见的手”相结合，

构建公平的市场竞争环境。同时电商平台之间要加强合作，优化资源配置，降低运营的成本，实现优势

互补，推动产品的创新升级，如联合营销推广，建立线下 + 线下的宣传路线，通过联合开展促销活动，

增加活动参与度，提升品牌知名度。除此之外，电商平台要注重知识产权的保护，避免出现盗版情况、

降低价格损害产品名誉等侵权行为的发生，要建立知识产权保障机制，保障电商市场环境。 

6.3. 完善法律法规 

要保障电商市场的秩序，就必须完善相关的法律法规。《中华人民共和国电子商务法》总则就提出，

“为了保障电子商务各方主体的合法权益，规范电子商务行为，维护市场秩序，促进电子商务持续健康

发展，制定本法”[13]。商字商务法是维护市场秩序必要的保障，针对电子商务近几年的竞争和发展，要

制定全面、系统的电商法律，明确各电商平台在电商市场上公平竞争。同时要加强监管部门对电商市场

的监管，加大执法力度，严厉打击恶性竞争、虚假宣传、欺诈消费等行为。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133742


邓顺莉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.133742 6012 电子商务评论 
 

未来电子商务在市场上的竞争会更加激烈，充满挑战和机遇。拼多多等电商平台要不断保持优势、

补齐短板、推进产品的创新研发、保证产品的质量，优化自身资源，以适应市场的变化和用户的需求。 
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