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摘  要 

随着信息技术的迅速发展，智能决策支持系统(IDSS)在企业管理中的应用日益受到关注。本文旨在探讨

IDSS在企业管理中的应用，分析其当前存在的问题并给出解决措施。首先介绍了IDSS的背景和意义，阐

述了其在生产运营、市场营销、供应链管理等领域的具体应用场景，并强调了其对企业决策的重要性。

然后分析了IDSS面临的挑战，包括数据质量、模型不确定性等问题，并提出了利用大数据、人工智能等

新技术来解决这些问题的解决方案。通过本文，可以更深入地理解IDSS在企业管理中的作用，为企业决

策者提供理论指导和实践建议。 
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Abstract 
With the rapid development of information technology, the application of Intelligent Decision 
Support Systems (IDSS) in enterprise management is attracting increasing attention. This paper 
aims to explore the role and impact of IDSS in enterprise management, analyze the current prob-
lems it faces, and provide solutions. The background and significance of Intelligent Decision Sup-
port Systems (IDSS) are first introduced, elucidating its specific application scenarios in areas such 
as production operations, marketing, and supply chain management, emphasizing its crucial role 
in business decision-making. Subsequently, the challenges faced by IDSS are analyzed, including 
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issues like data quality and model uncertainty, with proposed solutions leveraging new technolo-
gies, such as big data and artificial intelligence. This aims to provide a deeper understanding of 
IDSS’s role in enterprise management, offering theoretical guidance and practical recommenda-
tions to facilitate continuous business development and innovation. Through this paper, a deeper 
understanding of the role of IDSS in enterprise management can be gained, providing theoretical 
guidance and practical advice for business decision-makers. 
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1. 引言 

智能决策支持系统(Intelligent Decision Support System, IDSS) [1]-[6]作为一种信息技术系统，已在企

业管理[7]中引起了广泛的关注和应用。IDSS 利用先进的数据分析和人工智能技术，能够从海量数据中提

取有价值的信息和知识，为决策者提供更智能、准确和全面的决策支持。在过去的十几年里，IDSS 已经

在企业管理的多个领域得到了广泛的应用，包括生产运营、市场营销、供应链管理等。通过与大数据技

术[8]的结合，IDSS 能够帮助企业实现数据驱动的决策，提升企业的决策效率和绩效。 
然而，随着 IDSS 的应用范围不断扩大，也暴露出一些问题和挑战。其中，数据质量、模型不确定性

等问题是 IDSS 面临的主要挑战。 
因此，本文旨在深入研究 IDSS 在企业管理中的应用及其与人工智能技术、大数据技术的融合，探讨

IDSS 存在的问题和挑战，分析可能的解决措施，以期为企业管理者提供更智能、高效和可靠的决策支持，

推动企业持续发展和创新。 

2. IDSS 在不同领域的应用 

生产运营是企业管理中至关重要的一环。IDSS 在生产运营领域的应用主要体现在优化生产计划和

资源分配、提高生产效率和产品质量、实时监测生产过程中的关键指标和数据、优化库存管理和物流

配送等方面。通过 IDSS 的应用，企业可以更加精确地调整生产计划，避免了产能过剩或不足的情况，

最大程度地提高生产效率和资源利用率。同时，IDSS 还可以实时监测生产过程中的关键数据，及时发

现并解决生产异常，确保生产的稳定性和可靠性。针对出口蔬菜种植、加工、管理水平要求较高，特

别是要满足国际食品贸易需求的特点，申广荣，黄丹枫等学者开发了基于 HACCP 的出口蔬菜安全生

产智能决策支持系统。借助人工智能的知识推理和计算机网络技术，系统将 HACCP 和 GMP 等理念有

机地融入到出口蔬菜生产过程中，旨在实现出口蔬菜安全生产的过程控制，以保证出口蔬菜生产整个

过程的安全[9]。 
市场营销是企业与外部市场互动的关键环节。IDSS 在市场营销领域的应用主要包括市场趋势分析、

竞争对手分析、消费者行为分析和个性化营销等方面。通过 IDSS 的应用，企业可以更好地了解市场和竞

争态势，制定精准的营销策略和推广计划，提高市场营销的效率和效果。同时，IDSS 还可以实现个性化
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营销和精准营销，根据消费者的偏好和行为，为其提供个性化的产品推荐和营销信息[10]，增强消费者的

满意度和忠诚度。此外，IDSS 还可以实时监测和评估营销活动的效果和回报率，优化营销策略和资源配

置，提高营销的 ROI [11]。王林，曾宇容等学者针对现行市场营销决策支持系统在数据集成、历史数据

方面、查询功能以及数据分析方面存在的不足，分析了市场营销决策特点，讨论了数据仓库、OLAP 和

数据挖掘技术在市场营销决策支持系统上的应用，并结合 XML 技术和 ROLAP 数据模式设计的思想，详

细设计了营销智能决策支持系统的体系结构和功能结构[12]。 
供应链管理是企业与供应商、分销商和客户之间的关键环节。传统的决策支持系统(DSS)的决策机制

和系统结构缺乏足够的柔性，难以适应处于动态变化环境条件下供应链系统的决策支持.智能代理技术的

运用在很大程度上提高了传统的 DSS 的结构柔性和决策柔性[13]。IDSS 在供应链管理领域的应用主要体

现在供应链优化、实时监控和预警、需求预测和规划等方面。通过 IDSS 的应用，企业可以优化供应链网

络和物流配送，降低运营成本和交付时间，提高供应链的效率和竞争力。同时，IDSS 还可以实时监控供

应链中的关键节点和指标，及时发现和处理供应链中的问题和异常，保证供应链的稳定和可靠性。此外，

IDSS 的应用还可以优化供应链的预测和需求规划，减少库存积压和缺货情况，提高供应链的灵活性和适

应性。这些应用能力使得企业能够更好地管理供应链，提高供应链的效率和竞争力。 

3. 当下 IDSS 在企业管理应用中面临的问题 

3.1. 数据质量问题 

首先，数据质量是 IDSS 面临的主要挑战之一。企业数据通常有多个来源，包括内部系统、外部供应

商和合作伙伴等，而这些数据往往存在着不一致、不完整和不准确的问题，影响了 IDSS 的准确性和可靠

性。随着数据量的增加，数据质量问题可能会成倍地放大。大量的数据可能存在重复、错误、缺失等问

题，导致 IDSS 在处理数据时面临诸多困难。例如，数据挖掘和预测分析需要大量高质量的数据作为输入，

但如果数据质量不佳，可能会导致模型的不准确和预测的不稳定。在生产运营领域，如果企业的生产数

据存在不一致或不准确，IDSS 可能无法准确预测生产需求，导致生产过剩或不足；在市场营销方面，如

果消费者行为数据不完整或不准确，可能导致企业采取了不合适的营销策略，影响市场竞争力。 

3.2. 模型不确定性问题 

其次，模型不确定性也是 IDSS 面临的挑战之一。IDSS 通常基于数学模型和算法进行决策分析，而

这些模型和算法往往包含了各种假设和简化，例如，假设市场需求具有某种特定的趋势或规律，假设某

种生产技术在特定条件下能够稳定运行等。然而，在实际应用中，这些假设可能并不总是成立，导致模

型的预测结果存在一定程度的不确定性。此外，外部环境的变化和不确定性因素也会对模型的准确性造

成影响。外部环境的变化包括市场需求的波动、竞争态势的变化、政策法规的调整等，这些因素都可能

对模型的输入和输出产生影响。例如，一个基于历史数据的销售预测模型在市场竞争加剧或产品创新推

出时可能无法准确预测销售情况，因为这些因素会改变市场的行为和规律。 

3.3. 技术复杂性和成本高昂问题 

另一项智能决策支持系统(IDSS)在企业管理中面临的挑战和限制是技术复杂性和成本高昂。技术复

杂性和成本高昂是企业在实施和使用 IDSS 时经常面临的问题。部署和维护一个高效的 IDSS 需要大量的

技术专业知识和资源投入，包括数据科学家、软件工程师和系统管理员等人才，同时需要大量的时间和

金钱投入。此外，由于 IDSS 技术更新迅速，企业还需要不断跟进新技术和新算法，以保持 IDSS 的性能

和竞争力，这增加了企业的技术投入和成本负担。 
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4. IDSS 当前问题的解决措施 

4.1. 大数据技术在提升智能决策支持系统数据质量中的应用 

利用大数据技术可以有效解决智能决策支持系统(IDSS)中的数据质量问题。第一，大数据技术可以

利用强大的数据清洗和预处理算法，对企业数据进行去重、填充、修复和规范化等处理，从而提高数据

的一致性、完整性和准确性。通过清洗和预处理，可以减少数据中的错误，提高数据质量。第二，可以

通过大数据技术建立数据质量监控和度量系统，对数据质量进行实时监控和评估。通过监控数据质量指

标，及时发现数据质量问题并采取相应的措施，保证数据质量的稳定和可靠性。第三，大数据技术可以

利用数据质量验证和验证技术，对数据进行验证和验证，确保数据的准确性和可信度。通过数据验证，

可以发现数据中的潜在问题和错误，及时进行修复和改进，提高数据的质量和可靠性。第四，大数据技

术可以利用数据挖掘[14]和模式识别算法[15]，发现数据中的规律和模式，从而优化数据质量。通过改进

数据质量，可以提高数据的准确性和可信度，为企业决策提供更可靠的数据支持。第五，大数据技术可

以建立数据质量管理和控制机制，对数据质量进行管理和控制。通过制定数据质量标准和流程，加强数

据质量管理和控制，提高数据质量的稳定性和可靠性。 

4.2. 人工智能技术解决智能决策系统模型不确定性的方法 

利用人工智能技术可以有效解决智能决策支持系统(IDSS)中模型不确定性的问题。第一，通过集

成学习算法[16]，将多个不同的决策模型组合成一个更强大和稳定的模型。集成学习可以有效减少单

个模型的偏差和方差，提高模型的预测准确性和稳定性，降低模型不确定性的影响。第二，利用贝

叶斯网络建模[17]和推理技术，可以有效处理模型中的不确定性因素。贝叶斯网络可以基于先验知识

和数据不断更新模型的概率分布，提高模型的预测能力和可信度，降低模型不确定性的影响。第三，

利用深度学习算法[18]，可以从海量数据中学习和提取特征，构建更复杂和高效的决策模型。深度学

习模型具有强大的非线性建模能力，可以更准确地捕捉数据之间的复杂关系，降低模型的不确定性。

第四，使用模糊逻辑系统建模和推理[19]，可以处理模型中存在的模糊性和不确定性。模糊逻辑可以

将模糊的输入和输出映射到模糊的逻辑规则中，从而更灵活地处理模型的不确定性，提高模型的稳

定性和可靠性。第五，利用蒙特卡洛方法[20]进行模拟和采样，可以对模型进行不确定性分析和评估。

蒙特卡洛方法可以通过随机抽样和模拟实验，评估模型在不同条件下的稳定性和可信度，帮助降低

模型不确定性的影响。 

4.3. 区块链技术降低智能决策支持系统成本与复杂性的方法 

区块链技术[21]也可以有效解决智能决策支持系统(IDSS)中技术复杂性和成本高昂的问题。第一，区

块链技术采用去中心化[22]的架构和分布式存储方式，可以减少对中心化服务器和存储设备的依赖，降低

了系统部署和维护的技术复杂性和成本。第二，区块链智能合约[23]可以实现自动化的业务逻辑和流程，

减少人工干预和管理成本。通过智能合约，可以实现数据交换、信息验证和决策执行等功能，提高系统

的自动化程度和效率。第三，区块链技术具有高度安全性和透明度，可以有效防止数据篡改和信息泄露。

通过区块链的加密和验证机制，保障了数据的安全性和完整性，降低了系统运行和维护的安全成本。第

四，区块链技术可以促进跨组织的合作和信息共享，实现数据的共享和协同处理，降低了数据集成和交

互的复杂性，提高了系统的整体效率和成本效益。第五，区块链技术可以用于管理数字资产和身份信息，

实现资产的可追溯和透明化管理。通过区块链的身份验证和权限控制，降低了系统的管理和授权成本，

提高了系统的安全性和可信度。 
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5. 总结 

本文探讨了智能决策支持系统(IDSS)在企业管理中不同领域的应用，分析了 IDSS 当前面临的几大问

题，如数据质量问题，模型不确定性问题等。对于这些问题，本文提出了可以运用大数据、人工智能等

新技术给出解决方案。随着 IDSS 与大数据、人工智能、区块链等技术的深度融合，定能在企业管理中发

挥重要作用，给企业决策者提供可靠的决策支持。 
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