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摘  要 

在全球化与信息化日益深入的今天，供应链韧性成为企业持续运营与竞争优势的关键。数字化技术的广

泛应用为提升供应链韧性提供了新的机遇。本文旨在深入探究数字化驱动供应链韧性提升的影响因素，

并从技术、管理、环境等多个维度进行理论分析。通过构建理论模型，本文揭示了数字化对供应链韧性

的提升作用及其内在机制，为企业实施数字化战略、提升供应链韧性提供了理论支持和实践指导。 
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Abstract 
In today’s increasingly globalized and digitized world, supply chain resilience has become a key 
factor for businesses to sustain their operations and gain a competitive advantage. The widespread 
application of digital technology has provided new opportunities to enhance supply chain resili-
ence. This paper aims to deeply explore the influencing factors of supply chain resilience enhance-
ment driven by digitalization and conduct theoretical analysis from multiple dimensions, includ-
ing technology, management, and environment. By constructing a theoretical model, this paper 
reveals the role of digitalization in enhancing supply chain resilience and its underlying mecha-
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nism, providing theoretical support and practical guidance for enterprises to implement their dig-
italization strategies and enhance supply chain resilience. 
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1. 引言 

在全球经济一体化步伐不断加快，信息技术呈爆炸式增长的当下，企业所处的供应链环境变得愈发

错综复杂，充满了各种不可预见性。在这样的时代背景下，供应链韧性成为了企业抵御风险、应对不确

定因素、增强竞争力的核心力量。数字化技术，以其卓越的效能、实时的数据更新以及智能化的决策支

持，为供应链韧性的提升注入了新的活力。然而，数字化技术究竟如何影响供应链韧性，其背后的影响

因素又有哪些，这些均是当前学界和业界亟待深入探讨的课题。 
鉴于此，本文旨在从多个维度出发，对数字化技术驱动供应链韧性提升的内在机制及其影响因素展

开系统性的理论分析。首先，本文将明确界定供应链韧性的概念，并阐述其在当前经济环境中的重要性，

以奠定本文的理论基础。随后将深入探讨数字化技术对供应链韧性的具体影响机制，分析其在提高供应

链响应速度、优化资源配置、增强风险管理能力等方面的作用。 
进一步地，本文将详细分析数字化驱动供应链韧性提升的关键因素。这些因素可能包括技术本身的

成熟度、企业数字化战略的制定与执行、供应链合作伙伴的协同能力、市场环境的变化等。本文将逐一

剖析这些因素的作用机理，并探讨它们之间的相互作用关系。最后，基于上述分析，本文将构建一个全

面、系统的理论模型，旨在揭示数字化技术与供应链韧性之间的内在联系和动态作用机制。同时，结合

理论与实践，尝试提出一系列具有针对性的实践建议，为企业提升供应链韧性、应对不确定因素提供有

益的参考。 

2. 供应链韧性的概念界定与重要性 

供应链韧性，作为供应链管理领域中的一项关键能力，指的是供应链网络在面对外部环境骤变时，

所展现出的快速适应并恢复其正常运作状态的能力。这种韧性能力并非单一维度，而是由多个维度相互

交织、共同作用所构成的复杂体系。具体而言，它涵盖了弹性、强度和适应性这三个核心维度[1]。 
首先，弹性维度体现了供应链在遭遇突发事件或冲击时，能够迅速调整自身结构和运作流程，以最

小化损失并恢复原有功能的能力。这种能力对于企业在面对自然灾害、市场波动等不可预见事件时保持

运营的连续性至关重要。 
其次，强度维度反映了供应链在面对干扰因素时，所展现出的稳定性和抗干扰能力。这包括供应链

的抗压能力、风险抵御能力以及对潜在威胁的预警和应对能力。强度维度的提升有助于企业在复杂多变

的市场环境中保持稳健的运营状态，确保供应链的可靠性和稳定性。 
最后，适应性维度则体现了供应链在面对长期变革或创新需求时，所展现出的灵活性和变革创新能

力。这包括供应链的快速响应能力、资源优化能力以及对新技术、新市场的适应能力。适应性维度的提
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升有助于企业在快速变化的市场环境中保持竞争力，实现可持续发展。 
供应链韧性对于企业的意义不言而喻。它不仅能够帮助企业应对各种不确定性因素，降低运营风险，

还能够提高企业的竞争力和市场地位[2]。因此，构建和提升供应链韧性成为了企业在全球化竞争中必须

面对的重要任务。 

3. 数字化对供应链韧性的影响机制 

3.1. 提升供应链信息化水平 

数字化技术通过实时数据采集、传输和分析，实现供应链信息的全方位、实时化。这有助于企业准

确掌握市场动态、客户需求和库存状况[3]，从而做出快速决策和反应。数字化技术还可以实现供应链信

息的共享和协同，提高供应链的透明度和协同性[4]。这有助于企业及时发现并解决问题，提高供应链的

灵活性和响应速度。 

3.2. 优化供应链流程 

数字化技术可以优化供应链的各个环节，如采购、生产、物流等[5]。通过自动化、智能化的技术应

用，可以减少人工干预和错误，提高流程效率。同时，数字化技术还可以实现供应链的协同管理，提高

供应链的协同性和一体化程度。这有助于企业实现资源的优化配置和高效利用，提高供应链的整体绩效。 

3.3. 拓宽供应链网络 

数字化技术可以拓宽供应链网络，使得企业能够获取更多的资源和信息[6]。通过电子商务、社交媒

体等渠道，企业可以建立更广泛的合作伙伴关系，获取更多的市场需求和供应信息。这有助于企业更好

地应对市场变化和不确定性因素，提高供应链的韧性和灵活性[7]。 

4. 数字化驱动供应链韧性提升的影响因素 

4.1. 技术因素 

技术因素是影响数字化驱动供应链韧性提升的关键因素。首先，数字化技术的应用水平直接决

定了供应链信息的实时性和准确性[8]。企业需要不断投入研发资金，引进先进的技术设备和管理系

统，以提高数字化技术的应用水平。其次，技术的创新能力和适应性也是影响供应链韧性的重要因

素。企业需要关注新兴技术的发展趋势，及时将新技术应用到供应链管理中，以提高供应链的适应

性和创新能力。 

4.2. 管理因素 

管理因素是影响数字化驱动供应链韧性提升的重要因素。首先，企业的管理理念和管理模式需要与

数字化战略相匹配。企业需要树立以客户为中心的服务理念，注重供应链协同管理和精益化管理[9]。同

时，企业还需要建立适应数字化转型的组织架构和运营模式，以确保数字化技术的有效应用。其次，企

业的管理能力和人才储备也是影响供应链韧性的关键因素[10]。企业需要加强员工培训和管理团队建设，

提高员工的专业素质和数字化技能水平。此外，企业还需要建立完善的激励机制和绩效考核体系，以激

发员工的工作积极性和创造力[11]。 

4.3. 环境因素 

环境因素也是影响数字化驱动供应链韧性提升的重要因素[12]。首先，市场环境的变化会对企业的供
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应链产生重要影响。企业需要密切关注市场变化和政策调整，及时调整供应链策略以适应市场需求。同

时，企业还需要关注竞争对手的供应链策略和动态，以制定更加有效的竞争策略[13]。其次，政策环境和

社会文化环境也会对数字化技术的应用和供应链韧性的提升产生影响。政府政策的支持和市场环境的稳

定有利于企业数字化转型的推进和供应链韧性的提升[14]。而社会文化环境的变化则会影响企业的价值观

和行为准则，进而影响企业的管理决策和供应链管理策略[15]。 

5. 理论模型构建与实践建议 

5.1. 理论模型构建 

为了更全面地理解数字化如何驱动供应链韧性提升，本文构建了一个综合性的理论模型。该模型基

于技术、管理和环境三个维度的影响因素，详细描绘了这些因素与供应链韧性提升之间的内在关系和作

用机制。 
技术维度：技术维度涵盖了数字化技术的成熟度、创新性和适应性。这些因素直接影响供应链的信

息化水平、流程优化和网络拓展。技术维度的提升可以显著提高供应链的实时性、透明度和协同性，进

而增强供应链的韧性。 
管理维度：管理维度包括企业的管理理念、组织架构、运营模式以及人才储备等方面。这些因素决

定了企业如何应用数字化技术来优化供应链。有效的管理能够确保数字化技术得到充分利用，进而提升

供应链的灵活性和响应速度。 
环境维度：环境维度涉及市场环境、政策环境和社会文化环境等外部因素。这些因素虽然不直接作

用于供应链，但会间接影响企业的数字化战略和供应链管理策略。企业需要密切关注环境变化，以制定

更加有效的供应链策略。 
在理论模型中，技术、管理和环境三个维度相互交织、相互影响，共同作用于供应链韧性。通过不

断优化这三个维度的影响因素，企业可以显著提升供应链的韧性。 

5.2. 实践建议 

基于上述理论模型，本文提出以下实践建议以指导企业提升供应链韧性： 
(1) 加大技术投入与创新 
企业应持续加大在数字化技术方面的投入，引进先进的信息系统和管理软件，提高供应链的信息化

水平。同时，关注新兴技术的发展趋势，积极尝试新技术在供应链管理中的应用，以提高供应链的适应

性和创新能力。 
(2) 优化管理模式与组织架构 
企业应树立以客户为中心的服务理念，注重供应链的协同管理和精益化管理。建立适应数字化转型

的组织架构和运营模式，确保数字化技术得到充分利用。此外，加强员工培训和管理团队建设，提高员

工的专业素质和数字化技能水平。 
(3) 关注环境变化与政策调整 
企业应密切关注市场环境、政策环境和社会文化环境的变化，及时调整供应链策略以适应市场需求。

加强与政府、行业协会等机构的沟通与合作，了解政策动态和市场需求变化，以便更好地应对不确定性

和风险。 
(4) 建立供应链韧性评估机制 
企业应建立供应链韧性评估机制，定期对供应链的韧性进行评估和分析。通过评估结果了解供应链

的薄弱环节和潜在风险，制定相应的改进措施和应急预案，提高供应链的韧性和应对能力。 
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(5) 加强供应链协同与合作 
企业应加强与供应商、客户、物流等合作伙伴的协同与合作，建立紧密的合作关系和信任机制。通

过共享信息、协同决策和共同应对风险等方式，提高供应链的协同性和一体化程度，进而提升供应链的

韧性和竞争力。 

6. 结论 

本文深入探讨了数字化驱动供应链韧性提升的影响因素，并从技术、管理和环境三个维度构建了综

合性的理论模型。通过理论分析，我们得出以下结论： 
首先，数字化技术是提升供应链韧性的关键驱动力。通过应用先进的数字化技术，企业能够显著提

高供应链的信息化水平、优化流程并拓宽网络，进而增强供应链的实时性、透明度和协同性。这不仅有

助于企业快速响应市场变化，还能提高供应链的灵活性和抗风险能力。 
其次，有效的管理策略对提升供应链韧性至关重要。企业需要树立以客户为中心的服务理念，注重

供应链的协同管理和精益化管理。同时，建立适应数字化转型的组织架构和运营模式，确保数字化技术

得到充分利用。此外，加强员工培训和管理团队建设，提高员工的专业素质和数字化技能水平，也是提

升供应链韧性的重要举措。 
最后，环境因素对供应链韧性的影响不容忽视。企业需要密切关注市场环境、政策环境和社会文化

环境的变化，及时调整供应链策略以适应市场需求。同时，加强与政府、行业协会等机构的沟通与合作，

了解政策动态和市场需求变化，以便更好地应对不确定性和风险。 
综上所述，数字化驱动供应链韧性提升是一个复杂而系统的过程，需要企业从多个维度出发，综合

考虑技术、管理和环境等多个因素。通过构建完善的理论模型，并制定相应的实践策略，企业可以显著

提升供应链的韧性，从而在激烈的市场竞争中立于不败之地。 
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