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摘  要 

随着电子商务的迅猛发展，基于层次分析法结合模糊综合评价方法，构建了一个电子商务项目风险评估

框架。研究了市场风险、运营风险、技术风险、法律风险和安全风险五大类风险，并通过专家问卷调查

识别和评估了16个具体风险因素的相对重要性。结果显示，系统兼容性问题、技术故障、供应链中断、

市场需求变化、合规问题、系统宕机、网络攻击、库存管理不善、竞争加剧和技术更新滞后是电子商务

项目的关键风险因素。本文提出了建立健全技术支持体系、优化供应链和物流管理、动态调整市场策略、

加强法律合规管理和强化网络安全防护等建议，以帮助企业在电子商务项目实施过程中有效识别和控制

风险，确保项目顺利推进。 
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Abstract 
With the rapid development of e-commerce, a risk assessment framework for e-commerce pro-
jects is constructed based on the hierarchical analysis method combined with the fuzzy compre-
hensive evaluation method. Five major categories of risks, namely, market risk, operation risk, 
technology risk, legal risk and security risk, were studied, and the relative importance of 16 spe-
cific risk factors was identified and assessed through an expert questionnaire. The results show 
that system compatibility issues, technical failures, supply chain disruptions, changes in market 
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demand, compliance issues, system downtime, cyber-attacks, mismanagement of inventories, in-
creased competition and lagging technological updates are the key risk factors for e-commerce 
projects. This paper puts forward suggestions such as establishing a sound technical support sys-
tem, optimising supply chain and logistics management, dynamically adjusting market strategies, 
strengthening legal compliance management and reinforcing cybersecurity protection, in order to 
help enterprises effectively identify and control risks during the implementation of e-commerce 
projects, and to ensure the smooth progress of the projects. 
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1. 引言 

在全球经济快速发展的今天，电子商务作为一种新兴的商业模式，极大地推动了经济的变革和发展，

同时作为数字经济发展的重要贸易形式之一，重塑了人们的生活方式和社会关系[1]。然而，电子商务项

目的实施过程中存在着大量的风险因素，这些风险因素的存在不仅影响项目的顺利实施，还可能对企业

的长期发展带来负面影响。因此，如何科学、系统地识别和评估电子商务项目中的风险因素，成为企业

在激烈市场竞争中必须面对的重要课题。 
本研究旨在通过 AHP 方法，系统地识别和评估电子商务项目中的主要风险因素，并确定各风险因素

的相对重要性。具体而言，本文将结合国内外相关研究成果，基于电子商务项目的实际特点，构建一个

完整的风险评估框架。通过定性和定量相结合的方法，对电子商务项目中的成本风险、进度风险、质量

风险、安全风险和技术风险进行全面分析，确定关键风险因素，并提出针对性的风险管理对策。 
本研究的意义在于为电子商务项目的风险管理提供理论支持和实践指导，帮助企业在复杂多变的市

场环境中有效应对风险，确保项目的顺利实施和成功交付。通过本文的研究，期望能够为电子商务领域

的风险管理实践提供有益的参考，为相关理论研究的进一步发展贡献力量。 

2. 研究方法 

2.1. 层次分析法(AHP)概述 

层次分析法(Analytic Hierarchy Process, AHP)是由美国运筹学家托马斯·萨蒂(Thomas L. Saaty)在 20
世纪 70 年代提出的一种多准则决策方法[2]。AHP 通过将复杂的决策问题分解为不同层次的因素，并对

这些因素进行定量和定性分析，从而帮助决策者在多个标准下进行系统的权衡和选择。该方法广泛应用

于风险评估、项目管理、资源分配和战略规划等领域。 
层次分析法(Analytic Hierarchy Process, AHP)作为一种有效的多准则决策方法，广泛应用于复杂问题

的分析和决策过程中。AHP 通过构建层次结构模型，将复杂问题分解为不同层次，并对各层次因素进行

定量分析，从而确定各因素的相对重要性[3]。在电子商务项目的风险管理中，AHP 方法可以帮助企业系

统地识别和评估项目风险因素，为制定有效的风险管理策略提供科学依据。 
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本研究构建了电子商务项目风险评估的层次结构模型，包括目标层、准则层和指标层。目标层为电

子商务项目的整体风险评估，准则层包括市场风险、运营风险、技术风险、法律风险和安全风险五大类，

指标层细化为具体的 16 个二级风险因素。 
通过专家问卷调查，收集了对各风险因素的重要性打分数据。参与调查的专家包括电子商务领域的

学者和企业管理者，共 11 人。问卷设计采用 9 级标度法，对各风险因素进行两两比较，并根据专家打分

结果计算权重。 
为了进一步提升分析结果的科学性和准确性，本文引入模糊综合评价法，结合德尔菲法进行结果验

证。模糊综合评价方法通过模糊数的引入，减少了专家打分过程中的主观性，提高了风险评估结果的可

靠性。 

2.2. AHP 在风险管理中的应用 

近年来，电子商务风险管理成为学术界和企业界广泛关注的课题。随着电子商务的迅猛发展，如何

有效识别和评估风险，制定相应的管理策略，成为重要的研究方向。大量研究利用层次分析法(AHP)对电

子商务项目的风险因素进行了深入分析。 
Alzober 等学者探讨了层次分析法在风险管理中的应用，发现将 AHP 与某些启发性算法相结合，有

关风险管理问题时将更加有用[4]。唐小虎等(2021)在其研究中，通过 AHP 识别并评估了电子商务企业面

临的主要风险，指出技术故障、系统宕机、技术更新滞后等是关键风险因素[5]。孙宾(2023)则采用

AHP-SWOT 模型分析了农村电子商务的发展战略，强调技术与市场环境变化带来的不确定性需要企业重

点关注[6]。黄天胤(2023)的研究同样使用 AHP 方法对跨境电子商务的风险进行了系统分析，发现法律合

规和数据安全是企业在国际市场上面临的主要挑战[7]。 
此外，尤其是跨境电子商务与物流的互动及其影响因素，廖爱红等建立跨境电子商务试验区发展环

境评价指标体系[8]，张国繁等通过运用 SWOT 分析和 AHP 方法，系统分析了云南省农产品跨境电子商

务发展的影响因素[9]。毛丽娟主要研究小额跨境电商物流模式选择，发现物流模式选择受到宏观因素如

目标出口国市场环境和国内物流发展水平，以及微观因素如企业产品属性和物流服务能力的影响[10]。同

时，周健等的研究旨在通过 PVAR 模型和 SWOT-AHP 模型，从推动力和拉动力两个维度分析两者之间

的关系，为地方政府和相关企业提供策略建议[11]。 
综上所述，以上研究通过 AHP 方法对电子商务项目的风险进行定量评估，为企业的风险管理提供了

科学依据。然而，现有研究大多集中在单一或两种分析方法上，未来可以进一步探索多种分析方法的结

合，以提高风险评估的全面性和准确性。以及通过对 AHP 在电子商务风险管理中的应用进行综述，可以

发现该方法不仅为企业提供了科学的决策支持，还为电子商务风险管理研究提供了新的视角和方法。 

3. 层次分析结构模型的建立 

3.1. 风险管理现状 

3.1.1. 多样化风险 
电子商务项目涉及的风险种类繁多，主要包括以下几类： 
(1) 技术风险：技术故障、系统宕机、技术更新滞后、系统兼容性问题等。 
(2) 运营风险：物流延误、库存管理不善、供应链中断等。 
(3) 市场风险：市场需求变化、竞争加剧、客户流失等。 
(4) 法律风险：合规问题、知识产权纠纷、数据隐私保护等。 
(5) 安全风险：数据泄露、网络攻击、恶意软件入侵等。 
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3.1.2. 风险识别方法 
为了全面识别电子商务项目的风险因素，企业通常采用定性和定量相结合的方法。这些方法包括： 
(1) 专家访谈：通过与内部和外部专家的交流，获取他们对项目潜在风险的专业见解。 
(2) 问卷调查：向项目相关人员分发调查问卷，收集他们对风险因素的看法和评估。 
(3) 头脑风暴：召集项目团队成员进行集体讨论，集思广益，识别出更多潜在的风险因素。 
(4) 文献研究：通过查阅相关领域的研究文献，借鉴其他项目的风险识别经验和方法。 

3.1.3. 定量评估工具 
在风险评估方面，企业越来越多地采用定量评估工具。这些工具包括： 
(1) 层次分析法(AHP)：通过构建层次结构模型，对不同风险因素进行两两比较，确定其相对重要性。 
(2) 故障树分析(FTA)：利用树状图形结构，系统分析可能导致特定事件发生的各类原因。 
(3) 蒙特卡洛模拟：通过大量随机模拟，评估不同风险因素在各种可能情况下的影响和发生概率。 
这些工具能够帮助企业量化风险的可能性和影响，从而进行更为科学的风险评估。 

3.1.4. 定性评估方法 
定性评估方法在风险评估中同样重要，常用的方法包括： 
(1) 德尔菲法：通过多轮匿名问卷调查，汇总专家对风险因素的意见，逐步达成共识。 
(2) 情景分析：构建若干可能的未来情景，分析在不同情景下各类风险因素的表现和影响。 

3.2. 建立评价指标体系 

3.2.1. 市场风险 
市场风险是指市场环境变化带来的不确定性，主要包括以下因素： 
(1) 市场需求变化：市场需求的快速变化可能导致企业难以及时调整产品和服务，错失市场机会或积

压库存。 
(2) 竞争加剧：电子商务领域竞争激烈，新进入者不断涌现。竞争加剧会导致价格战、市场份额减少

和利润下降。 
(3) 客户流失：客户期望不断提高，如果企业无法提供优质的产品和服务，可能导致客户流失。客户

流失会直接影响销售和品牌声誉。 

3.2.2. 运营风险 
运营风险涉及电子商务项目的日常运营和管理，主要包括以下因素： 
(1) 物流延误：物流是电子商务的重要环节，物流延误会直接影响客户的购物体验和满意度，导致客

户投诉和退货。 
(2) 库存管理不善：不合理的库存管理可能导致库存积压或缺货情况，影响销售和资金流转。库存管

理不善可能导致产品过期或损坏。 
(3) 供应链中断：供应链的任何中断都会影响产品的及时供应和配送，可能由供应商问题、运输问题

或自然灾害等原因引起。供应链中断会导致订单延迟、客户流失和销售损失。 

3.2.3. 技术风险 
技术风险是电子商务项目中最为关键的风险之一，主要包括以下因素： 
(1) 技术故障：电子商务系统的运行依赖于复杂的技术架构和基础设施，任何技术故障如服务器崩溃、

软件错误等都会导致系统无法正常运行，影响用户体验和业务流程。 
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(2) 系统宕机：系统宕机会导致电子商务平台无法访问，直接影响销售和客户服务。长时间的系统宕

机会导致客户流失和品牌声誉受损。 
(3) 技术更新滞后：技术环境不断变化，新技术和新工具的快速发展要求电子商务项目不断进行技术

更新。如果更新滞后，可能导致系统性能下降，无法满足用户需求和市场竞争。 
(4) 系统兼容性问题：电子商务项目通常涉及多个技术平台和系统之间的集成，系统兼容性问题会导

致数据交换困难、功能不稳定，影响项目整体效能。 

3.2.4. 法律风险 
法律风险涉及电子商务项目的合规性和法律问题，主要包括以下因素： 
(1) 合规问题：不同国家和地区的法律法规要求各不相同，企业需要遵守相关的法律法规，如税务、

消费者保护、广告规范等。合规问题可能导致法律纠纷和罚款。 
(2) 知识产权纠纷：电子商务平台涉及大量知识产权，如商标、专利和版权等。知识产权纠纷可能导

致诉讼、赔偿和品牌损失。 
(3) 数据隐私保护：随着数据隐私法规的日益严格，企业需要确保用户数据的安全和隐私保护。数据

隐私保护不力可能导致法律诉讼和信任危机。 

3.2.5. 安全风险 
安全风险是指信息系统和数据的安全性问题，主要包括以下因素： 
(1) 数据泄露：电子商务项目涉及大量用户数据，如个人信息、支付信息等。数据泄露会导致严重的

法律和信誉风险。 
(2) 网络攻击：网络安全威胁不断增加，黑客攻击、病毒和恶意软件等都可能对电子商务系统造成破

坏，导致系统瘫痪和数据丢失。 
(3) 恶意软件入侵：恶意软件入侵可能窃取敏感信息、破坏系统功能，甚至导致业务中断。企业需要

加强防范措施，保护系统和数据安全。 

3.3. 构造判断矩阵 

两个因素的重要性是以相同的标准来表达的，专家组成员对风险因素的重要性赋值打分，本文在此

以 1 到 9 的比例来表达的，如表 1 所示。计算各风险因素在施工过程中所占的权重，分解准则层，通过

将准则层指标两两比较确定权重。 
 

Table 1. Importance scale for risk factors 
表 1. 风险因素的重要性标度表 

两个元素之间的比较关系 标度 aij 

i 因素和 j 因素同等重要 1 

i 因素和 j 因素相比，i 因素略重要 3 

i 因素和 j 因素相比，i 因素较重要 5 

i 因素和 j 因素相比，i 因素非常重要 7 

i 因素和 j 因素相比，i 因素绝对重要 9 

是上述两两因素之间比较的中间标度值 2，4，6，8 
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表中的两个 i 因素和 j 因素表示两个因素之间进行比较的标准，或是在同一标准下比较的两个因素。

两两比较矩阵是标度 ija 为元素构成的矩阵。 
根据所识别到的风险因素为基础，建立风险层次结构模型进行风险因素之间的两两比较矩阵，邀请

11 位专家组成员根据 9 级标度法对风险因素进行打分，如果专家组成员打分出现不一致时，取平均值，

从而计算出各个风险因素的权重和特征向量。为保障权重具有良好的有效性，进行权重打分判断并在计

算出权重后进行 CI 和 CR 的一致性检验。计算公式如下： 
式中：CI 为一致性指标； maxλ 为矩阵的最大特征值；n 为判断矩阵的阶数。 

 max

1
nCI

n
λ −

=
−

 (1) 

 
CICR
RI

=  (2) 

式中：CR 为一致性比率，当 CR < 0.1 时，说明该权重有效；RI 为平均一致性指标。 

3.4. 计算与分析指标权重 

通过对风险因素指标的打分值进行统计，运用层次分析方法进行指标权重分析，得出风险因素权重

和一致性检验值如表 2~7 所示。通过两两判断矩阵分析计算，得出风险因素评价指标权重，如表 8 所示。

通过比较综合权重，可以确定市场风险、运营风险、技术风险、法律风险、安全风险中重要程度最高的

风险因素，分别为前十名的风险因素包括系统兼容性问题、技术故障、供应链中断、市场需求变化、合

规问题、系统宕机、网络攻击、库存管理不善、竞争加剧和技术更新滞后。 
 

Table 2. E-commerce project risk factors (B) weighting of indicators 
表 2. 电子商务项目风险因素(B)各指标权重分配 

B B1 B2 B3 B4 B5 权重 一致性检验 

B1 1 1/2 1/3 2 3 0.1801 
max 5.3536λ =  

max 0.0884
1

n
CI

n
λ −

= =
−  
0.0884
1.12

0.0789CICR
RI

= = =  

RI 为自由度指标，CR < 0.1，一致性检验通过 

B2 2 1 1/4 2 2 0.1997 

B3 3 1 1 2 3 0.4015 

B4 1/2 1/2 1/2 1 2 0.1344 

B5 1/3 1/2 1/3 1/2 1 0.0842 

 
Table 3. Market risk of e-commerce projects (B1) weighting of indicators 
表 3. 电子商务项目市场风险(B1)各指标权重分配 

B1 B11 B12 B13 权重 一致性检验 

B11 1 3 4 0.6232 max 3.0183λ =  

max 0.0092
1

n
CI

n
λ −

= =
−  
0.0092

0.58
0.0158CICR

RI
= = =  

RI 为自由度指标，CR < 0.1，一致性检验通过 

B12 1/3 1 2 0.2395 

B13 1/4 1/2 1 0.1373 
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Table 4. E-commerce project operational risk (B2) weighting of indicators 
表 4. 电子商务项目运营风险(B2)各指标权重分配 

B2 B21 B22 B23 权重 一致性检验 

B21 1 1/2 1/3 0.1593 max 3.0539λ =  

max 0.0270
1

n
CI

n
λ −

= =
−  
0.0270

0.58
0.0465CICR

RI
= = =  

RI 为自由度指标，CR < 0.1，一致性检验通过 

B22 2 1 1/3 0.2519 

B23 3 3 1 0.5889 

 
Table 5. E-commerce project technology risk (B3) weighting of indicators 
表 5. 电子商务项目技术风险(B3)各指标权重分配 

B3 B31 B32 B33 B34 权重 一致性检验 

B31 1 4 3 1/2 0.3400 
max 4.2232λ =  

max 0.0744
1

n
CI

n
λ −

= =
−  
0.0744
0.96

0.0789CICR
RI

= = =  

RI 为自由度指标，CR < 0.1，一致性检验通过 

B32 1/4 1 2 1/2 0.1599 

B33 1/3 1/2 1 1/3 0.1034 

B34 2 2 3 1 0.3967 

 
Table 6. E-commerce project legal risk (B4) weighting of indicators 
表 6. 电子商务项目法律风险(B4)各指标权重分配 

B4 B41 B42 B43 权重 一致性检验 

B41 1 3 5 0.6194 max 3.0867λ =  

max 0.0433
1

n
CI

n
λ −

= =
−  
0.0433
0.58

0.0747CICR
RI

= = =  

RI 为自由度指标，CR < 0.1，一致性检验通过 

B42 1/3 1 4 0.2842 

B43 1/5 1/4 1 0.0964 

 
Table 7. E-commerce project security risk (B5) weighting of indicators 
表 7. 电子商务项目安全风险(B5)各指标权重分配 

B5 B51 B52 B53 权重 一致性检验 

B51 1 1/3 3 0.2721 max 3.0471λ =  

max 0.0371
1

n
CI

n
λ −

= =
−  
0.0371
0.58

0.0639CICR
RI

= = =  

RI 为自由度指标，CR < 0.1，一致性检验通过 

B52 3 1 4 0.6080 

B53 1/3 1/4 1 0.1199 
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Table 8. Weighting and ranking of e-commerce project risk factor indicators 
表 8. 电子商务项目风险因素指标权重与排名 

准则层 准则层权重 指标层 权重 综合权重 排序 

市场风险 0.1801 

市场需求变化 0.6232 0.1123 4 

竞争加剧 0.2395 0.0431 9 

客户流失 0.1373 0.0247 13 

运营风险 0.1997 

物流延误 0.1593 0.0318 12 

库存管理不善 0.2519 0.0503 8 

供应链中断 0.5889 0.1176 3 

技术风险 0.4015 

技术故障 0.3400 0.1365 2 

系统宕机 0.1599 0.0642 6 

技术更新滞后 0.1034 0.0415 10 

系统兼容性问题 0.3967 0.1593 1 

法律风险 0.1344 

合规问题 0.6194 0.0833 5 

知识产权纠纷 0.2842 0.0382 11 

数据隐私保护 0.0964 0.0130 15 

安全风险 0.0842 

数据泄露 0.2721 0.0229 14 

网络攻击 0.6080 0.0512 7 

恶意软件入侵 0.1199 0.0101 16 

 
本文运用层次分析法(AHP)对电子商务项目中识别出的 16 个风险因素进行了风险评估。通过计算每

一个风险因素的综合权重，并按照综合权重的大小从大到小进行排序，可以确定每一个风险因素对电子

商务项目的影响程度。基于风险评估的结果，可以为企业在电子商务项目风险控制方面提供一定的借鉴

意义。 
根据表中的排列顺序可以发现，按照综合权重从大到小排序，前十名的风险因素包括系统兼容性问

题、技术故障、供应链中断、市场需求变化、合规问题、系统宕机、网络攻击、库存管理不善、竞争加

剧和技术更新滞后。对于这些风险因素，企业在电子商务项目实施过程中应重点考虑，并采取有效的防

范措施进行控制，以规避或减轻因风险带来的损失。 

3.5. 模糊综合评价方法及德尔菲法验证 

风险评价矩阵建立 
为了减少专家打分过程中的主观性，提高风险评估结果的可靠性，本文引入了模糊综合评价方法。

模糊综合评价方法通过模糊数的引入，将专家的模糊判断转化为定量分析，具体步骤如下： 
(1) 确定评价指标体系和等级标准。根据电子商务项目的特点，确定评价指标体系，包括市场风险、
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运营风险、技术风险、法律风险和安全风险五大类，并细化为 16 个二级指标。确定各指标的评价等级标

准，例如，将评价等级分为“高风险”、“较高风险”、“中等风险”、“较低风险”和“低风险”五

个等级，分别用模糊数表示。 
(2) 为了进一步提升模糊综合评价方法的结果准确性，本文结合德尔菲法进行结果验证。德尔菲法是

一种系统的、交互的多轮专家调查方法，通过多轮反馈和修正，逐步达成专家共识。 
通过多轮德尔菲法的实施，确保最终结果的稳定性和科学性。德尔菲法的结果与模糊综合评价方法

的结果结合，进一步提高了风险评估的可靠性。 
(3) 根据专家打分建立模糊综合评价的风险评价指标表，如表 9 所示： 
 

Table 9. E-commerce project risk evaluation form 
表 9. 电子商务项目风险评价表 

评价指标 评价矩阵 
评价等级 

低 较低 中等 较高 高 

市场需求变化 

R1 

0 0 0.6 0.25 0.15 

竞争加剧 0 0.15 0.35 0.35 0.15 

客户流失 0 0.25 0.4 0.3 0.05 

物流延误 

R2 

0 0.6 0.4 0 0 

库存管理不善 0 0.05 0.4 0.55 0 

供应链中断 0 0.25 0.65 0.1 0 

技术故障 

R3 

0 0 0.4 0.6 0 

系统宕机 0 0 0.35 0.65 0 

技术更新滞后 0 0 0.4 0.6 0 

系统兼容性问题 0 0 0.5 0.3 0.2 

合规问题 

R4 

0 0.15 0.25 0.6 0 

知识产权纠纷 0 0 0.4 0.4 0.2 

数据隐私保护 0 0 0.25 0.6 0.15 

数据泄露 

R5 

0 0 0.3 0.6 0.1 

网络攻击 0 0 0.4 0.6 0 

恶意软件入侵 0 0 0.2 0.55 0.25 

 
评价矩阵为： 

1

0 0 0.6 0.25 0.15
0 0.15 0.35 0.35 0.15
0 0.25 0.4 0.3 0.05

R
 
 =  
  

 2

0 0.6 0.4 0 0
0 0.05 0.4 0.55 0
0 0.25 0.65 0. 01

R
 
 =  
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3

0 0 0.4 0.6
0 0.35
0 0 0.4

0
0 0.65 0

0.6 0
0.5 00 0 .2.3 0

R

 
 
 =
 
 
 

 4

0.15 0.25 0.6
0 0 0.4 0.4 0.2

0.25 0.6 0 50 1

0 0

0 .
R

 
 =  
  

 

5

0 0.1

0

0 0.3 0.6
0 0 0.4 0.6 0

0.2 0.55 0.250
R

 
 =  
  

 

(4) 通过模糊运算计算各风险因素的模糊综合评价值。模糊运算包括模糊乘法和模糊加法，具体公式

为： 

 B W R= ⋅  (3) 

其中，B 为模糊综合评价值，W 为模糊权重向量，R 为模糊评价矩阵。 

( )

( )

1 1 1

0 0 0.6 0.25 0.15
0.6232,0.2395,0.1373 0 0.15 0.35 0.35 0.15

0 0.25 0.4 0.3

0,0.0703,0.5127,0.2808,0.136

0.05

3

B W R
 
 = ⋅ =  



=

×
 

 

同理可得： 

( )2 2 2 0,0.2554,0.5473,0.1974,0B W R= ⋅ =  

( )3 3 3 0.2543,0.4003,0.34540 ,, 0B W R= ⋅ =  

( )4 4 4 0.0929,0.2926,0.5432,0.07130,B W R= ⋅ =  

( )5 5 5 0.3488,0.590,0 39,0.057, 2B W R= ⋅ =  

根据以上的计算结果，得到二级评价矩阵 F： 

0 0.0703 0.5473 0.2808 0.1363
0 0.2554 0.5473 0.1974 0

0.2543 0.4003 0.3454 0
0 0.0929 0.2926 0.5432 0.0713
0 0 0.3488 0.5939 0.057

0

2

F

 
 
 
 =
 
 
  

 

根据层次分析法计算得到的电子商务项目风险因素的一级指标和二级指标的权重，结合二级评价矩

阵 F，从而计算得到二级模糊评价。 

( )

( )

0 0.0703 0.5473 0.2808 0.1363
0 0.2554 0.5473 0.1974 0

0.1801,0.1997,0.4015,0.1344,0.0842 0.2543 0.4003 0.3454 0
0 0.0929 0.2926 0.5432 0.0713
0 0 0.3488 0.5939 0.0572

0,0.1782,0.4376,0.3516,0.0389

0B W F

 
 
 
 = = ×
 
 
  

=

⋅
 

最后是整个电子商务项目的整体风险值： 
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( )T

5
4

0,0.1782,0.4376,0.3516,0.0389 2.76773
2
1

C B A

 
 
 
 = ⋅ = × =
 
 
  

 

4. 电子商务项目风险管理建议 

4.1. 市场风险管理建议 

(1) 动态调整市场策略 
市场调研：每季度进行一次市场调研，了解市场需求变化和竞争动态。使用问卷调查、焦点小组等

方法获取消费者反馈。 
产品创新：根据市场调研结果，每年推出至少两个新产品或服务，满足市场需求，提升市场竞争力。 
(2) 客户关系管理 
客户反馈机制：建立多渠道客户反馈机制，通过网站、APP、社交媒体等渠道收集客户意见，建立

专门的客户反馈处理小组，及时处理客户问题和建议。 
忠诚度计划：设计并实施客户忠诚度计划，包括积分奖励、会员折扣、专属服务等，增强客户粘性。

定期分析客户行为数据，针对性地调整忠诚度计划。 

4.2. 运营风险管理建议 

(1) 优化供应链和物流管理 
多供应商策略：与至少三家不同的供应商建立合作关系，避免供应链单一化带来的中断风险。制定

供应商评分体系，定期评估和优化供应商选择。 
智能库存管理：引入 RFID 技术和智能库存管理系统，实时监控库存水平，设置库存预警机制，避

免库存积压或缺货。 
应急物流计划：制定详细的物流应急预案，包括替代运输路线、紧急物流合作伙伴等。每年进行两

次物流应急演练，确保物流应急预案的有效性。 
(2) 提高运营效率 
流程优化：每年对现有运营流程进行全面审查和优化，使用精益管理工具(如六西格玛)消除不必要的

环节和冗余，提升整体运营效率。 
数据驱动决策：使用大数据分析工具，实时监控运营数据，进行销售预测、市场分析和库存管理，

提高决策的科学性和准确性。 

4.3. 技术风险管理建议 

(1) 建立健全的技术支持体系 
定期维护和更新：每季度进行系统维护，确保所有软硬件设施处于最佳状态。引入自动更新机制，

确保软件及时更新。 
技术冗余设计：设计双机热备、数据镜像和分布式存储等冗余系统，以保证在部分系统出现故障时，

业务能迅速切换到备用系统。 
兼容性测试：在每次引入新技术或工具前，进行至少两轮全面的系统兼容性测试，模拟真实业务环

境，确保系统的稳定性。 
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(2) 提升技术团队的能力 
定期培训：每半年组织一次技术培训，内容包括最新的技术趋势、安全防护技术、系统优化等。 
引入专家顾问：在遇到复杂技术问题时，聘请行业内知名技术专家或顾问，进行专项技术指导和问

题解决。 

4.4. 法律风险管理建议 

(1) 加强法律合规管理 
合规审查：每年进行一次全面的法律合规审查，确保企业经营活动符合相关法律法规。引入第三方

合规审计机构，提供专业合规审查服务。 
合同管理：使用合同管理系统，对所有商业合同进行集中管理。制定详细的合同审批流程，确保合

同条款清晰明确，保护企业权益。 
(2) 知识产权保护 
知识产权登记：对企业的商标、专利和版权进行全面登记和保护，定期更新知识产权状态。使用知

识产权管理软件，集中管理企业的知识产权。 
知识产权培训：每年对员工进行知识产权保护培训，提高全员的知识产权保护意识。建立知识产权

保护奖惩机制，鼓励员工积极保护企业的知识产权。 

4.5. 安全风险管理建议 

(1) 强化网络安全防护 
安全防护系统：部署防火墙、入侵检测系统(IDS)、入侵防御系统(IPS)和杀毒软件，形成多层次的安

全防护体系。定期更新安全防护策略，确保系统安全。 
安全审计：每季度进行一次网络安全审计，发现并修复系统漏洞，提升整体安全水平。引入第三方

安全审计机构，提供专业的安全审计服务。 
(2) 数据隐私保护 
数据加密：对敏感数据进行加密存储和传输，采用先进的加密算法(如 AES、RSA)保护数据安全。

定期更新加密算法，防止数据泄露。 
访问控制：实施严格的访问控制措施，使用角色访问控制(RBAC)和最小权限原则，确保只有授权人

员才能访问敏感数据。 
(3) 应急响应 
应急预案：制定详细的网络安全应急预案，包括安全事件的应急响应流程、责任分工和联系方式。

每年进行两次网络安全应急演练，确保应急预案的有效性。 
应急演练：定期进行网络安全应急演练，提高团队应对突发事件的能力。演练内容包括数据泄露、

网络攻击和系统宕机等情景，模拟真实事件，提高团队的应急响应能力。 

5. 结语 

本文采用层次分析法(AHP)对电子商务项目的五大主要风险进行了系统分析，包括技术风险、运营风

险、市场风险、法律风险和安全风险，并将这些主要风险细分为 16 个二级指标。通过构建评价指标分析

体系，计算出了各风险因素的权重。综合权重分析显示，系统兼容性问题、技术故障、供应链中断、市

场需求变化、合规问题、系统宕机、网络攻击、库存管理不善、竞争加剧和技术更新滞后是电子商务项

目的关键风险。同时结合模糊综合评价法，计算得到电子商务项目的整体风险水平。 
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基于这些关键风险因素，本文提出了相应的风险管理建议，旨在帮助企业在电子商务项目实施过程

中有效识别和控制风险，确保项目的顺利推进。具体建议包括建立健全的技术支持体系、优化供应链和

物流管理、动态调整市场策略、加强法律合规管理以及强化网络安全防护等措施。这些建议为企业在复

杂多变的市场环境中有效应对风险，提供了有力的参考和指导。 
然而，本文也存在一些不足之处。首先，仅选取了一个具体项目作为研究对象，所得到的风险因素

和应对措施在一定程度上具有局限性，可能不完全适用于其他项目。其次，本文只评估了 16 个风险因素，

未对其他潜在的风险因素进行具体分析，所提出的风险应对措施具有一定的局限性。最后，由于专家对

风险因素进行打分具有一定的主观性，采用层次分析法(AHP)进行量化分析的结果可能受到主观性影响。

未来的研究可以进一步探讨如何减少主观性对结果的影响，提升风险评估的科学性和准确性。 
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