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摘  要 

跨境电商是贵州对外贸易经济的重要组成部分，促进跨境电商发展是贵州发展经济贸易的重要手段。本

文通过SWOT分析方法对贵州省跨境电商发展状况展开研究，总结了目前贵州省跨境电商发展在政策、

大数据支持等方面的优势，分析了贵州省所面临的海外仓布局建设不足、物流体系不完善、知名跨境电

商龙头平台企业缺乏、跨境电商专业人才短缺等制约因素，最后根据贵州省跨境电商发展情况提出了相

应的建议。 
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Abstract 
Cross-border e-commerce is an important component of Guizhou’s foreign trade economy, and pro-
moting the development of cross-border e-commerce is an important means for Guizhou to develop 
its economy and trade. This article conducts research on the development status of cross-border 
e-commerce in Guizhou Province through the SWOT analysis method, summarizes the advantages 
of current cross-border e-commerce development in policies, big data support, and analyzes the 
constraints faced by Guizhou Province, such as insufficient overseas warehouse layout construc-
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tion, imperfect logistics system, lack of well-known cross-border e-commerce leading platform 
enterprises, and shortage of cross-border e-commerce professional talents. Finally, corresponding 
suggestions are proposed based on the development status of cross-border e-commerce in Guizhou 
Province. 
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1. 引言 

跨境电商是贵州省经济的重要组成部分，大力发展跨境电商是促进贵州经济发展的有效手段与途径，

故当下对贵州跨境电商发展的反思是必要的和迫切的。如学者黄毅就曾深入研究贵州跨境电商对其外贸

规模的影响，他提出：“贵州省跨境电商发展对本省对外贸易规模有显著正向影响”[1]。正如商务部电

子商务司负责人解读《“十四五”电子商务发展规划》时所言：电子商务作为数字经济中规模最大、表

现最活跃、发展势头最好的新业态新动能，是新发展格局蓝图中非常重要的一环，必将在畅通国内大循

环，促进国内国际双循环中发挥重要作用。在贸易全球化的今天，贵州跨境电商的发展同样面临着相同

状况，即贵州跨境电商是其电子商务极其重要的一环，贵州想要发展经济则必然绕不开跨境电商。 
SWOT 分析方法是一种强有力的分析手段，它通过对一个经济系统内外部之竞争条件与环境态势进

行分析，然后将此经济系统内部所具有的优势与劣势和外部所面临的机遇与威胁进行系统性评价，最后

得出一系列决策性的结论。从一个科学的分析方法出发去研究分析贵州之跨境电商发展状况是必要的，

故笔者以 SWOT 分析方法对贵州的跨境电商进行分析，通过对贵州跨境电商的发展情况进行研究，总结

出贵州跨境电商发展中的优势、劣势、机遇和威胁，最后对贵州跨境电商发展提出针对性的对策及建议。 

2. 我国与贵州跨境电商发展概况 

我国跨境电商的发展情况在一定程度上反映了贵州跨境电商的发展程度，这一点是毋庸置疑的。我

们所以可以这样说，是因为我国跨境电商如果在整体上呈现为发达状态的话，贵州跨境电商未必发达，

而如果我国跨境电商整体就落后，那么在贵州，跨境电商的发展状况必定以落后的姿态出场。 
由图 1 可以看到，我国货物进出口贸易额呈现出稳中向好、稳定上涨的态势，从数据上可以看到，

货物贸易的进出口总额从 2018 年的约 30.5 万亿元，经过五年的成长上升到 2023 年的约 41.8 万亿元，涨

幅约为 37%；而跨境电商的进出口总额则从 2018 年的约 1.1 万亿元涨到了 2023 年的约 2.4 万亿元，涨幅

约为 125%；2018 年外贸渗透率(外贸渗透率为跨境电商占货物贸易进出口总额的比率)仅为 3.46%，经过

五年的发展，到 2023 年外贸渗透率上涨到 5.7%。由各方面数据可见，我国进出口贸易与跨境电商显现

出繁荣发展之景象。 
由此观之，我国跨境电商呈现出一片繁荣向好之势态。而贵州的跨境电商在这样的背景之下发展，

天然地具有环境背景的加持。 
如图 2 所示，2020 年贵州跨境电商由 2019 年的 13 亿元增长到了 27.17 亿元，增长 14.17 亿元，涨

幅 109%；2021 年贵州跨境电商进出口总额为 33.22 亿元，较上年增长 6.05 亿元，约增长 22%；在 2022
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年实现了显著增长，2022 年贵州跨境电商进出口总额为 105 亿元，增长额为 71.78 亿元，进出口总额比

上年增长约为 216%。 
 

 
数据来源：中华人民共和国海关总署。 

Figure 1. China’s total import and export volume of goods trade, cross-border e-commerce import and export volume, and 
foreign trade penetration rate 
图 1. 中国货物贸易进出口总额、跨境电商进出口总额及外贸渗透率 

 

 
数据来源：贵阳日报、公开资料整理。 

Figure 2. Total import and export volume of cross-border e-commerce in Guizhou from 2019 to 2022 
图 2. 2019~2022 年贵州跨境电商进出口总额 
 

可见，自 2019 年以来，贵州跨境电商仍然保持了强劲的增长势头，显示了贵州的经济活力与潜能。

总体而言，虽然贵州跨境电商因各方面的原因如地理环境等起步较晚，但是一开始就展现了其无限的可

能性，一种使贵州外贸一飞冲天的可能性。 
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3. 贵州跨境电商发展的 SWOT 分析 

3.1. 贵州跨境电商发展的优势(S) 

第一，政府政策大力支持。例如，从 2018 年贵阳市作为国家跨境电商综合实验区的试点城市开始，

贵州省政府就持续制定了相应措施并予以扶持，2019 年 1 月，贵州省政府在《中国(贵阳)跨境电子商务

综合试验区实施方案》中明确了每年将从贵阳市财政局安排出 5000 万元，用以推动跨境电商开发与综合

试验区发展，旨在着力建立跨境电商发展体系、加强重点项目培育、扶持企业搭建跨境电商平台等多措

施促进贵阳跨境电商工作高效、平稳地推进。随后贵阳市政府在《贵阳市关于推进跨境电子商务发展促

进政策》中提出从资金、政策、基础建设和人才培养等方面支持贵阳跨境电商发展工作更加有效、顺利

地开展。其他相关扶持政策不胜枚举。 
第二，大数据助力跨境电商发展。正如学者陈媛媛所言：“随着大数据的不断沉淀，跨境电商的信

息化发展将得到强有力的支撑”[2]。贵州省作为国家重点部署的大数据发展中心，为贵州发展跨境电商

产业创造了有利条件。随着 2017 年贵州省大数据产业博览会的成功举办，2018 年阿里云、腾讯、苹果

相继在贵州设立大数据中心，到 2021 年，华为、腾讯等一批企业大数据中心都已落户贵阳。这些企业为

贵州省带来了宝贵的数据资源，为贵州省跨境电商企业发展提供了大量的数据支持。跨境电商企业可以

更好地依托大数据匹配到各种资源，从而形成强大的市场集聚效应，同时可以利用大数据分析市场需求、

生产定制化产品，满足消费者不同维度的需求，进行精准营销。 
第三，综保区推进跨境电商发展。截至目前，贵州共有三大综合保税区，分别是贵阳、贵安和遵义

综合保税区。贵阳综合保税区、贵安综合保税区与遵义综合保税区是贵州省对外贸易经济发展的重要平

台，对开展国际贸易、吸引外商投资、跨境电商发展具有强力的拉动作用。同时，综保区还加快了企业

集聚发展，如贵阳综保区打造了贵州首家大规模跨境电商交易平台贵阳 G7 保税广场。此外，各综保区

还聚集了一批跨境贸易公司、创新了跨境电商业务如网红直播带货；并且积极探索了“前店后仓、极速

配送”试点模式发展，推动了贵州跨境电商进一步发展。其中的典型如贵安综合保税区，其自建立以来，

成功引入富士康、浪潮等企业落户贵阳，形成智能终端制造和大数据产业集群，为跨境电商发展汇聚了

海量数据。2018 年 7 月，贵阳市获批第三批跨境电商综合实验区，贵阳综合保税区抓住机会风口，积极

探索开展了“保税仓 + 直播带货”新模式，推动跨境电商进一步发展。2019 年，贵阳保税区为贵州争

取到海关特殊监管区域增值税一般纳税人资格试点，建成贵阳都拉营国际陆海通物流港，实现“贵港直

通车”16 小时跨境直达。 
第四，阿里巴巴贵州服务中心的建立。阿里巴巴贵州服务中心助力贵州产品走向全球，2016 年 5 月，

阿里巴巴跨境电商贵州服务中心落户于贵阳市观山湖电商发展中心。2019 年阿里巴巴贵州服务中心联合

贵阳综保区合力打造了贵州首个数字化跨境电商服务平台，于同年 9 月正式上线，贵州的企业可以通过

该平台将产品直接卖到海外。此外，通过阿里大数据的变化对比，阿里巴巴贵州服务中心也为贵州企业

拟定了具有针对性的出口计划，总结出贵州企业更适合的目标出口国家地区，如巴基斯坦、缅甸和印度，

帮助贵州企业更好地选择出口市场。 

3.2. 贵州跨境电商发展的劣势(W) 

第一，海外仓布局建设不足。海外仓是跨境电商企业在海外市场实现本土化运营的载体，同时也是

带动跨境电商智能化发展的重要平台。海外仓模式采用了“单未下，货先行”的运营方式，在海外市场

设立海外仓，消费者下单以后，目的国海外仓就近发货，极大程度上缩减了货物运输时间。据中国商务

部数据显示，截至 2022 年，中国海外仓建设数量已达 2000 余个，总的面积达到了 1600 多万平方米，业
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务范围遍布全球，其中有接近 90%的海外仓数量布局于欧洲、北美洲和亚洲。而贵州省截至 2022 年，只有

中国香港、波兰、美国、缅甸、肯尼亚 5 个跨境电商出口海外仓，仅占全国海外仓总数量的 0.25%。与周

边跨境电商较发达省份四川相比，贵州在海外仓布局建设方面存在明显的不足，截至 2022 年，四川省已有

30 余家企业在全球布局了 92 个跨境电商出口海外仓，分布于 21 个国家和地区，数量占全国海外仓总数量

的 4.6%。与东部沿海地区跨境电商先进省份浙江相比，贵州海外仓布局建设更是显得落后，截至 2022 年，

仅浙江宁波就有 50 余家企业在全球布局了 203 个跨境电商出口海外仓，数量占比高达全国的 10.15%。 
第二，物流体系不完善。贵州在跨境电商交易过程中运输模式单一，时效低。贵州地处中国西南内

陆，其不沿边、不沿海的地理特征使得绝大多数货物运输形式以陆路为主，导致运输时效低下，限制了

跨境电商的发展。以 2022 年贵州省货运量运输结构为例，如图 3 所示，贵州约 99.5%的货物量通过陆路

交通运出贵州以达成交易，只有约占 0.5%的货物量通过水路以及空运的方式完成运输，可见贵州的物流

体系受制于地理环境，导致运输模式单一。 
 

 
数据来源：贵州统计局。 

Figure 3. Freight volume and transportation structure of Guizhou Province in 2022 
图 3. 2022 年贵州省货运量运输结构图 

 
第三，跨境电商龙头平台企业缺乏。任何一个行业，如果缺少一个有实力、有影响力、知名度高的

企业来带领，那么足以显示该行业的发展程度低下，尤其是在跨境电子商务领域，具有聚集效应和示范

性的龙头企业有着举足轻重的作用。目前，贵州已先后引入河南保税、阿里巴巴、大龙网、中国 500 强

东浩兰生等中国著名的跨国电商平台企业，以带动贵州跨境电商行业高速发展。就目前贵州跨境电商发

展的现状而言，其本土的跨境电商平台并未充分挖掘自主发展能力，故而依然没有孕育出类似于阿里巴

巴、天猫国际、大龙网等在国际上享有高声誉的大型跨境电商平台公司。横向比较之下，杭州有阿里巴

巴、考拉海购和天猫国际；北京有京东全球购、兰亭集势；深圳有环球易购、环球资源网；香港有大龙

网；南京有苏宁海外购和中国制造网；上海有小红书，1 号店与洋码头；广州有唯品国际；成都有米兰

网；而贵州本土的跨境电商平台企业大多都还处在发展初期，规模小且市场竞争力也相对较弱，缺少具

有一定知名度和影响力的本地跨境电商平台。 
第四，跨境电商人才短缺。自 2018 年贵阳市获批为跨境电商综合试验区试点城市以来，在国家政策的

支持下贵州跨境电商得到高速发展，成为贵州省传统外贸的一个新的发展方向和经济转型升级后的新增长

点。在跨境电商的高速发展的情况下，对跨境电子商务人才的需求也随之增大，对从事跨境电商行业人员
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的职业素养要求也越来越高，即相应从业人员需同时具备国际经济与贸易的知识和电子商务的实践能力。

由于贵州地处内陆发展滞后，对外贸易经济不发达，在跨境电商领域发展比较晚，地区人才培养也稍显滞

后，使得贵州跨境电子商务行业高端复合型人才紧缺，这在一定程度上限制了贵州跨境电商的发展。 

3.3. 贵州跨境电商发展的机遇(O) 

第一，国家利好政策，鼓励跨境电商发展。近年来，我国对发展跨境电商的重视程度越来越高，国

家对发展跨境电商的政策支持力度越来越大，例如设立跨境电商综合试验区。2018 年国务院批准将贵阳

市作为第三批新设跨境电商综合试验区，贵州第一个跨境电商综合试验区落地贵阳；经过各级政府的积

极争取，遵义市于 2020 年被设立为贵州第二个跨境电商试点城市；2022 年 11 月 14 日国务院印发《关

于同意在廊坊等 33 个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区的批复》(国函[2022] 126 号)，铜仁市获批

中国(铜仁)跨境电子商务综合试验区。三大跨境电商综试区极大程度地推动了贵州省跨境电商的发展。再

如积极发展跨境电商多元交易模式。2020 年海关新增跨境电商 B2B 直接出口和出口海外仓模式。与传统

电商模式的低效相比，在跨境电商 B2B 直接出口模式下，跨境电商公司可通过线上平台发布自身的商品

和公司信息，并与国外公司进行沟通交流，通过线上进行销售，从而完成商品输出，实现产品出口。而

在跨境电商出口海外仓模式下，跨境电商公司把热销的产品提前运至海外仓进行储存，根据订单直接从

当地海外仓发货，此举有效减少物流费用、提高跨境交易的整体效率。 
如表 1 所示，近年来，国家持续制定了一连串相应措施并予以扶持，为全国的跨境电商发展创造了 

 
Table 1. Policies of relevant departments on cross-border e-commerce in recent years 
表 1. 近年来各相关部门关于跨境电商之政策 

发布时间 政策 内容概要 

2021 年 3 月 国务院关于落实《政府工作报告》重点工作分

工的意见 
发展跨境电商新业态、新模式 

2021 年 4 月 国务院办公厅关于服务“六稳”“六保”进一

步做好“放管服”改革有关工作的意见 
扩大跨境电商零售进口试点城市范围，调整扩大

跨境电商零售进口商品清单 

2021 年 9 月 关于推进自由贸易试验区贸易投资便利化改革

创新若干措施的通知 
允许具备条件的自贸试验区开展跨境电商零售

进口部分药品及医疗器械业务 

2021 年 12 月 国务院办公厅印发关于“十四五”冷链物流发

展规划的通知 
布局建设冷链海外仓；延伸跨境电商、交易结算

等服务 

2022 年 1 月 贵州省人民政府办公厅关于推动快递业高质量

发展的意见 
整合优化县域邮件快件处理场地、客运站、货运

站、电商仓储场地、供销合作社仓储物流设施等

建设县级寄递公共配送中心 

2022 年 4 月 贵州省人民政府关于印发贵州省培育壮大市场

主体行动方案(2022~2025 年)的通知 
做大做强龙头企业。支持龙头企业通过强强联

合、上下游整合、外部引进等方式做大做强，提

升核心竞争力和带动力 

2023 年 1 月 财政部、海关总署、税务总局关于跨境电子商

务出口退运商品税收政策的公告 
因滞销、退货原因，自出口之日起 6 个月内原状

退运进境的商品(不含食品)，免征进口关税和进

口环节增值税、消费税；出口时已征收的出口关

税准予退还 

2023 年 9 月 贵州省商务厅关于印发《贵州省跨境电商人才

基地建设方案》的通知 
加快推动全省开放型经济高质量发展，加强跨境

电商专业人才培育、加大跨境电商市场主体孵

化、全力助推全省跨境电商产业高质量发展 

资料来源：国务院办公厅、贵州省人民政府。 
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有利的政策环境，从而促进了跨境电商的高效发展。贵州省人民政府积极相应国家发展策略，制定了一

系列发展跨境电商政策。 
第二，突发公共卫生事件影响人们的消费习惯。在 2020 年突发全球性公共卫生事件后，为了维护公

众生命安全，各国政府先后采取居家隔离、出入境限制等措施。国内外市场线下的消费需求受到抑制，

导致国内外“宅经济”盛行，网络经济爆发加速消费者由线下消费向线上转移，跨境购买成为海内外消

费者更为适用的方式。据统计，2020 年在公共卫生安全反复不定的情况下，我国海关跨境电商管理平台

进出口清单达 24.5 亿票，较上年度增长 63.3%；跨境电商进出口总额达 1.62 万亿元，增长 25.7%。到 2021
年我国跨境电商进出口总额达 1.92 万亿元，增长 18.6%。到了 2022 年，我国跨境电商进出口总额更进一

步，达到 2.06 万亿元，涨幅 7.1%。可见跨境电商正成为我国对外贸易重要商业模式，与此同时其在国际

贸易中所占的比重也在快速增长。如图 4 所示，在公共卫生事件席卷全球的背景下，线下经济惨淡萎靡，

而作为新业态的贵州跨境电商以前所未有的姿态，实现了飞速发展。作为新兴贸易业态，贵州跨境电商

在受公共卫生事件影响期间进出口贸易额出现了不降反升的迹象，成为稳外贸的一个重要力量。尽管这

次全球性的突发公共卫生事件已然成为过去，但在此次事件中留下的消费习惯却在一定程度上保留了下

来，思维惯性使得人们在消费时仍然会将跨境电商列入选择项中。 
 

 
数据来源：贵阳海关。 

Figure 4. Total import and export volume of cross-border e-commerce in Guizhou from 2019 to 2022 
图 4. 2019~2022 年贵州跨境电商进出口总额 

3.4. 贵州跨境电商发展的威胁(T) 

从贵州省外部来看，全国范围内综试区试点布局不断扩大，市场竞争日趋激烈。如图 5 所示，自 2015
年国务院在杭州设立全国第一个跨境电商综合试验区之后，又陆续设立了四批共 104 个跨境电商综试区，

截至 2021 年 9 月，先后共设立了五批综试区，基本涵盖了全国。随后在 2022 年 2 月，国务院批准在鄂

尔多斯市、襄阳市等 27 个城市和地区设立第六批跨境电商综合试验区。国内跨境电商综合试验区数量达

到 132 个。此举对于全国来说是促进跨境电商发展的重要举措，在全国各地跨境电商不断发展的情况下，

贵州跨境电商的发展来将迎来更大的挑战。 
从贵州省内部来看，贵州省进出口规模小、外贸依存度低。贵州出口商品具有竞争力不强、对外贸

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133922


万云峰 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.133922 7510 电子商务评论 
 

易总量偏小、对外贸易依存度非常低的特点，目前而言对其跨境电商发展贡献有限。以 2020 年为例，2020
年全国进出口总额 322,215.12 亿元，贵州省进出口总额 546.52 亿元，在全国进出口总额中所占份额非常

小，仅为 0.16%；2020 年全国国内生产总值 1,015,986.2 亿元，对外贸易依存度为 31.7%；贵州全省地区

生产总值 17,826.56 亿元，对外贸易依存度仅 3.06%。远低于全国贸易依存度水平。该数据说明贵州出口

商品竞争力不强、外向经济发育程度低。而跨境电子商务是在对外贸易的基础上发展起来的，贵州省对

外贸易依存度低、对外贸易总量小极大程度制约了贵州跨境电子商务的发展。 
 

 
数据来源：中商产业研究院。 

Figure 5. Statistical chart of the number of comprehensive pilot zones for cross-border e-commerce in China 
图 5. 中国跨境电商综合试验区数量统计图 

4. 提高贵州跨境电商竞争优势的对策与建议 

近年来的贵州由于一系列的原因，如上述贵州发展跨境电商的劣势，导致贵州的跨境电商发展滞后

于国内其他大多数省份，如学者曾璐就曾指出：“一直以来，贵州省因为不沿边、不沿海、无内河、无

大型国际航空口岸地理条件，成为贵州省外贸经济发展的掣肘，近年来外贸经济均位列全国倒数三、四

名”[3]。但贵州与国内其他省份在跨境电商的差距并非没有机会缩小甚至消除，以下从海外仓布局建设、

智能物流体系、打造龙头平台企业和人才培养与引进等方面探索发展贵州跨境电商的对策与建议。 
第一，加强海外仓布局建设。贵州省可以借鉴广东省、浙江省等先进地区跨境电商的发展经验，重

视发展海外仓布局建设，大力支持传统外贸企业加快重点市场海外仓布局建设。贵州省应在经济发展水

平高、物流基础设施好以及电商市场较成熟的国家或地区如东盟、欧盟、美国、俄罗斯、日本等建设海

外仓，利用大数据优势，建立大数据海外仓服务平台，提高海外仓的智能化水平并与跨境电商服务平台

对接，及时获取供需信息，对热销的产品进行储存，根据客户购买信息直接从顾客所在地区海外仓发货，

以此减少货物送达客户的时间，提升客户购物满意度，促进跨境电商稳步发展。 
第二，建立贵州智能物流体系。首先，贵州可借助其大数据信息化物流管理的发展，选择省内发展

比较成熟的物流企业进行资源整合；由此建立高效、标准的跨境电子商务智能物流体系，合理规划布局

跨境电商物流园和跨境电商产业园，形成一个布局合理、功能完善的物流配送的服务系统，实现“电商

平台 + 产业集聚 + 电商服务商”一体化发展；其次，贵州可依托贵阳龙洞堡机场、遵义新舟机场开通

国际货运航班，打造国际专线物流线路，充分发挥贵阳作为全国铁路枢纽交通地位的优势与依托已经开
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通的贵港直通车、中欧班列以及“云贵·澜湄线”国际货运专列等建立铁路货运中心，弥补贵州省地处

内陆、不沿边、不沿海的短板，提高跨境电商商品进出口效率，诚如王浩腾与邹振胜两位学者所提出的

那样，“中欧班列有利于带动落后地区跨境电商进步”[4]。 
第三，打造跨境电商龙头平台企业。重点培育发展较好的跨境电商平台企业、打造贵州本土知名跨

境电商龙头平台企业是贵州发展跨境电商的重要手段之一。打造龙头平台企业对政府和企业都有较高要

求：一是政府相关部门应加大扶持力度，设立资金支持项目和奖励项目，重点支持规模较大、发展状况

较好的跨境电商平台公司，推进本地跨境电商平台企业迅速成长并建立畅通的沟通及协作机制，时刻关

注本土跨境电商平台企业在发展中遇到的问题和大型知名跨境电商龙头平台企业的发展状况，提供及时

的协助和建议。二是跨境电商平台企业自身应积极利用大数据优势，结合大数据获取更加贴近用户的市

场信息，实现对消费者需求的精准定位，生产定制化产品，进行精准营销以及在售后保障上提供针对性

的个性化服务，同时积极创新推广和运营模式，进而提高平台企业的知名度和市场竞争力。 
第四，加强跨境电商人才培养与引进。一方面，培养跨境电商高端人才；具体可以分为以下三点：

一是支持高等院校开展专业教育。学者陈媛媛就曾指出贵州高校跨境电商人才培养过程中专业课程体系

设置不合理、课程体系构建缺乏创新，地方特色不明显以及缺少跨境电商仿真实践教学环境等问题[5]。
贵州当地各级政府应支持贵州各高校根据跨境电商市场发展需求，结合电子商务与国际经贸、外贸等相

关学科，设立一个独立的跨境电子商务专业，并结合跨境电商的具体需要，制订相关的课程，并纳入全

国高校统一招生计划，培育出适应跨境电商发展需要的专业人才。二是强化师资队伍；建立“双师型”

师资队伍，任职教师不仅要具备教学的理论知识还需要具有跨境电商业务实践的技能水平。每年校方应

组织相关教师赴跨境电商企业实习，培训有关业务，增加实习经验，增强师资队伍的专业素质，丰富实

践教学经验，提升教师的专业教学能力。三是鼓励产教融合；加强企业和高校的深入交流，大力推进高

校与跨境电商企业的深度合作，建立产教融合的人才培育体系。学校和企业共同研制培养计划，采用订

单培养模式来定向培养高层次跨境电商人才。另一方面，引进跨境电商高端人才；政府要出台并落实针

对跨境电商企业引进跨境电商人才的优惠政策，支持跨境电商企业从省外引进高端复合型跨境电商人才

和急需紧缺人才，运用激励措施更好的吸引人才并留住人才，为跨境电商企业提供多层次的人才选择。 

5. 结语 

贵州作为对外经济贸易不发达的内陆省份，发展跨境电商可以有效减少地域性自然缺陷的影响，同

时也有利于贵州省企业进入国际市场。对于贵州省来说，发展跨境电商是推动贵州省对外贸易发展的必

经途径，也是带动贵州省对外贸易经济增长的重要手段。贵州现有贵阳、遵义、铜仁 3 个跨境电商综试

区，依托三处综试区，贵州跨境电商取得了一定发展，但其跨境电商助力地方产业出海与广东、浙江、

四川等省相比仍处于起步阶段，主要在专业人才、国际物流、海外市场、产业基础、配套服务、政策监

管等方面存在较大差距。故而贵州应充分利用自身的优势、避开自身劣势，在国际上紧抓机遇、理性应

对威胁，如此方能在国际市场上发展自身的对外贸易。 
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