
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2024, 13(3), 7708-7713 
Published Online August 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.133947 

文章引用: 信双双. 关于中小型外贸企业开展网络营销的研究[J]. 电子商务评论, 2024, 13(3): 7708-7713.  
DOI: 10.12677/ecl.2024.133947 

 
 

关于中小型外贸企业开展网络营销的研究 

信双双 

山东建筑大学管理工程学院，山东 济南 
 
收稿日期：2024年6月28日；录用日期：2024年7月12日；发布日期：2024年8月19日 

 
 

 
摘  要 

对外贸易作为国际间经济往来的重要形式之一，对我国参与国际市场竞争，提高国家经济实力发挥重要

作用。在外贸行业中，中小型企业始终占据主体地位，近年来网络营销成为主流营销模式。本文运用

SWOT-PEST分析法，在政治、经济、社会及技术四方面分析中小型企业实行网络营销模式时的优势、劣

势、机会以及威胁，剖析其发展环境，并提出未来发展建议。以期在适应新时代并充分考虑自身特征的

同时，优化营销策略，充分发挥外贸网络营销的独特优势。 
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Abstract 
As one of the important forms of international economic exchanges, foreign trade plays an im-
portant role in China’s participation in international market competition, improving national eco-
nomic strength. In the foreign trade industry, small and medium-sized enterprises always occupy 
the main position. In recent years, network marketing has become the mainstream marketing model. 
This paper uses the SWOT-PEST analysis method to analyze the advantages, disadvantages, op-
portunities and threats of small and medium-sized enterprises in the implementation of network 
marketing mode from four aspects: politics, economy, society and technology, analyzes its devel-
opment environment, and puts forward suggestions for future development, in order to adapt to 
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the new era and fully consider their own characteristics at the same time, optimize the marketing 
strategy, and give full play to the unique advantages of foreign trade network marketing. 
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1. 引言 

外贸作为我国经济来源的重要组成部分，对支撑并维持经济稳定增长起到关键作用。传统的营销方

式包括客户拜访，展会营销等等，在受到疫情冲击以及多种因素影响下，传统的线下营销方式不便利之

处显现出来，网络营销逐步登上舞台。 
网络营销是以互联网为基础，以客户为中心，对信息进行传播的一种营销手段。约翰·杜尔 2011 年

提出了 So Lo Mo 网络营销理论模型。国内网络营销自 2000 年起已有所发展，发展至今已逐步趋于成熟，

陈勇、刘英男[1] (2021)概述了新时代电子商务特征，分析了外贸企业应用电子商务的意义以及应用挑战，

最后探讨了电子商务在外贸企业中的应用发展策略。胡晓[2] (2022)概述了新时代电子商务特征以及外贸

企业电子商务应用的挑战，探讨了电子商务在外贸企业中的应用发展策略。严冉[3] (2023)探讨了 RCEP
背景下，中小外贸企业发展跨境电商存在的问题，并为其提出发展建议以扩大市场份额获得收益。牛俊

杰[4] (2022)，探讨了更加科学有效的外贸网络营销方式以及如何优化营销策略。朱伟儒[5] (2020)分析了

网络营销对外贸企业的影响后，探讨了外贸企业在开展网络营销上的不足，并提出改善对策。孟刚，肖

丽平[6] (2019)，探讨了中小企业没有抓住网络营销发展机遇的原因并提出发展策略。曾爱[7] (2021)总结

中小企业营销过程中的问题并提出发展对策。李淑君等[8] (2022)，讨论了疫情影响下，外贸企业如何调

整发展策略。王焰等[9] (2019)，认为对标高质量发展，外贸企业只有通过转型升级才能提高竞争力。赵

汉滋[10] (2017)，深入探讨了电子商务发展对中小型外贸企业的影响。姜韵浓[11] (2023)，为中小企业开

展网络营销提出建议。欧阳敏等[12] (2022)以南昌市经济开发区为例，分析中小企业如何发挥网络营销的

积极作用。马平婧[13] (2024)在新媒体背景下，分析中小型企业网络营销的可行性思路。张薇[14] (2018)，
总结中小企业网络营销发展现状并提出建议。郁宇[15] (2019)，讨论 Web3.0 时代我国外贸企业如何发挥

出网络营销的优势。 

2. 网络营销理论概述 

网络营销就是利用企业内部网络、社交网络、有线网络和无线网络等宣传和推广企业产品的活动。

网络营销用到的工具包括搜索引擎、电子邮箱、社交媒体等等，可以帮助企业展示自己品牌的形象以及

优势并与客户及时取得联系。网络营销具有传递信息成本低、覆盖范围广泛、与客户互动性强等优势，

凭借这些优势，网络营销已经成为现代企业重要的营销方式。 
同时，网络营销也会给企业带来风险，比如网络安全、恶意竞争等问题，这时企业采取措施保护自

身利益是十分重要的。在网络营销发展的基础上，与传统营销相结合，才能更好的实现企业营销目标。 
所以，对中小外贸企业开展网络营销的优势、劣势以及机会、威胁进行研究是十分必要的。
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SWOT-PEST 分析法是分析内外部环境的常用方法，该模型的优点在于可以综合多个方面分析中小外贸

企业开展网络营销所处的环境。SWOT 指的是优势(Strength)和劣势(Weakness)及面临的机会(Opportunity)
和威胁(Threat)，PEST 指的是政治(Political)、经济(Economic)、社会(Social)和技术(Technological)。 

3. 中小外贸企业开展网络营销的 SWOT-PEST 分析 

3.1. 中小外贸企业开展网络营销的优势 

3.1.1. 整合政府资源 
在已有资源条件下，越早、越全面地了解相关政策信息就能越好地制定营销策略，开展网络营销。

这些外贸企业在多年行业工作的基础上，经验丰富，并且可以及时在相关政府部门了解网络营销政策，

便于整合资源、结合自身特点制定营销策略。 

3.1.2. 提高效率，降低成本 
外贸网络营销借助互联网工具，在网络平台推进营销进程，与以往的实体营销大不相同。线上交流

代替线下拜访客户，可以及时、全面的了解客户需求，为企业节省了大量时间，效率有所提高。同时，

网络营销不再大量依靠电话、人员推广等方式联系海外客户，节省了大量交通、通讯费用，降低成本方

面效果显著。 

3.1.3. 摆脱地理位置限制 
实体营销时代，企业受地域限制，营销多集中在本地区。互联网时代，网络营销打破了传统地域因

素的限制，实现了跨地区、跨国交易，使得中小企业能向全球拓展发展空间，增加销售数量，提高销售

效率。 

3.1.4. 多平台支持 
互联网为网络营销提供多平台支持。阿里巴巴英文网、环球资源网、中国制造网等贸易平台，是采

购商可利用的有效平台。行业平台专注某个专业领域或者是某个产业，比如中国化工网等，在专业层面

为采购商提供针对性的帮助。 

3.2. 中小外贸企业开展网络营销的劣势 

3.2.1. 网络营销政策体系不够完善 
在我国，网络营销相关政策体系不够完善，导致有外贸企业利用互联网进行的网络营销行为不够规

范，不利于良好市场风气的形成，也会给消费者带来安全隐患。完善政策体系，规范外贸网络市场十分

有必要。 

3.2.2. 规模较小，资金实力偏弱 
要想做好网络营销，资金支持至关重要。不同网络渠道包括网站运维、新媒体营销推广等均需要设

立专项资金，企业需要大量资金投入支持，而中小企业规模小，资金实力偏弱。此外，中小型外贸企业

受限于公司规模和资金能力，一般不会配备法律团队，难以在遇到贸易问题时保护自身的合法权益。 

3.2.3. 网络营销风险大，安全问题需重视 
互联网具有虚拟性，网络安全是企业需要关注的重点问题。支付安全、账户信息泄露等风险因素可

能给企业带来不可预见的损失。企业要注意防范计算机故障、木马入侵等技术因素带来的交易风险。 

3.2.4. 缺乏高技能人才 
中小外贸企业开展网络营销，不仅需要员工熟练掌握外贸基本知识，还需要有良好的语言沟通能力，
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除此之外，电子商务知识、网络营销专业知识也同样重要。目前企业高技能高素质人才缺乏，是制约外

贸企业发展的重要因素之一。 

3.3. 中小外贸企业开展网络营销的机会 

3.3.1. 政策利好 
有关部门通过出台各种政策和文件，以此来为国内外贸企业网络营销提供更多支持，这是企业开展

网络营销活动的必要条件。“一带一路”政策倡导开拓新兴市场，而 RCEP 协议的签署降低了区域内企

业进出口关税，减少了区域内经营风险和不确定性。国家从市场开放、物流通道等角度为企业网络营销

的发展提供了极大的政策支持，确保了跨境电商行业的合法权益，降低了风险系数。 

3.3.2. 市场经济复苏 
新冠疫情对世界经济造成较大的冲击，我国经济也受到负面影响。国家采用有效的防控措施，疫情

得到有效控制的同时，市场经济业逐渐恢复，为网络营销提供更多的发展机会。 

3.3.3. 与消费者联系密切，提高品牌知名度 
借助互联网平台，企业可以利用多渠道与客户取得联系，交流更方便快捷，可以实现对销售各个

环节的追踪服务，全面把控客户需求，根据客户喜好优化产品，保障客户粘性。同时，外贸企业利用

互联网平台，直观展示产品，可以让更多消费者直接了解产品特点，树立良好企业形象，提高品牌知

名度。 

3.3.4. 更容易利用新技术营销 
移动互联网技术的快速发展，包括大数据、云计算等，助推外贸企业网络营销发展。新技术使得信

息传递更精准，用户数据更广泛，交流互动更快捷便利，极大的便利了营销过程。 

3.4. 中小外贸企业开展网络营销的威胁 

3.4.1. 逆全球化趋势显著 
当前全球贸易逆全球化趋势显著，导致世界经济增速缓慢，对全球各国经济和贸易发展构成了严峻

挑战，不利于国家之间的经济往来，这对外贸企业来说是巨大的发展阻力。 

3.4.2. 物流成本高 
传统营销模式下，订单数量大，物流配送采用海运方式。网络营销时代，交易频率高且每次交易数

量少，多采用海外仓、小包裹邮政、国际快递投送等物流模式。物流费用高且配送效率低，途中出现的

包裹损坏等现象加大企业的成本支出，造成外贸企业产生巨大经济损失。 

3.4.3. 质量参差不齐，国际市场阻力大 
中小企业意识到网络营销的应用价值，但并未意识到提高竞争力的本质是过硬的产品质量。在占据

国外市场时，多以价格优势取得销量，同时，市场上出现大量假冒、伪劣产品，使得企业产品失去国际

消费者的信任，增加了企业在国际市场中的发展阻力。 

3.4.4. 对中小企业业务要求更高 
外贸网络营销作为“互联网 + 外贸”的新业态，涉及多项交易环节、多个监管部门和管理部门，需

要大量人才进行组织、沟通和协调，同时对企业的业务水平要求不再局限于线下交易，外贸企业也要在

互联网时代背景下，更新提高自己的业务内容与水准。 
将以上 SWOT-PEST 分析结果总结如下表 1 矩阵所示。 
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Table 1. Results of SWOT-PEST analysis on network marketing of small and medium-sized foreign trade enterprises 
表 1. 中小外贸企业开展网络营销的 SWOT-PEST 分析结果 

PEST 
SWOT P (政治) E (经济) S (社会) T (技术) 

S (优势) 整合政府资源 提高效率，降低成本 摆脱地理位置限制 全面迅速了解顾客信息 

W (劣势) 电子商务法律体系 
不完善 规模小，资金实力偏弱 网络营销风险大， 

安全问题需重视 缺乏高技能人才 

O (机会) 政策利好 市场经济复苏 与消费者联系密切，

提高品牌知名度 更容易利用新技术营销 

T (威胁) 逆全球化趋势 物流成本高 质量参差不齐， 
国际市场阻力大 

对中小企业业务 
要求更高 

4. 提升中小外贸企业网络营销能力的建议 

4.1. 完善物流配送体系 

为了保障中小企业外贸网络营销的有序进行，企业要结合自身实力建设完善的物流配送体系。加强

与物流企业的交流合作，促进海外仓储业务发展，促进物流信息平台建设，实时跟踪物流情况，以便为

国际消费者提供安全高效的配送服务，提高企业的国际竞争力。 

4.2. 选择合适的第三方平台 

新时代，外贸企业在跨境电商发展过程中，应充分结合产品特点及目标用户需求等多项因素，合理

选择第三方平台开展跨境电子商务，以充分发挥网络营销模式的优势。同时，中小型外贸企业在选择第

三方平台时要注意甄别，选择运营情况良好的第三方平台，以便借助第三方平台在国际市场中的影响力，

增加自身产品的曝光度，提高营销效率。 

4.3. 强化专业人才培养 

外贸企业发展网络营销，对于专业化人才的需求量与日剧增，培养一支高水平、专业化电商人才队

伍，有助于更好地满足新时代对外贸易发展需求。一方面，要加大人才招聘力度，积极引进网络营销类

人才；另一方面，要强化对电商人员的教育培训，扎实从业人员的理论基础。定期邀请专家开展学术讲

座，强化从业人员对电子商务的认识。建立激励机制以及晋升制度，充分调动电商人才工作积极性。 

4.4. 组织科学化，优化产业结构 

为进一步强化中小型外贸企业在外贸交易中的核心竞争力，应根据网络营销模式的特点，调整组织

内部结构，将组织人员优化分组，优化企业资源配置，以提高工作效率。另外，加强新技术、新理念的

引进，建立完善的企业管理制度。根据企业自身特点，制定企业运营战略计划，积极参与国际市场竞争，

抓住网络营销的发展契机。促进产品创新，加强对产品生产质量的把控，树立企业良好的口碑，增加国

际消费者的信任度。 

5. 结语 

文章应用 SWOT-PEST 法分析了网络营销为中小外贸企业带来的机遇与挑战，并提出了未来发展的

建议。互联网时代，外贸企业经营应明确电子商务带来的机遇，并意识到所面临的一系列严峻挑战和考

验，制定有效的解决对策，比如选择合适的第三方平台、强化专业人才培养等，提高外贸企业电子商务
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的国际核心竞争力，达到健康稳定发展的目的。 
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