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摘  要 

近几年，在互联网技术的快速发展以及国家出台一系列政策扶持电商企业发展的背景下，我国诸多电商

企业得以迅速发展，成为我国国民经济组成中不可或缺的一部分。但与此同时，由于我国电商行业竞争

较为激烈，很多企业长期以来一直处于亏损的状态，无法实现盈利，经营绩效较差。甚至一些企业在竞

争中面临破产风险。文章以拼多多公司为研究对象，结合其近三年的经营情况，结合熵值法以及功效系

数法对其经营绩效进行评价分析，再提出相关建议，为电商企业的发展提供建议。 
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Abstract 
In recent years, under the background of the rapid development of Internet technology and a se-
ries of policies issued by the state to support the development of e-commerce enterprises, many 
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e-commerce enterprises in our country have developed rapidly and become an indispensable part 
of our national economy. However, at the same time, due to the relatively fierce competition in Chi-
na’s e-commerce industry, many enterprises have been in a state of loss for a long time, unable to 
achieve profit, and poor business performance. Some enterprises even face the risk of bankruptcy 
in the competition. This paper takes Pinduoduo as the research object, evaluates and analyzes its 
business performance in combination with its operation in the past three years, entropy method 
and efficacy coefficient method, and then puts forward relevant suggestions to provide suggestions 
for the development of e-commerce enterprises. 
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1. 引言 

步入 21 世纪以来，我国互联网技术的不断进步，消费者的消费方式也发生了转变，国民收入也在逐

年稳步增加，再加上国家的政策支持，我国网络购物的用户数量和交易规模在不断扩张，而网络零售占

社会零售的比例也在逐渐提升。根据国家统计局主管的中国市场信息调查业协会发布的《电商市场消费

报告》指出，截至 2023 年我国互联网零售数额己占社会零售业总额的比例超过了 32.2%，占社会零售总

额的三成左右。但由于电商行业“内卷”严重，不少规模较小的平台在这激烈的竞争浪潮中折戟沉沙，

究其原因还是他们都没有找到适合自己的发展策略，不能为企业带来持续性的利益，实现真正意义上的

长期盈利。拼多多就是凭借“拼团”的商业模式出现在人们视野中，跳出传统电商模式开辟出一片蓝海，

迅速成长为仅次于阿里和京东的国内第三大电商平台，也是全球增长速度最快的零售类企业之一，具有

较强的研究价值[1]。 

2. 电商行业发展现状 

2010 年以后，我国数字经济的快速发展，传统零售业发展速度已远落其后，发展空间达到上限。此

外，信息技术的广泛应用，改变了消费者的购物方式，购物需求也逐渐多元化，传统零售业的经营模式

已不能满足消费者的多元化需求，企业需要进行数字化转型，创造核心竞争力，发展新用户。近年来，

电商行业相关政策的推行，也在助力零售电商行业加速发展。相关政策主要分为两个方面：一方面，《关

于平台经济的反垄断指南》《数据安全法》《网络安全审查办法》等政策强调对电商行业强监管、反垄

断、避免资本无序扩张，并对不当竞争、网贷和数据安全等作出严格规定；另一方面国务院金融稳定发

展委员会和习总书记均强调了平台经济的治理问题，坚持稳中求进，实施常态化监管，并积极出台相关

利好政策，促进平台经济持续健康发展。 
我国拥有全球最大的电商市场，电子商务享受着流量红利，据统计，2023 年我国线上销售额达到

140,983.5 亿元，同比增长 8.24%。从零售电商融资情况来看，2018~2023 年我国零售电商企业融资规模

逐年下降。据统计，2023 年，我国零售电商行业融资规模达到 845.4 亿元，同比增长了 54.24%，融资事

件数量为 186 次[2]。根据 2023 年我国零售电商平台份额占比公开资料显示，2023 年淘系占据市场份额

下降至 52%，京东占据的市场份额约上升到为 20%，拼多多市场份额约为 15%，抖音电商约 5%，快手
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约 4%。 
目前，消费者需求更加偏向产品质量，促使电商行业通过转型升级降低信息不对称的影响，精准把

握消费者的内在需求，实现精准营销。未来一段时间，我国消费结构将持续升级，零售电商企业应逐渐

向上游制造商渗透，提高产品质量，努力满足消费者的多元化需求[3]。而且零售电商行业下沉空间大，

数字技术的广泛应用使得农村电商得到快速发展的同时，也极大地缓解了农村网民追求高质量产品的强

烈需要，进一步推动了网购的消费升级[4]。 

3. 影响电商企业财务绩效的因素 

3.1. 负债结构不合理 

国内许多电商平台筹资活动所带来的现金流入量呈现上升的趋势，大量的筹资资金不是用于拓展

主营业务，而是用于偿还短期借款，这就充分体现出许多电商企业负债结构极其不合理，一旦短时间

内不能够偿还大量的短期借款，那么企业就有资金链直接断裂的危险，企业就很难再翻盘，可见国内

诸多电商企业的偿还能力很脆弱，一直处于亚健康的状态，大量筹资带来的负担会加大财务风险产生

的可能[5]。 

3.2. 多元化投资成果不理想 

电商企业会对电商基础进行设施布局，但其线上线下市场的融合，短期内无法看到是否能够获利。

大力电商布局不一定能为企业带来很大的贡献，而模式的可行性还需要企业在商品品质、购物环境、消

费者体验、物流服务等诸多方面进行优化升级[6]。从电商企业经常布局的物流基础来看，收购一些快递

并不必然为企业自身增加任何的经济效益，也会造成巨额亏损额。从企业的盈利状况来看，电商企业对

电商领域的投资布局无法在短期内收获成效，难免会增加企业财务风险发生的几率。 

3.3. 电商企业营运管理水平欠缺 

电商企业营运成本如物流成本的增加，物流服务收益低于物流服务成本，企业应收账款不能及时

收回；企业在拓展业务时，相应的产品质量把关，服务水平上都不能够提供好的服务，失去优质客户

资源，这都给企业自身的管理水平欠缺有关[7]。通过对企业财务风险的分析，可以看出当企业的营运

风险相关的财务数据出现问题的时候，企业管理水平欠缺，营运效率降低，企业的财务风险也相应增

加。 

4. 拼多多公司概况和财务现状 

4.1. 拼多多简介 

拼多多是专注于拼团模式购物的社交电商平台，在 2015 年 9 月，由黄峥在上海创立。拼多多始终坚

持以人为本的发展理念，将娱乐与分享的思维融入电商运营中，通过用户向朋友、家人、邻居等发起拼

单邀请的方式，让用户们能够以更低的价格购买到优质商品。2016 年 9 月，拼多多与拼好货宣布合并。

2018 年 7 月 26 日，拼多多正式登陆美国资本市场，发行价 19 美元，市值达到 240 亿美元。截至 2023
年末，拼多多用户量已高达 8.42 亿，成为我国用户规模最大的电商平台。 

然而，拼多多公司在经营中仍存在较多问题，从其近三年公布的财报数据也知，拼多多增长速度明

显放缓，且由于前期过于追求低价，“低端、劣质”的成为拼多多的代名词，想要拜托消费者对拼多多

的负面印象仍有很长的路要走。此外，其还存在如对市场定位不明确、流量入口单一、缺乏多样化的盈

利方式、供应链管理不完善等问题，这些都成为影响其经营绩效的重要因素。 
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4.2. 拼多多财务现状 

拼多多自成立以来，发展速度飞快，受到了广泛的关注。2020~2022 年，平台 GMV 为 4716 亿、10,066
亿元、16,676 亿元，分别增长 5350 亿元、6610 亿元，增长率为 113%、66%，在 2020 年 GMV 市场排名

第三。其中农产品 GMV 分别 653 亿元、1364 亿元、2700 亿元，分别增长 711 亿元、1336 亿元，增长率

为 109%、98%，每年增长一倍左右，目前已发展成为我国最大的农产品在线市场。年总收入为 131.20
亿元、301.42 亿元、594.92 亿元，分别增长 170.22 亿元、293.5 亿元，增长率为 130%、97%。活跃用户

为 4.18 亿、5.85 亿人、7.88 亿人，分别增长 1.76 亿人、2.03 亿人，增长率为 40%、35%，目前以 7.88
亿人的用户量居于电商平台之首。活跃商家数为 360 万、510 万。860 万，分别增长 150 万、350 万，增

长率为 42%、69%。以上业绩数据充分显示了拼多多良好的发展势头。 
基于业绩数据的支持，以及拼多多的与时俱进和不断创新，资本市场十分看好拼多多未来的发展，

从而使拼多多在资本市场上有较高的估值，促进了拼多多股价的上涨。拼多多上市时股票发行价为 19 美

元，当日收盘时股价 26.8 美元，上涨超 40%，市值突破 300 亿美元。在 2019 年间，拼多多市值曾超京

东市值，随后又被反超，到年末市值为 440 亿美元。2020 年，拼多多从最低价 30 美元飙涨至 166 美元，

累计涨幅超过了 400%，在年末市值突破 2000 亿美元。 

4.3. 拼多多财务风险识别 

4.3.1. 营销费用支出过高，营业利润过低 
电商企业需要以投资活动为中心进行运营和管理，拼多多在创新商业模式时互联网提供了大量的资

金，平台开始运营之初，为了确保平台正常运转，必须以巨大的投资作为支撑，可是很难确保获得合理

的收入，在相当一段时期内拼多多的经营都处于亏损状态。下表详细统计了拼多多平台 2020~2023 年共

四个年度的利润情况，各项数据详见表 1。 
 

Table 1. Pinduoduo’s Profit and Loss Statement from 2020 to 2022 (Unit: 100 million yuan) 
表 1. 拼多多 2020~2022 年利润表(单位：亿元) 

 2020 2021 2022 2023 

营业收入 594.92 939.50 1306 2476 

营业支出 688.72 870.53 1202 2304 

营业利润 −93.8 68.97 104.02 172 

数据来源：拼多多公司年报。 
 

结合上表中的数据可知，拼多多在创新商业模式的过程中，营业总收入与支出每年以一定的比例进

行增长，但是每年的营业总支出相比收入并没有低很多，造成拼多多收入与支出失衡，利润增长较慢。 

4.3.2. 筹资渠道不合理引起的财务风险 
若电商企业没有合理的筹资规模，那么就会面临较大的筹资风险，这也是一项确定平台的融资模式

是否科学的指标，对于拼多多发展而言资金流动性有重要作用，与之后是否能够有充足资金购买机械设

备、劳动力和原材料等存在直接关系。只有保证有良好的资金流动性，才能够确保拼多多商业模式创新

活动能够有序开展。拼多多要在激烈的行业竞争中立足，就必须不断提升自身的销售业绩，然而进行商

业模式创新需要花费大量资金，日常运营也需要大量资金流做保证。所以，很难准确判断拼多多未来发

展情况，主要原因是进入行业门槛低且风险高，与其他行业相比获得银行贷款的难度较大。拼多多从兴

起到上市，只用了三年时间，。分析其融资渠道可知，目前主要采用单一的私募股权方式，此种方式相
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较于其他融资办法而言，具有融资成本低和缓解了还本付息显性成本作用。然而此种融资方式同样存在

弊端，即若没有达到投资者预计回报额，那么就会对下一轮融资造成影响。由此可见，拼多多融资面临

风险大和融资需求高等问题，这也是造成拼多多融资难的主要原因，也增加了从银行机构融资的难度。

银行更愿意将资金贷款给有良好声誉且规模大的企业。拼多多的融资形式以权益性融资为主。在上市前，

除天使投资外，拼多多并没有采用其他融资方式，上市后才第一次发行可转换债券进行融资，相对来说

融资方式比较单一，这会带来较大的筹资风险[8]。 

4.3.3. 偿债压力大引起的财务风险 
拼多多发展具有耗资高和周期长特征，长期借贷意味着需要长期偿还债务，从而给自身发展创造了

一定动力，但是也携带着财务风险和负债压力。拼多多规模不断增大后，就必须要有一定借款才能保证

正常运营。投资人可通过闲置资金进行投资，企业只需花费少量资本获得资金，也能够在遵守法律法规

的基础上进行避税。然而投资者开展投资行为是为了获得收益，在债券到期时并不会考虑拼多多是否能

够正常运营，均需要收回借款和利息。假设拼多多需要在短时间内偿还大量借款，就必然会增加融资难

度，而偿还短期债务能力也会降低。若长时间不进行合理解决，短时间会出现资金周转困难，持续时间

较长的话便会导致财务危机、甚至破产。对拼多多的风险承担能力来进行分析，结果如下： 
 

Table 2. Pinduoduo’s solvency 
表 2. 拼多多偿债能力 

 2020 2021 2022 2023 

流动比率 1.79 1.58 1.62 1.67 

现金比率 0.28 0.37 0.59 0.45 

数据来源：拼多多公司年报。 
 

从表 2 中数据可以看出，拼多多 2020 年流动比率为 1.79，2020 年到 2023 年一直在 1.6 左右，电子

商务行业平均值为 1.65，拼多多流动比率在平均值附近。基于商业模式创新角度分析，拼多多商业模式

创新融资，借助流动资产不足以偿还债务，由此可见拼多多商业模式创新会增加其偿债风险。分析商业

模式创新拼多多现金比率不难看出，2020 年到 2022 年之间拼多多有较高的现金比率，不难看出在此期

间拼多多有较好的付现能力。调整经营战略和商业模式等行为均需要大量资金做支撑，电子商业企业要

正常运营就必须保证现金比率高于行业平均值。然而拼多多进行商业模式创新需要投入大量资金，现金

比率逐步下滑且持续波动，在 202 年至 2023 年期间，拼多多现金比率稳定性不高，其中存在着较高的财

务风险。企业偿债风险有短期和长期两类，前者需要在短时间内偿还，后者则有较长一段时间可进行资

金周转。电商平台所处环境异常复杂，假设需要在短时间偿还大量债务，且还需要做准备才能偿还长期

债务，若平台平稳运行能够顺利度过这个危机，若运营情况不容乐观就极有可能造成严重后果。 

5. 拼多多财务风险评价分析 

5.1. 拼多多财务风险分析 

本文选取拼多多公司 2020~2023 年的财务状况。为了能够较为全面的对拼多多平台盈利模式进行财

务评价，这部分从偿债能力、营运能力、盈利能力、发展能力、四个方面展开具体分析。 

5.1.1. 偿债能力分析 
企业的短期偿债能力主要由流动比率来评价，通常这一比率为 2 时，说明其流动资产在短期债务到
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期以前，可以变为现金用于偿还负债的能力较好。由表 3 可知，拼多多流动比率都没有超过 2，说明企

业在短期内资产的变现能力增强，其短期偿债能力较好。而在长期偿债能力方面，则需要资产负债率来

衡量。企业的资产负债率一般保持在 45%~55%之间较为适宜，但拼多多四年内这一比率都超过了 55%，

这主要是因为拼多多提供的在线营销服务是需要预先收取费用，然后再按每次点击确认收入，所以流动

负债中客户预付款这一项数额较高。 
 

Table 3. Pinduoduo’s debt repayment ability indicators from 2020 to 2023 
表 3. 2020~2023 年拼多多偿债能力指标 

 2020 2021 2022 2023 

流动比率 1.79 1.58 1.62 1.67 

资产负债率 0.62 0.59 0.62 0.64 

数据来源：拼多多公司年报。 

5.1.2. 营运能力分析 

Table 4. Pinduoduo’s operational capacity indicators from 2020 to 2023 
表 4. 2020~2023 年拼多多营运能力指标 

 2020 2021 2022 2023 

流动资产周转率(次) 0.29 0.26 0.32 0.30 

固定资产周转率(次) 410 378 383 390 

数据来源：拼多多公司年报。 

 
流动资产周转率与固定资产周转率分别反映了流动资产与固定资产的利用效率。通过表 4 可以得出，

近四年，拼多多公司的流动资产率相对稳定但数值偏低，主要使受制于电商平台的经营特点，限制性现

金一直保持着较高的比重，企业无法用于自身；固资产周转率一直保持着较高的水准，因为电商平台不

需要投资者固定的地点或房产，只需在运维设备上做些投入，所以固定资产较少，周转率较高。综上所

示，拼多多应加强对营运能力的提升，完善内部管理制度，保障企业生产经营活动的有序进行。 

5.1.3. 盈利能力分析 

Table 5. Profitability Indicators of Pinduoduo from 2020 to 2023 
表 5. 2020~2023 年拼多多盈利能力指标 

 2020 2021 2022 2023 

毛利率 0.59 0.64 0.62 0.73 

营业利润率 −0.38 −24.98 −12.6 12.2 

数据来源：拼多多公司年报。 

 
毛利率和营业利润率反映了企业的盈利能力。从表 5 可以得出，在近四年里拼多多公司的毛利率一

直维持在 60%~73%之间，可以看出拼多多公司整体的盈利能力较好，对成本有着相当程度的把控；同时，

毛利率也反映了拼多多在电商领域有着相当的竞争力。而三年以来，拼多多的营业利率一直为负，主要

是由于拼多多目前还处在企业的发展阶段，需要在广告投入、长期营销和用户补贴等方面做出大量投入，
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以期留住客户并在市场内形成良好的广告效应，由于拼多多公司的这种销售模式，目前企业亏损的情况

在短时间内不会出现；纵使如此，拼多多公司仍应加强成本费用的控，尤其对于公司在销售环节所生产

的费用，以提高盈利能力，改善经营状况，提高行业竞争力。 

5.1.4. 盈利能力分析 

Table 6. Profitability Indicators of Pinduoduo from 2020 to 2023 
表 6. 2020~2023 年拼多多盈利能力指标 

 2020 2021 2022 2023 

总资产增长率 1.79 1.58 1.62 1.67 

营业收入增长率 0.28 0.37 0.59 0.45 

毛利增长率 0.59 0.37 0.25 0.42 

数据来源：拼多多公司年报。 

 
拼多多的发展能力本文主要从资产、营业收入以及毛利三个方面进行分析。从表 6 可知，拼多多近

四年的总资产增长率一直保持着正向增长，由此说明企业正在不断地扩大自己的经营规模，未来的发展

潜力较大。而营业收入增长率和毛利率增长率虽然同样也是正向增长，但下降的趋势明显，因此说明企

业营业收入和毛利率的增速降低，发展速度与之前相比较慢。从整体来看，拼多多拥有良好的发展前景，

虽然发展速度有所放缓，但其发展能力还是较好。 

5.2. 基于功效系数法的财务风险评价 

5.2.1. 指标选取 
传统的功效系数法是从盈利能力和营运能力两个方面入手选取了七个财务指标，但随着现代企业的

发展，其评价的全面性存在不足，已经无法满足企业相关利益者的需求。为了能够更加客观、准确以及

完整地反映企业的财务状况，本文依据财政部 2006 年颁布的《企业绩效评价操作细则》，并结合零售电

商行业的特点，从盈利能力、营运能力、偿债能力和发展能力四个方面着手，选取了 10 个财务指标，以

此弥补传统功效系数法在财务评价时的不足，具体选定的财务指标如表 7 所示。 
 

Table 7. Financial risk indicator system 
表 7. 财务风险指标体系 

评价类型  2020 2021 2022 2023 

偿债能力 
资产负债率 
流动比率 

0.62 
1.79 

0.59 
1.58 

0.63 
1.62 

0.64 
1.67 

盈利能力 
毛利率 

营业利润率 
0.59 
−0.38 

0.64 
−24.98 

0.62 
−12.61 

0.73 
12.2 

营运能力 
流动资产周转率(次) 
固定资产周转率(次) 

0.29 
410 

0.26 
378 

0.32 
383 

0.30 
390 

发展能力 
总资产增长率 
营业利润增长率 
毛利增长率 

1.79 
0.28 
0.59 

1.58 
0.36 
0.37 

1.62 
0.59 
0.25 

1.67 
0.45 
0.42 
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5.2.2. 功效系数法评分及公式 
(1) 功效系数法的概念。 
功效系数法是一种综合评价方法，它基于目标规划原理，将一个待评价指标集合通过功效系数转化

为可量化的分值。 
(2) 功效系数法的应用步骤。 
首先，本文参考国资委发布的《企业绩效评价标准值》，将评分标准细分为优秀、良好、平均、较

低、较差五个档次。具体而言，如果实际值处于优秀档，则对应的功效系数为 1；如果实际值低于较差

档，则功效系数为 0 [9]。 
第一步，确定福建金森的上档标准值、本档标准值和标准系数； 
第二步，运用熵值法计算得出的权重计算上档基础分和本档基础分； 

上档基本分 = 单项指标权重 * 上档标准系数本档基础分 = 单项指标权重 * 本档标准系数 

第三步，根据以上确定的上档标准值和本档标准值计算福建金森指标的功效系数和调整分，其中如

果实际值为优秀档，则其功效系数取值为 1； 

功效系数 = (指标实际值 − 本档标准值)/(上档标准值 − 本档标准值) 

调整分 = 功效系数 × (上档基础分 − 本档基础分) 

第四步，根据以下公式得出福建金森单项指标和综合指标的得分； 

单项指标分 = 本档基础分 + 调整分 

分类指标得分 = Σ分类内各项基本指标评分 

综合得分 = Σ单项指标得分[10] 

5.2.3. 确定评价指标权重 
根据以上的步骤借助 SPSS 软件分别计算出拼多多公司各个财务指标的熵值、差异系数和权重，结

果如表 8 所示。 
 

Table 8. Entropy, coefficient of difference, and weight of financial indicators for Pinduoduo 
表 8. 拼多多财务指标熵值、差异系数、权重 

熵值法计算权重结果汇总 

指标 信息熵值 e 差异系数 g 权重系数 w 

资产负债率 0.8275 0.1805 5.45% 

流动动比率 0.7597 0.2503 8.17% 

毛利率 0.6458 0.3652 10.96% 

营业利润率 0.5615 0.4425 13.37% 

流动资产周转率 0.8087 0.1913 5.79% 

固定资产周转率 0.8211 0.1659 5.11% 

毛利增长率 0.8086 0.1914 5.79% 

营业利润增长率 0.7945 0.2055 6.12% 

总资产增长率 0.7738 0.2262 6.85% 

数据来源：《企业绩效评价标准值》。 
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5.2.4. 利用功效系数法进行财务风险评价 
拼多多公司 2020~2023 年的各项指标数据参考其行业评价指标，得出风险等级以及各个年度的指标

得分如下表 9 和表 10 所示。 
 

Table 9. Financial Risk Levels of Pinduoduo Company from 2020 to 2023 
表 9. 拼多多公司 2020~2023 年财务风险等级 

 2018 2019 2020 2021 2022 

财务风险综合得分 0.646 0.416 0.551 0.456 0.472 

风险等级 中度风险 重度风险 中度风险 重度风险 重度风险 

 
Table 10. Pinduoduo company classification index scores 
表 10. 拼多多公司分类指标得分 

 2020 2021 2022 2023 

偿债风险指标 0.1566 0.149 0.122 0.172 

盈利风险指标 0.195 0.229 0.183 0.245 

营运风险指标 0.041 0.02 0.032 0.032 

发展风险指标 0.031 0.154 0.129 0.033 

5.3. 财务风险成因分析 

(1) 资产周转速度慢 
一般情况，拼多多都是以赊销为主，根据前文对营运能力的研究发现，近四年拼多多的资产周转率

并不理想。这说明拼多多赊销政策宽松，应收账款回收速度慢，从而增加了支付的风险。特别是在 2020
年，国内物流行业受到了新冠肺炎疫情的影响，出现了停滞，导致拼多多的销量下滑，甚至无法正常运

转，一些产品又因为出现了质量问题而被退回，应收账款的压力越来越大，加大了营运风险。 
(2) 现金流量不足，偿债压力大 
进行偿债能力分析时，如果仅观察流动比率，拼多多体现出较强且不断向好的偿债能力，但是当结

合现金比率进行分析时，2020~2023 年现金比率波动较大，可以发现其付现能力不稳定，偿债压力大。

资产负债表也显示，拼多多特殊的运营模式，使得“限制性现金及其他”这部分在流动资产中占据了较

大比例，影响了其实际偿债能力。 
(3) 长期亏损，盈利能力较差 
拼多都自身作为电商平台，依赖于互联网，正处于上线发展初期，需要巨额的投资来保证平台的运

营，但其收入却无法保证，高额的营销费用直接影响其利润水平。一方面，拼多多投放了大量的线上线

下广告开拓市场；另一方面，通过百亿补贴和“砍价得商品”等各种方式提高用户粘性。所以，拼多多

的营销费用与营业费用持续攀升。截至 2023 年底，拼多多的成本增长远超收入增长，成为影响拼多多盈

利能力的主要原因。 

6. 拼多多公司应对财务风险的建议 

6.1. 拓展筹资渠道理性选择筹资对象 

拼多多应合理配置筹资渠道和筹资办法，将合适的筹资方式组成筹资组合，从而有效规避筹资风险

并降低融资成本，避免因筹资渠道单一而让平台面临财务风险，对拼多多信誉也会造成负面影响。在此
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期间，拼多多始终采用的是比较单一的融资办法，且始终处于亏损状态且绝对值不断增加，对此拼多多

应逐步丰富融资渠道进行处理。此外，拼多多必须对信誉建设给予充分重视，科学进行财务管理，避免

因为筹资方式不科学而导致平台面临财务风险，最大化发挥拼多多商业模式创新优势，从而寻求到更多

优质合作伙伴。 

6.2. 加强商品质量管控 

拼多多应当从供应端源头入手，完善商家的准入机制，提高入驻商家的准入门槛，多方位的对商家

进行考核，让符合质量要求和拥有良好信誉的商家进入平台。同时，利用技术手段对平台上的所有商品

在后台进行跟踪审核，一旦发现不合规的产品，立即下架。并且，平台应当对商家制定相关的惩罚规则，

对于出售假冒伪产品的商家给予罚金或退出平台等不同程度的处罚措施。只有站在消费者的角度，加强

品牌监管，用心把关商品质量，树立诚信、可靠的品牌形象，才能在商品品质良荞不齐的网络零售市场

上赢得消费者的青睐。 

6.3. 提高服务质量和核心竞争力 

拼多多应当在平台中设置可以让用户进行投诉及建议的模块，对每个问题安排专人进行跟踪调查，

并对处理方法、处理结果予以反馈，力求快速地较好地解决用户难处。对于针对商户的普遍性问题，平

台可以制定相关的规章制度对商户进行事前约束，同时也要制定合理的惩罚信用制度，对商户进行事后

惩治。从用户的角度出发，重视用户的消费体验，全方位地提高其服务质量。 
拼多多与京东和淘宝等平台相比，其进入电子商务行业的时间更短，要想提升自身竞争力并在激烈

的竞争中脱颖而出，就需要从供应链源头上找到突破口。拼多多进行商业模式创新期间，拼团这种新型

模式快速发展，使其成为名副其实的第三大网购平台。之所以对于这种模式来说，其最初使被用于推广

农产品的。为了有效解决农产品运输难题，也为了更加科学的管理农产品流通环节，拼多多在进行商业

模式创新期间对供应链进行了优化。首先整合农产品，突破农产品规模限制壁垒，进一步加大销售规模

和农产品销售范围，从而找出更多适合于成本低、可复制和小批量农产品的销售方案。以创新技术方式，

有效改善拼多多供应链整体运营效率，从而得出更多适合于农村电子商务的商业模式。在技术和资金方

面给予最大的支持，保证在拼多多商业模式创新期间有充足的资金做支撑，也保证有稳定的营业收入和

利润。以创新生产、流通和需求方式，来对行业供应链进行完善，每天获得数以亿计的订单，便产生了

不计其数的新市场，为农民创造更多发展机遇，也能够进一步提升平台综合实力。 
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