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摘  要 

通过对老年人网络购物意愿影响因素的研究，提升老年人的网络购物意愿和数字素养，为老年人积极有

效参与网络购物，融入数字社会提供有益借鉴。本研究以感知价值理论和技术接受模型为理论基础，构

建老年人网络购物行为意愿影响因素模型；使用模糊集定性分析法(fsQCA)来探讨影响因素的组态路径；

通过问卷调研和fsQCA3.0软件进行数据收集与分析。研究发现感知易用性、感知有用性、成本价值、社

会价值、情感价值是影响老年人网络购物意愿的重要因素，并相互联动产生三条组态路径。最后根据所

得组态路径的机理分析，提出提升老年人网络购物意愿，助力老年人跨越数字鸿沟的建议。 
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Abstract 
Through the research on the influencing factors of the elderly’s online shopping willingness, the 
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elderly’s online shopping willingness and digital literacy are improved, which provides a useful 
reference for the elderly to actively and effectively participate in online shopping and integrate 
into the digital society. Based on the theory of perceived value and technology acceptance model, 
this study constructs a model of influencing factors of online shopping behavior intention of the 
elderly. Fuzzy set qualitative analysis (fsQCA) is used to explore the configuration path of influ-
encing factors. Data collection and analysis were conducted through questionnaire survey and 
fsQCA3.0 software. The study finds that perceived ease of use, perceived usefulness, cost value, so-
cial value and emotional value are important factors affecting the online shopping willingness of 
the elderly, and they interact with each other to generate three configuration paths. Finally, ac-
cording to the mechanism analysis of the obtained configuration path, some suggestions are put 
forward to enhance the online shopping willingness of the elderly and help the elderly cross the 
digital divide. 
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1. 引言 

伴随经济社会的快速发展，人类社会逐步迈入老龄化时代。第七次人口普查结果显示，中国有超过

2.6 亿的 60 岁以上老年人，即每 5 个中国人中就有一位老年人。中国已成为全球老龄化趋势中速度最快、

规模最大的国家[1]。而人口老龄化的同时，老年群体的消费需求和消费能力也不断增长[2]。互联网基础

设施和移动终端不断发展的背景下，网络新零售成为数字经济的代表。在疫情的催化下，除了淘宝、京

东等传统线上购物平台，实体零售业也向“云购物”转型，潜移默化中网络购物成为人们日常生活中的

重要活动。相对于传统线下消费方式来说，网络购物更具备开放性、高效性、低成本性的优势，可以给

老年人带来诸多的便利，让老人足不出户即可享受高质量的生活[3]。京东消费及产业发展研究院发布的

《2022 年银发族消费趋势报告》显示，截止 2022 年前 8 个月，老年人网络购物用户数相对 2018 年实现

了 1.8 倍增长，网络购物成交单量则达到了 2018 年的 4 倍。受疫情影响，银发人群数字化进程明显加快，

其网购商品品类十分广泛，已关联到生活的方方面面[4]。 
但在老年人逐步融入网络购物大潮的过程中，“数字鸿沟”却成为众多老年人难以逾越的障碍，限

制和影响着其网络购物的意愿。为此，2020 年 12 月国务院办公厅印发《关于切实解决老年人运用智能

技术困难的实施方案》，明确提出要提高老年人对智能化应用的操作能力[5]，保障老年人高质量、有尊

严的退休生活。在此情境下，本文深入发掘数字化与老龄化背景下老年人网络购物意愿的影响因素，通

过模糊集定性比较分析法(fsQCA)探究不同因素的联动对老年人网络购物意愿的作用，为老年人更好地参

与网络购物，推动“积极应对人口老龄化国家战略”的深入实施，助力老年人共享改革发展成果、安享

幸福晚年，提供有益借鉴。 

2. 研究回顾 

近年来，网络购物在社会总零售额的比重越来越大，也促使越来越多不同领域的学者关注该课题并

展开相关研究，提出许多可供借鉴的观点。谢刚等基于技术接受模型，从感知有用性、感知易用性、人
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口统计因素、感知风险、网络、直接使用经验几个方面分析了采纳网络购物这种行为意向的影响因素[6]；
刘畅以线上消费用户为研究对象，基于感知价值理论，从感知价格、感知风险、便利性和愉悦感等方面

探讨其对消费决策的影响，以及感知价值的中介作用，并用人工智能算法对影响感知价值消费决策的特

征因子进行预测研究，得到感知价值的消费决策预测模型[7]；喻昕等通过理论分析法，分析了信息呈现

内容对网络购物的体验影响，以及在线购物情感体验对消费意愿和推荐意愿之间的作用关系[8]；张力元

等在对消费者网络购物体验的影响因素研究中，构建电商生态系统的用户感知模型，通过因子分析法和

聚类分析法探究各因素与电商生态系统各属性间的关系[9]；李宝库等以中国 17 个省的农村居民网络购物

调查数据为基础，通过描述性统计、方差分析、因子分析、回归分析等总结出农村居民网络购物的消费

意愿分级、影响因素及不同区域间同一影响因素所带来效果的差异[10]。 
在老龄化和数字化并行的社会情境下，老年人成为网络购物的重要群体，老年人网络购物这一研究

主题也受到了许多学者的关注。李洪心等通过网络调研对网络购物的现状及问题进行分析，探讨了银发

一族成为网络购物达人的可能性[11]；许波琴等对网络购物平台的色彩设计要素进行探究，有效发现老年

用户对于网络购物平台的色彩偏好，总结出符合老年用户需求的网络购物界面色彩设计策略[12]；卢章平

等基于对老年人网络购物访谈文本的质性分析，构建老年群体网络购物数字能力评价体系，并使用因子

分析和熵值法进行实证测算，有针对性的对老年群体网络购物数字能力薄弱环节提出提升建议[2]；胡杨

等通过 GMM 分析研究了人口老龄化与网络消费的关系，并对如何促进老年人网络消费提出相关建议[13]。 
回顾已有研究，在理论基础上，大部分学者基于感知价值理论和技术接受模型来研究消费者网络购

物意愿，认为网络购物意愿受各种感知因素和技术因素的影响；在研究对象上，范围较广，既有针对农

村居民、老年人等特定人群的，也有面向社会大众的，但值得关注的是对老年人这一主体的网络购物意

愿研究仍较少；在研究方法上，已有研究多为以回归分析、因子分析、聚类分析为主的实证研究，或是

以文献调研为主的理论性研究。然而，老年人的网络购物意愿是一个受个体感知价值与信息技术特点联

动影响的复杂过程，需要采用多元协同的视角来审视，Leisching 等[14]学者提出因素组配分析相较单因

素验证更具代表性与说服力。因此，本文批判性吸收已有研究成果，以感知价值理论和技术接受模型为

理论基础，构建老年人网络购物意愿影响因素模型，深化对于老年人网络购物意愿的研究；在研究方法

上，采用与本研究问题适配度更高的定性比较分析方法(QCA)，该方法从一定程度上突破了以往研究中

运用单一变量分析方法来探究影响因素的局限，以组态的方式去论证，能为研究提供更符合实际情况的

答案。QCA 的属性是多重的，它既是研究方法也是分析技术。从研究方法属性看，QCA 将传统定性研

究方法规范化、科学化，结合布尔逻辑运算和集合论思想进行跨案例的比较分析，填补了基于统计回归

分析的定量研究的一些局限性。从分析技术来看，目前 QCA 已经发展的较为成熟，包含四种分析技术：

csQCA (基于清晰集)、mvQCA (基于多值集)、fsQCA (基于模糊集)和 TQCA (基于时序分析)。其中 fsQCA
对于样本数量的包容性很强，能满足连续性变量分析的要求，不仅可以处理类别问题，也可以处理程度

变化的问题和部分隶属的问题。故本文根据样本实际情况选择 fsQCA 方法，分析感知有用性、感知易用

性、社交价值、情感价值、社会价值、成本价值和老年人网络购物意愿的组态关系，得出不同因素是如

何组合对老年人网络购物意愿产生作用，为助力老年人跨越数字鸿沟、享受时代便利提出建议。 

3. 研究变量与模型构建 

fsQCA 是一种将定性与定量相结合的研究方法，能够基于组态思维对案例内部复杂性进行分析与系

统化比较[15]。在研究内容缺乏成熟的测度指标、框架模型的情况下，此类研究通常先使用定性研究法去

挖掘一些有借鉴价值的因素，并基于此提取定量研究的关键测度变量，构建出理论模型，进而进行相应

的定量分析，得出模型的影响因素组合机理。 
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本文综合已有研究与老年人网络购物意愿的实际情况，从感知价值理论和技术接受模型中提取感知

有用性、感知易用性、社交价值、社会价值、情感价值、成本价值作为老年人网络购物的主要影响因素

并对其含义进行具体阐释。相关变量如表 1 所示。 
 

Table 1. Model variables of influencing factors of online shopping intention of the elderly 
表 1. 老年人网络购物意愿影响因素模型变量 

变量类别 变量 变量说明 

前因变量 

感知有用性 网络购物对老年人的生活很有帮助 

感知易用性 网络购物对老年人来说操作简单 

成本价值 老年人在网络购物平台中所付出的时间成本和金钱成本都比较合适 

社交价值 网络购物给老年人提供了更多社交资源和机会 

情感价值 老年人在网络购物能获得轻松、愉悦以及满足的感受 

社会价值 老年人参与网络购物是积极融入数字社会的体现，能由此获得社会 
认同感和自我认同感 

结果变量 持续使用意愿 老年人对网络购物十分认可，并且有持续使用的意愿 

 
(1) 感知有用性(PU) 
感知有用性是指消费者在网络购物过程中所获得的利得性感知，能对消费行为产生持续性意愿。Hsin

等证实了顾客感知价值对消费者的付费意愿有着重要的影响，是消费者付费决策过程中的关键影响要素

[15]。Zeithaml 认为消费者对产品的感知价值与消费者对产品或服务的有用性认可度是正相关的。刘佳静

等在研究中发现用户感知有用性是影响公共文化云微信用户持续使用意愿的主要因素。当老年人察觉到

网络购物对自身有用时，会认为网络购物可以增强生活的便利性、趣味性和实用性，并进一步的探索网

络购物，从而促进数字素养的提升，其网络购物的感知价值以及使用意愿也会随之提高。 
(2) 感知易用性(PEOU) 
感知易用性是消费者在网络购物过程中感受到的购物过程的简便性和易操作性。张文亮等在数字阅

读付费意愿影响因素研究中证实了感知易用性会直接对付费意愿产生影响。肇丹丹等在对消费者购买渠

道的研究中证实了感知易用性对消费意愿有正向作用，消费者对于交易过程中使用的技术感知易用性越

强，所收获的感知价值越大[16]。老年人在网络购物中的感知易用性是在使用购物平台时所感受到的易接

受度，当他们认为学习轻松、操作简便时，使用意愿也会相应提升。 
(3) 社交价值(SCV) 
社交价值是消费者通过购买产品，扩大社交圈，满足社交需求，使消费者与他人之间的社交关系得

到提升的价值。石岩在基于感知价值理论的盲盒类产品购买意愿研究中提到，社交价值对态度和购买意

向有一定的正向间接影响，消费者能通过购买某种商品加入以该商品为核心的社交圈并找到志同道合的

朋友，获得社交认同感，并进一步促进购买意愿的产生。网络购物具有一定的社交属性，老年人可以以

此为媒介加入一些老年购物社群，共同分享购物技能、经验及心得，丰富了老年人的社交联系，满足了

老年人的社交需求，同时也间接提高了老年人的购物意愿和能力。 
(4) 情感价值(EV) 
情感不仅仅是喜怒哀乐，也泛指一切感官的、机体的、心理的以及精神的感受。情感价值是指用户
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在使用信息系统中所获得的感情倾向，它关注信息行为所带来的情感状态，包括放松、愉悦、沮丧、失

望等正面情感和负面情感，积极的情感反馈可以有效提升行为参与的意愿。在情感价值与用户信息行为

的相关研究中，赵文军等发现情感价值对用户持续参与社交问答平台的意愿也有提升作用，证实了愉悦

感与持续贡献意愿是正相关的，并能通过满意度继续提升持续共享意愿。老年人在网络购物中的情感价

值是在网络购物过程中所能感知到的趣味性、娱乐、释放压力舒缓心情等方而的价值，体现了老年人对

精神方面的需求，正面的积极的情感体验有助于提高使用意愿。 
(5) 社会价值(SV) 
Jillian 在关于消费者感知价值的多重量表研究中提出了有关用户感知价值的三维模型，其中社会价值

被认为是用户从使用产品的能力掌握过程中获得的自我社会感知提升。Kantamneni 也在关于用户价值感

知的四维模型中对社会价值做出了定义，即社会价值是消费者通过购买和使用某种产品或服务而产生的

对社会意义的相关感知[17]。在老年人网络购物的过程中，社会价值可以体现在对网络购物技能的掌握所

带来的自我社会价值提升感知。当老年人能熟练地运用网络平台购物，老年人会获得一种“跟上时代”

的社会认同感和自我认同感，是顺应时代发展、融入数字社会的体现。 
(6) 成本价值(CV) 
Zeithaml 在研究中证实了降低用户的购买成本可以提高其对产品的感知价值，从而提高购买意愿。

成本价值指老年人在网络购物中所付出的短期成本与长期成本。短期成本如金钱，长期成本如时间、精

力等。用户通过付出短期与长期成本所获得的收益来衡量成本价值，如付出的金钱通常是否能接受，收

到的货物是否物有所值，都能影响用户的行为意愿。老年人在网络购物中的成本价值指的是通过网络购

物购买到价格优惠、质量可靠的商品，或者是通过网络购物节省了时间成本，这些都能进一步提升老年

人的网络购物意愿。 
根据上述变量的提取与阐释，本文构建了老年人网络购物意愿影响因素概念模型，如图 1 所示。下

文将通过问卷调研与数据分析，从定量的角度分析模型中各变量是如何组合产生联动作用，并对组态作

用的机理进行探讨。 
 

 
Figure 1. The influencing factors model of the elderly’s online 
shopping intention 
图 1. 老年人网络购物意愿影响因素模型 
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4. 数据收集与分析 

4.1. 问卷设计与数据收集 

本文采用问卷调研的方法进行数据收集，结合上述变量的提取和对国内外相关文献系统性的总结梳

理，形成初始问卷；而后，通过对 20 位老年人的预测试与访谈，采纳了老年用户的相关感受及建议进行

问卷修改。正式问卷采用李克特 5 级量表，包含性别、年龄、学历、职业 4 个人口统计学问项，以及根

据感知有用性、感知易用性、成本价值、社会价值、情感价值、社交价值在老年人网络购物情境中的含

义构建的 18 个问项。问卷采用线上线下相结合的方式，在社区、老年大学、微信群聊等途径进行发放收

集，以提高样本的广度和代表性。问卷调查的持续时间为 2023 年 8 月 1 日~8 月 25 日，共收获 145 份问

卷，为保证问卷数据的质量，剔除了答卷时间低于 1 分钟或高于 1 小时以及全部选 1 或 5 的问卷，筛选

后共获得 116 份有效问卷，问卷有效率约为 80%。 

4.2. 信效度检验 

本研究通过 SPSS 26.0 分析问卷的信度和效度。目前在信度分析中最常用的方法为克隆巴赫系数法

(Cronbach’s α)，一般认为 0.7 < α < 0.8 时量表的一致性可以接受，α > 0.8 时一致性良好，本问卷 α值为

0.9。效度方面首先通过 Bartlett 球形检验以及 KMO 检验法来判断问卷数据是否符合因子分析的要求，所

得结果为 KMO 等于 0.878、Bartlett 球形检验值小于 0.001，表明各要素间存在显著差异性且该量表数据

符合因子分析的要求。其次，利用 SPSS24.0 进行探索性因子分析，结果显示在旋转因子载荷矩阵中所有

检测的问项因子负荷系数基本上都大于 0.5，表明本研究在设置变量方面已经达到较好的效度标准。信效

度检验结果见表 2，可见样本数据具备了良好的信度和效度。 
 

Table 2. Reliability and validity test of questionnaire 
表 2. 问卷信效度检验 

信效度检验 

Cronbach’s α 0.9 

KMO 值 0.878 

Barlette 值 

近似卡方 4090 

df 105 

𝛲𝛲 0.000 

4.3. 数据校准和赋值 

遵循 fsQCA 研究的规范步骤，需先对原始数据进行校准得出隶属度分数，进而在校准后数据的基础

上进行单一变量必要性分析，最终构架真值表获取前因组态并辅之以稳健性检验。 
数据校准是进行 fsQCA 分析的重要步骤，由于样本量较大，主观性难以避免，故需要调整常规的定

性锚点设置。本研究参考已有研究并结合实际情况采用百分位数校准法，对原始变量进行降序排列，将

条件变量和结果变量的锚点设定为前 5%、50%、后 95%来对应完全不隶属、交叉点、完全隶属，所得变

量校准值见表 3。需要注意的是，若存在样本数据在交叉点校准后等于 0.5 的情况，将使这部分数据被软

件直接忽视从而影响结论的准确性，因此，需将 0.5 的真值修正为 0.5001 或其他相近数据后再进行计算

以减少偏差。 
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Table 3. Variable data calibration values 
表 3. 变量数据校准值 

条件和结果 完全隶属(5%) 交叉点(50%) 完全不隶属(95%) 

PU 4.9 4.33 1.69 

PEOU 4.67 4.33 1.67 

CV 4.85 4.1 1.5 

SCV 5 4.15 1.48 

EV 4.67 4.05 2 

SV 4.6 4.05 1.5 

UA 4.67 4.4 1.33 

4.4. 单一变量必要性检验 

在组态分析前，需要检验结果条件的出现是否依赖于某一单一变量。单一必要条件在后续的真值表

分析中可能会被纳入“逻辑余项”而被简约解化解掉，影响后续结果解读的准确性。一致性是检验必要

条件的重要指标，当一致性高于 0.9 时，则该条件是结果的必要条件。通过 fsQCA3.0 软件分析后的结果

见表 4，前因变量一致性均小于 0.9，表明这 5 个单一要素对结果变量的解释力均较弱，并不会对结果产

生主导影响，后续需进一步探究组态对结果的充分性效应。 
 

Table 4. Single variable necessary condition test 
表 4. 单一变量必要条件检验 

前因 
变量 

持续使用意愿 

一致性 覆盖率 

PU 0.6961 0.6810 

~PU 0.5968 0.6845 

PEOU 0.7280 0.6802 

~PEOU 0.5442 0.6606 

CV 0.7227 0.7190 

~CV 0.6190 0.6963 

SV 0.7190 0.6984 

~SV 0.5843 0.6759 

EV 0.7224 0.7117 

~EV 0.5973 0.6796 

SV 0.0626 0.7125 

~SV 0.0630 0.6980 
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4.5. 条件组态与稳健性分析 

进行组态分析前需进行真值表构建，建立真值表的过程中须对筛选出的样本数据设置频次阈值和一

致性阈值。样本频次阈值指的是在最终结果得出的每一个原因条件组合所对应的真实样本案例的数目，

其数值的确定通常根据样本量的大小来设定。一致性阈值是用来描述前因变量组态对结果变量的解释力，

其数值通常在 0~1 之间，且数值大小与解释力成正比。本研究样本数量为 116，将样本频次阈值设置为 2，
一致性阈值设置为 0.8。同时为规避矛盾组态情形，一致性阈值设为最低可接受标准 0.75，进一步筛选真

值表来提高数据准确性。 
在构建完真值表之后，通过 fsQCA3.0 软件进行标准分析可以得出简单解、中间解、复杂解三条不同

程度的解。在实际分析中复杂解没有经过简化，较多组合路径无法得到解释；简约解过于简单，组合路

径无法深入探究用户持续使用意愿的多元因果关系；而中间解包含部分反事实组合，较好地平衡了理论

与实际，能针对所研究问题给出最优解释，且复杂性与普适性皆是三者中最优。故本文将分析对象落于

中间解，借助简单解识别核心条件和辅助条件，最终得到三条组态路径，如表 5 所示。其中，●表示该变

量存在，⊗表示该变量不存在，大圈表示核心条件，小圈表示边缘条件，空格表示变量存在或不存在无

关紧要。 
由表 5 可知，单个组态一致性分别是 0.972、0.824、0.805，组态总体一致性为 0.795，说明三条组态

路径都是导致结果的充分条件，组态效应显著；组态的整体覆盖率达 0.741，说明三条组态可以解释 74.1%
的样本案例。为提升研究结果的可靠性和可信度，本研究通过调整真值表构建过程中的 PRI 一致性阈值

和案例频数阈值进行稳健性检验。根据 Fiss P 的建议，一致性阈值设置为“0.75”对应准入性“最低要

求”，设置为“0.8”对应“较好”，设置为“0.85”则对应“很好”。因此，本文在稳健性检验中尝试

将一致性阈值调高为 0.85，对前因变量组合进行重新分析，结果为本研究的前因组态路径未发生变化。

同时，尝试将案例频数阈值由 2 提升到 3，得到的组态结果也未发生变化，本研究的前因条件组态结果

较为稳健。 
 

Table 5. Antecedent variable configuration path 
表 5. 前因变量组态路径 

变量 
Configuration 

S1 S2 S3 

PU  ● ● 

PEOU ● ⊗ ● 

CV ● ⊗ ● 

SCV   ● 

EV ⊗ ●  

SV ● ⊗ ● 

覆盖度 0.396 0.383 0.565 

一致性 0.927 0.824 0.805 

唯一覆盖度 0.028 0.025 0.209 

解的一致性 0.795 

解的覆盖度 0.741 
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5. 组态整合与讨论 

本文通过 fsQCA3.0 得出了三条组态路径，本文结合前期调研与核心条件的分布结果，将三条组态路

径构建如下。 

5.1. 技能引领型(S1) 

S1 (PEOU*CV*~EV*SV)表示感知易用性和成本价值作为核心条件存在，社会价值作为边缘条件存在，

情感价值作为核心条件缺失，感知有用性无关紧要的情况下，能实现老年人网络购物意愿的持续性[18]。
S1 一般出现在那些文化水平较高的老年人中，他们的数字素养与数字能力都较好，善于学习，拥有一直

与“潮流”为伍的能力，能够熟练操作一些网络购物软件。对他们来说进行网络购物是一件简单、省时、

省力、省钱的事，并不新奇，故对网络购物的感知有用性高，情感价值收获低。 

5.2. 需求主导型(S2) 

S2 (PU*~PEOU*~CV*~SV*EV)表示感知有用性作为核心条件存在，情感价值作为边缘价值存在，成

本价值和社会价值作为核心条件缺失，感知易用性作为边缘价值缺失的情况选，老年人网络购物意愿的

持续性能得到提高。S2 通常出现在那些文化程度不高、接触网络较晚且机会较少的老年人中。这类老年

人由于数字素养较低，对于网络购物接触不多，由于对其中的操作较为生疏，故进行网络购物所花费的

时间较多，对于商品的辨别能力也较低，总体的成本价值和感知易用性都较低。但情感上仍处于比较新

奇的状态中，网络购物也让他们感到了数字时代中生活的便利性，对网络购物有较强的好奇心和探索欲，

因而较高的情感价值和感知有用性也促使着他们进一步提升网络购物意愿。 

5.3. 社群驱动型(S3) 

S3 (PU*PEOU*SCV*SV*CV)表示感知有用性和成本价值作为边缘条件存在，感知易用性、社交价值

和社会价值为核心条件存在，情感价值无关紧要的情况下提高了老年人网络购物的持续意愿。S3 的典型

范例是接受过数字素养教育的老年人，在接受过专业或非专业的培训后，他们的数字能力有显著提升，

在网络购物上表现为能够熟练地操作各类购物平台，精准选取符合自己需求的商品，对于网络购物的感

知易用性和感知有用性相应提升，并且他们有充足的积极性“数字反哺”给其他尚未掌握的老年人，带

动更多老年人享受网络购物的便利。帮助他人给予了他们极高的社会价值感知，不管是在购物还是在数

字素养传播的过程满足感都很强，这也进一步提高了他们的购物意愿。 
综合上述三种组态路径，可以发现并不存在的单一的核心条件影响老年人的网络购物意愿，而是多

种条件组态共同影响其意愿。其中，感知易用性、感知有用性、成本价值、社会价值、情感价值是核心

条件。首先，网络购物的感知易用性和感知有用性是影响老年人使用意愿的首要条件。研究发现三条路

径的核心条件都有感知易用性或感知有用性，契合了 TAM 模型的内涵，体现了信息技术的易用和有用

程度会影响用户对于网络购物平台的使用意愿。其次，感知易用性能直接影响成本付出，如时间成本、

金钱成本等，当基础操作熟练时，购物过程所耗费的时间可能就更少，也更具备对商品的辨别能力，成

本价值也相应提高。第三，情感价值也影响着老年人网络购物意愿，熟练掌握网络购物技能的老年人在

网络购物中能够顺利的买到自己满意的商品，情感上能获得一定的愉悦和满足感，进而继续探索网络购

物，较高的情感价值促使着他们进一步提升网络购物意愿。再者，社交价值和社会价值也是影响老年人

网络购物意愿的重要因素，在社群数字素养教育过程中，老年人作为社群中数字信息技能的接受者和传

播者，体现出一定的社交价值，在社群交流中既可以提升自身网络购物意愿，也可以促进其他老年人网

络购物意愿的提升。 
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6. 研究启示 

在老龄化和数字化双重背景下，推动老年人积极使用网络进行购物，是响应“积极应对人口老龄化

国家战略”的重要举措，社会各界应合力共建以适老为主题、政策为指引，家庭为基础、社区为依托、

机构为补充的老年友好差序格局 1，消弭数字鸿沟，让他们更有信心面对数字化的老年生活，真正实现老

有所学、老有所为、老有所乐。综上，本文针对如何提升老年人网络购物意愿，助力老年人跨越数字鸿

沟，提出以下建议。 

6.1. 加强政策引领，营造友好的数字环境 

为了积极应对老龄化社会，帮助老年人适应数字环境，政府和社会各级相关组织机构可以在公共政

策制订上加强引领，营造良好的数字应用氛围，推动老年人平缓适应数字社会新形态。2020 年，国务院

办公厅印发《关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案》的通知，这也代表了国家对于老年族群

被数字生活边缘化现象的高度重视。在助老政策的有效推动下，社会相关部门在医疗、出行等基本生活

领域方面，都推进了适老化改造的有益探索，让人乐见其成。2021 年，工信部开展“互联网应用适老化

及无障碍改造专项行动”，发布《关于进一步抓好互联网应用适老化及无障碍改造专项行动实施工作的

通知》，首次明确提出“互联网适老化”议题，要求积极融合运用新技术，切实促进产品丰富多样和服

务方便可及，提升互联网应用无障碍化普及率[18]。但随着技术向前迭进，老年人在数字时代的困境总会

不断翻新，政策制定者要紧跟老年人的现实需求，及时捕捉老年人融入数字社会的困境，并推出有效的

保障政策，加快数字化无障碍建设，营造出良好的数字技能应用环境，帮助老年人享受数字红利。 

6.2. 优化适老化设计，提升平台易用性 

本研究在访谈中发现“网购太复杂了，看不懂过程”是影响老年人网络购物的首要因素。科技的发

展不能过分追逐年轻群体，为吸引眼球和关注设置过高的门槛。网络购物的感知易用性是提升老年人使

用意愿的首要条件，一个操作简单的网络购物平台是老年人进行网络购物的基础。科技是为人类服务的，

应该更具包容性，关照老年群体的诉求，在产品设计及操作上应更为简单化、人性化、易用化，让老年

人能在数字社会中享有同等的舒适和便捷，为老年人适应全新的数字社会给予帮助。近年来，虽然已有

相关政策出台，引导数字产品进行适老化发展，并取得一定成效。但在调研中笔者发现，这类产品的适

老化改进大多是针对老年人的生理障碍，如大音量、大字体、大图标和语音播报等功能。而老年人真正

的需求更多的是操作流程上的简化和人性化，如使用平台时减少广告弹窗，简化购物流程等。因此，今

后适老化产品应将目光聚焦于老年人更真实的需求上，将老年人的思维模式嵌入产品设计的源头，站在

老年人的视角上，从整体出发“忧老所忧”，逐步建立产品的适老化标准并不断优化，保障产品能够真

正帮助到老年人。 

6.3. 鼓励家庭代际数字反哺，弥合数字代沟 

中国社会科学院社会发展战略研究院发布的《后疫情时代的互联网适老化研究》报告发现，很多老

年人内心深处渴望被认可、被接纳，他们有较强的学习、适应网络和智能化服务的动力。帮助老年人跨

越数字鸿沟，需要社会各界的共同努力，而家庭是最直接的课堂。家庭内部应积极创建信息共享和代际

互动，开展自下而上的代际数字反哺，年轻世代应对年长世代进行鼓励和技能教育，带领年长世代进入

 

 

1差序格局：社会学家费孝通先生在研究中国乡村结构时提出了差序格局的概念，即“每一家以自己的地位作为中心，周围划出一

个圈子，这个圈子的大小要依着中心势力的厚薄而定”“以己为中心，像石子一般投入水中，和别人所联系成的社会关系不像团

体中的分子一般大家立在一个平面上的，而是像水的波纹一样，一圈圈推出去，愈推愈远，也愈推愈薄”，这样一来，每个人都

有一个以自己为中心的圈子，同时又从属于以优于自己的人为中心的圈子。 
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互联网的世界，包括购买智能手机、教会他们上网、购物等等，以提升老年人融入数字社会的信息与能

力。需要注意的是，老年人的身体机能会有不可避免的衰退，如记忆力、理解力、听力等，在学习数字

技能的过程中容易出现畏难情绪，常常会抱怨自己记不住、学不会、担心操作失误。故晚辈在鼓励老年

群体学习数字技能的同时，也要学会接受他们逐渐老去的事实，在“数字反哺”过程中理应多一些耐心、

孝心和细心。家庭间的数字反哺不仅能直接提升老年人的数字素养，对提升主观幸福感、弥合数字代沟

也有一定作用。 

7. 结语 

本文利用 fsQCA 方法从组态的视角探究了老年人网络购物意愿的影响因素，并根据组态路径提出了

提升老年人网络购物意愿助力老年人跨越数字鸿沟的应对策略。组态方法的运用在一定程度上突破了以

往研究中运用单一变量分析方法来探究影响因素的局限性，能够为帮助老年人跨越数字鸿沟、推进“积

极老龄化 2”的探索提供更符合实际情况的答案。本研究也存在一定局限性，针对老年人网络购物意愿和

数字素养的提升，只提出了相应的建议，尚未构建出合理有效的评价体系，后续将围绕评价体系的构建

展开进一步的研究。 
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