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摘  要 

在互联网技术高速发展的时代背景下，电子商务逐渐成为推动博物馆发展的有效手段。国内外的博物馆

文创产品都开始借助电商的力量谋求新的发展，而贵州省博物馆文创产品却缺少与电子商务的链接，存

在着电商平台如淘宝、天猫等建设上的缺失，销售渠道传统且局限，文创内容单一、形式僵化等问题。

面对这些问题，贵州省博物馆可以从各大博物馆的成功先例中获得启发，通过聚焦于“文创 + 电商”

销售模式的探索，深挖文化内容，创新设计形式等方式来尝试与电商相结合，为贵州省博物馆文创产品

的发展注入活力，从新的角度来促进博物馆事业的进步和文化的传播推广。 
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Abstract 
In the context of the rapid development of Internet technology, e-commerce has gradually become 
an effective means to promote the development of museums. Museum cultural and creative prod-
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ucts at home and abroad have begun to seek new development with the help of e-commerce, but 
the cultural and creative products of museums in Guizhou Province lack the link with e-commerce. 
There are problems such as the lack of e-commerce platforms such as Taobao and Tmall, the tra-
ditional and single sales channels, the single cultural and creative content, and the rigid form. In 
the face of these problems, Guizhou Provincial Museum can be inspired by the successful prece-
dents of major museums, and try to combine with e-commerce by focusing on the exploration of 
the “cultural and creative + e-commerce” sales model, digging deep into cultural content, and in-
novating design forms, so as to inject vitality into the development of cultural and creative prod-
ucts of Guizhou Provincial Museum, and promote the progress of museums and the dissemination 
and promotion of culture from a new perspective. 
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1. 引言 

随着社会经济的快速发展和互联网技术的广泛应用，电子商务成为了推动各行各业发展的重要力量，

在此趋势下，各大博物馆也逐渐意识到电子商务运用对于推广文创产品的重要性，都开始尝试与电商相

结合开辟更加多元的发展路径。贵州省博物馆作为贵州省内具有丰富历史和文化资源的重要博物馆，却

在电商潮流中“掉队”了，在电商开发与建设上严重缺失，跟不上主流博物馆的前进步伐，这是亟需解

决的问题。国内的故宫博物院、中国国家博物馆等，国外的大都会博物馆、大英博物馆等博物馆对电商

的尝试较早，至今发展得已较为成熟，产出诸多成功案例。贵州省博物馆应该要紧跟时代的步伐，从各

大博物馆的成果中借鉴经验，积极探索与电商的链接，推动贵州省文化产业的繁荣与创新。贵州省博物

馆文创产品在未来聚焦于与电商的融合发展，不仅可以发挥其文化功能，还能带来一定的经济效益，这

对于文化的发展起着助推作用，值得尝试。 

2. 贵州省博物馆文创产品概述 

2.1. 贵州省博物馆简介 

贵州省博物馆是中国贵州省的一座综合性博物馆，位于贵州省贵阳市。成立于 1953 年，1958 年正

式开馆。贵州省博物馆新馆于 2017 年 9 月 30 日成并全面对外开放，是中国最早的一批博物馆之一。经

过近 70 年发展，贵州省博物馆藏品总数已积累至 8 万余件。民族文物为贵州省博物馆馆藏亮点，在国内

独树一帜。其中中国苗族服饰库和中国苗族银饰库位居全国第一。另外，馆藏贵州古生物化石、旧石器

时代出土文物以及反映地方历史人文和文化多样性的各类生物，也是贵州省博物馆的亮点[1]。 
新馆坐北向南，总建筑面积 46,450 平方米，地上建筑面积约 1.924 万平方米，地下建筑面积约 2.721

万平方米。馆内设有多个展厅和陈列区，包括自然历史展览、历史文化陈列、民族风情展示等。其中，

自然历史展览展示了贵州省独特的地质构造、珍稀的动植物物种和壮丽的自然景观。历史文化陈列展示

了贵州地区的历史沿革、古代文明和重要历史事件。民族风情展示展示了贵州省多民族的特色文化和传

统手工艺品。 
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贵州省博物馆还积极开展文创产品的开发和推广，通过设计各种具有地方特色的文创产品，将传统

文化与现代生活相结合。贵博还致力于通过丰富多样的展览和教育活动，传承和弘扬贵州地区的历史文

化，提升公众的文化素养和审美意识。 

2.2. 博物馆文创产品的定义和特点 

文创产品，是指基于丰富的文化资源，通过知识产权的开发和运用，借助于现代的科技手段，而产

生出的具有价值的产品。这个价值既包含其源文化的价值也包括其商业价值，进而确定其市场价值的产

品。文创产品最核心的莫过于其创意与文化，设计生产出的文创产品既要符合如今的市场导向，也要实

现其本身的文化价值[2]。 
博物馆文创产品是以博物馆的文物元素为基础，通过创意设计，将其转化为具有实用性和审美价值

的产品。博物馆文化产品根据其不同形式和功能可以分为文化体验产品和特色纪念品等多种类型[3]。 
博物馆文创通常具有文化性、艺术性、地域性、纪念性、实用性等特征。孔宁提出了博物馆文创的

四大功能性特征：“推广与传播”、“对话与教育”、“审美与记忆”、“经济与可持续发展”，博物

馆文创的这些功能，推动着博物馆事业的发展[4]。 

2.3. 贵州省博物馆的文创产品概况 

自 2017 年 9 月 30 日贵州省博物馆新馆全面开馆以来，贵博文创现运营两个文创商店、一个文创书

店，文创研发品类超过 500 种，在售品类 10 余种，作为贵州历史文化藏品、贵州民族文物藏品、史前文

物标本最多的博物馆，贵博文创以研究贵州省文化特色为初衷，开发融合馆藏文物资源、文化理念与遗

产价值的文化产品，以传承本土优秀民族文化，传递中国传统文化精粹，呈现年轻活力的博物馆形象。 
其有四大系列：黑亮侗布系列(“黑亮侗布夜郎系列包袋”)、铜车马系列(蜡染挂饰、剪纸贴画、立

体冰箱贴等)、民族娃娃系列(行李牌、签字笔笔记本、抱枕等)、联名出品(贵博 X 图话贵州、贵博 X 瑞

银鸟、贵博 X 青蕾鞋垫系列)。 

3. 我国博物馆文创产品与电子商务相结合的背景支撑与发展趋势 

十八大以来，我国文创产业发展进入新阶段，让文物“活”起来成为文博事业的题中应有之义。国

家出台了一系列政策文件，旨在促进文创产业与“互联网+”的深度融合发展。 
2014 年《文化部中国人民银行财政部关于深入推进文化金融合作的意见》指出要鼓励电子商务平台

类机构发挥技术、信息、资金优势为文化创业创意人才、小微文化企业提供特色金融服务[5]。2015 年 3
月 5 日，李克强总理在十二届全国人大三次会议上的《政府工作报告》中提出“互联网+”计划，强调“推

动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造业结合，促进电子商务、工业互联网和互联网金

融健康发展，引导互联网企业拓展国际市场”[6]。2017 年，国家文物局发布《国家文物事业发展“十三

五”规划》，提出要促进文化创意产品开发，实施“互联网 + 中华文明”三年行动计划，支持各方力量

利用文物资源开发文化创意产品，推出一批具有示范带动作用的文化创意产品开发项目和优秀企业[7]。
2021 年文化和旅游部等八部门联合印发的《关于进一步推动文化文物单位文化创意产品开发的若干措施》

中提出要增强文化创意产品开发主体活力，搭建展示推广和交易平台，支持文化文物单位通过在电子商

务平台开办旗舰店、进行网络直播等形式开展优秀文化创意产品营销[8]。 
此类政策文件的发布，把文化事业的发展置于互联网的时代背景之下，致力于把文化与互联网链接

起来，探索文化事业的新发展路径与趋势。在互联网推动文化事业创新性发展与创造性转化的过程中，

博物馆行业也迎来了新的变革，其文创产品的设计开发与营销方式从整体上发生了转变，形成了“文创
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产品 + 电商”这一新型模式，发挥了博物馆的文化和教育功能，延申了其经济功能，让博物馆更大限度

地进入人们的日常生活。 
足以见得博物馆文创产品与电子商务相结合成为了当前文化产业发展的重要趋势之一，电商平台的

快速发展为博物馆文创产品的推广和销售提供了新的渠道。据阿里零售平台数据显示，近几年博物馆文

创产品成交规模高速增长，2019 年整体规模相比 2017 年增长了 3 倍。故宫博物院自创建“故宫文创”

与“故宫淘宝”网店以来，其文创产品的销售额大幅增长，到 2017 年，故宫所有的文创产品全年总收入

达 15 亿元，其中网店销售作出了不可忽视的贡献。据《2018 年天猫博物馆文创数据报告》显示，苏州

博物馆的文创销售收入在入驻天猫平台后快速增长，达到了仅次于故宫博物院、中国国家博物馆的水平。

电子商务为博物馆文创的发展提供了高效的平台，越来越多的博物馆加速入驻平台，2018 年 7 月 1 日，

大英博物馆天猫旗舰店正式上线，同年，上海博物馆、敦煌研究院等陆续入驻天猫、淘宝，2019 年 5 月

10 日，纽约大都会艺术博物馆也正式入驻天猫。2018 年有超过 10 家国内博物馆入驻电商平台，2019 年

则有超过 20 家。如今各地的博物馆都入驻或将入驻电商平台，博物馆文创在电商平台大放异彩成为了博

物馆事业发展的新潮流。 
过去，我国博物馆文创是传统实体销售的模式，只能通过亲自到实体博物馆或其线下商店去当面购

买获得，且产品多为简单的工艺品复制，缺乏特色和创意，类型单一、定价过高，导致生意清淡。现今，

在互联网的推动下，我国博物馆文创不仅开拓了线上销售的新模式，其内容设计也得到了创新性发展。

故宫博物院通过自主研发和社会合作，推出了 28 大系列、14,328 件(套)文创产品，其中包括故宫猫盲盒、

荷包口红、故宫月饼等，深受消费者喜爱。甘肃博物馆的“绿马”玩偶在抖音店铺“东方密语创意礼品”

中销量高达 8000 多单，展示了博物馆文创在电商平台的影响力。将博物馆文创产品放在电商平台上进行

销售，有超越时间和空间限制的优势，还能够节约销售成本，扩大消费者数量，增加宣传效率。 
在“互联网+”的大背景下，博物馆文创和电商深度融合形成了“文创 + 电商”的新模式，电商为

文创产业插上了翅膀，文创携手电商是未来发展的新方向。 

4. 电子商务背景下的贵州省博物馆文创产品发展现状与问题 

贵州省博物馆在探索与研发具有本土历史文化特色的文创产品方面作出了诸多努力，其文创产品开

发已初具规模，但从整体上来看，贵博文创一直处于不温不火的状态，其文创与电商的联系少之又少。 
淘宝、天猫、微信、抖音等是我国用户数量多、建设较完善的电子商务平台，进行线上交易几乎离

不开这些平台，而通过网络搜索发现，贵州省博物馆在各个大众电商平台中都没有建设自己的官方网店。

在大众最为熟知之一的淘宝平台上，没有贵博的官方旗舰店，只能搜索到一个拥有一千多粉丝的企业店

铺——“图画贵州”，“图画贵州”店铺中上架的产品数量少、内容单一。微信网店也是如今很火爆的

线上销售方式，故宫博物馆微信公众号中设有专门的“故宫文创”线上浏览入口，其中有“故宫微店”、

“故宫文创馆”、“纸上故宫”的店铺，各店各司其职，“纸上故宫”是专门售卖书籍的店铺，富有自

己的特色；苏州博物馆微信公众号在“爱上苏博”一栏也设有“文创商城”。大多数的博物馆都拥有自

己的官网微信公众号，并且会在公众号中开设“文创微店”的专栏，而贵博的公众号并没有建设相关的

微店。贵博在 2023 年 8 月微信公众号上推出了“贵博冰淇淋”，设计特别，有“博物馆外观建筑”、“东

汉铜车马”的款式，再加上正值酷暑，应该很好销售。但是由于其没有开通网上购买的渠道，不方便购

买，其销量也就大打折扣。抖音是一款有广泛受众的集短视频、直播、在线交易为一体的平台，疫情的

影响下，直播电商模式全面爆发，“直播 + 电商”的新零售业态加速兴起，2023 年，抖音电商销售额

已突破 2 万亿元人民币，同比增长超过 60%。各大博物馆抓住机遇，入驻抖音平台，尝试通过直播的方

式来扩大博物馆的影响力。据网络数据统计，包括甘肃省博物馆文创中心、山西博物馆文创、重博文创、
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敦煌博物馆文创等在内的几十所博物馆文创中心都已先后开通抖音账号。重庆中国三峡博物馆在抖音直

播售卖主题文创产品，获得了高人气和良好的售卖效果。直播电商或将成为博物馆文创的下一个营销阵

地。贵博在抖音有开设官方账号，但没有相应的文创网店和直播动态。综合而言，贵博文创的营销方式

还比较传统，集中在线下实体店销售，并没有利用好当下便捷、高效的电商平台。 
贵博文创在电商平台发展上的缺失，披露了其文创开发面临的各种制约因素。从外部影响因素来看，

贵博文创部门缺乏资金和人才支持。自从 2008 年政府宣布全国博物馆向全社会免费开放以来，许多博物

馆陷入了经济窘境，贵博也不例外。贵州各高校在博物馆人才的培养方面也没有给予足够的重视，全省

只有贵州大学和贵州民族大学开设了“文物与博物馆”专业，且培养体系建设得不够完善，相关单位的

人才大多数来自于外省的高校，人数较少。从内部根本因素来看，首先是贵博文创内容单一，形式僵化。

贵州省博物馆有“民族贵州、历史贵州、古生物王国、黔山红迹”这四大主题，文化资源丰富。但是贵

博文创的开发设计存在着脱离主题、厚此薄彼的情况。贵州是多民族聚居的省份，民族文化是一大特色，

这让贵州省博物馆重视少数民族文创产品的开发，使得少数民族非遗文创产品占据主体地位，包括基于

少数民族人物设计的“民族娃娃系列”、民族纹样、丝巾、鞋垫或者民族非遗文创装饰品等，这些产品

在成为贵州省博物馆的特色同时也将博物馆文创发展路线局限民族风格上，以其他三个文物主题为内容

的的文创产品相对较少，这就导致了其文创内容单一[9]。贵博现有文创产品有手机壳、冰箱贴、玩偶、

民族元素的装饰品等，这些文创的形式同质化严重，文化意蕴不够深刻，缺乏创新性与吸引力。其次是

销售渠道传统且单一，主要为线下实体营销的模式，现运营两个文创商店，一个文创书店，设在博物馆

的 1F、−1F 文创区，对贵博文创感兴趣的消费者只能到实体店去购买。贵博有官网和微信公众号，但是

没有入驻现下受众较广的各大电商平台，缺乏线上交易渠道。在身处被数字信息包围的时代之下，购买

渠道单一，文创产品的销量和文化影响力会大打折扣，不利于博物馆事业的发展。 

5. 贵州省博物馆文创产品在电子商务领域中的发展策略 

在故宫博物院创意衍生品开发成功的影响下，全国的博物馆文创都逐渐加入到创造性转化和创新性

发展这一潮流中来，从内容设计和营销方式等多维度入手，将文化创意与互联网有效嫁接，展现出博物

馆年轻活力的形象。贵州省博物馆文创在稳步发展的过程中还存在诸多不足，内容开发、销售模式都呈

现出滞后的状态。贵博要想要真正融入到当下的“博物馆热”中来，应该要吸收借鉴各地博物馆的经验，

不断研发产出符合市场需求的优质文化产品，积极适应互联网，拓宽销售渠道。 

5.1. 聚焦文化内容，创新设计形式 

文创产品内容和形式的设计，是文创产品的意蕴之根本，也是吸引观众眼球的根本。贵博有些文创

产品的开发仅仅停留于对文物的复刻，缺乏对产品背后文化历史的塑造，并且有些文创产品，如书签、

包包、笔记本、冰箱贴等相似产品品类重复，也造成了文创产品种类单一、乏味，这样会降低文创产品

的文化内涵和趣味。 
中国国家博物馆推出的 LED 三色化妆镜，将实用性和国博的文创艺术性完美结合，设计元素参考了

唐代鎏金铜妆具与金缠枝牡丹纹铜镜，花纹生动，造型优美，富有意蕴。背部有插电接口，接上 USB 就

能供电照明，三色光可调，冷暖光自由切换，功能性也最大化便利，可多角度旋转使用，真正做到了让

“文物走进生活”。贵博可以借鉴这些博物馆文创开发的经验，在内容上加强文创产品与历史文化资源

的联系，在形式上突出创造性、趣味性、实用性。 
真正优秀的文创产品应该将传统文化潜移默化地融入作品中，提取其形式感、精神理念或文化内核

来提升作品意境。设计者应该把文物的文化内涵提取出来，以大众容易理解的方式融入产品当中，当观
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众读懂了该产品背后的历史文化故事，才能真正对它产生兴趣，从这个角度来说，观众购买的不是某一

个具体的产品，而是对这个文化的认同，这也是文创产品创造出来的根本意义。 
贵博的文创产品中民族文化衍生品较多，如民族娃娃系类、黔图宝宝系列等，民族元素众多，且多

为欣赏类的摆件，在多元化、趣味性、实用性等方面较为缺乏。文创产品形式多元、实用有趣是吸引观

众驻足的前提。贵州省博物馆有“民族贵州、历史贵州、古生物王国、黔山红迹”这四大主题，其文创

的开发可以从这些主题入手，多方兼顾，让民族、历史、古生物、黔文化衍生品多元并进，丰富文创产

品的种类。2020 年底，河南博物院基于“动态文创”的理念推出了一款特殊的文创产品——宝物盲盒，

名叫《失传的宝物》，购买者通过自己亲自动手开盲盒“挖土”淘“宝物”，趣味十足，推出即大火，

吸引了大量的文物爱好者争相购买。这种“动态文创”的理念和“盲盒”、亲自动手的形式为文创带来

了活力。贵博文创产品的形式僵化，可以借鉴这类博物馆的理念和形式，进行创造性的开发。 
博物馆文创产品在开发过程中的内容提取和形式创新二者缺一不可，贵博文创的发展必须基于这二

者深度融合兼顾之上。 

5.2. “文创 + 电商”销售模式探索 

博物馆文创产品的销售应与数字时代接轨，面向电商平台，打造线上销售新模式。中国的网络购物

正在高速发展，网络购物的整体应用环境也日益优化，各大电商蓬勃发展，这为博物馆文创产品的线上

销售提供了可靠的平台，“文创 + 电商”的模式在实践中逐渐被确定下来。一些大型博物馆早已在探索

中获得了成功，如我国的故宫博物院、苏州博物馆，国外的大英博物馆、大都会艺术博物馆等是较早一

批尝试与电商接轨的博物馆，他们在一系列的实践中都获得了不错的成绩，足以证明“文创 + 电商”是

一条值得尝试的道路。贵州博物馆文创产品在电商平台还缺少尝试，在未来的发展中，贵博可以着重探

索“文创 + 电商”这一销售模式。贵博文创在线上销售的方式上有做过尝试，2022 年初，贵州省博物

馆和著名袜子品牌 Primeet 联名推出了一系列贵博文创袜子，贵博官方给出的购买方式分为线上线下两种，

线上：淘宝 Primeet 官方旗舰店或直接淘宝搜索贵州省博物馆选择购买链接；线下：贵州省博物馆文创商

店。这款袜子只上线在 Primeet 的店铺中，需要进入淘宝店铺查找购买。贵博没有创建自己的官方网店，

在宣传上新的微信公众号推文中也没有线上购买链接，只有贵博线下的文创商店有实物。这是贵博在电

商发展道路中的一次不完全尝试，没有属于自己直通的线上购买方式，缺乏更加完善的电商平台建立。 
淘宝、天猫、抖音、微信等线上购物平台是现下较为完善、受众广的电商平台，贵博应该积极与这

些平台建立联系，创建自己的官方网店，丰富其文创产品的销售渠道。还可以通过微信、微博等社交平

台可为贵博文创品牌营销提供流量池，制造话题、增加关注度，做好线上营销，宣传其文创产品。网店

是博物馆文创的线上数字店铺，在创建及经营的过程中，也要注重店铺的“装修”问题，店面设计要符

合贵博的定位、突出特色，同时建立清晰的分类、索引目录，为消费者的浏览购买提供便利。 
“文创 + 电商”已经是一个成熟的文创产品销售模式，在网络购物与人们生活高度融合的时代背景

之下，贵博文创的发展不能忽视对该模式的探索与实践，这对贵博来说是可行也是必要的发展方式，在

未来，贵博要在这方面做出努力。 

5.3. 给予政策支持，注重人才培养 

相关政策支持是对贵州省博物馆文创产品发展的最大鼓励，贵州政府要严格贯彻国家每一次对文博

事业的指导，对贵州的文博事业给予政策和经济上的支持，增强对文博人才的培养意识与行动。贵博网

店的建设需要花费大量的资金，需要专业的人才和团队，这些应该得到政府和贵博负责人、管理人的重

视并付出行动。专业人才团队是线上销售健康快速发展的关键因素，却也是当前贵博严重欠缺的因素。
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对人才和团队的培养要注重其专业能力和综合应用能力，对文物的历史文化内涵的提取、解读与应用需

要专门的文博人才，对电商平台的建设需要专业的电商人才，这些人才来源于高校，贵州政府要注重相

关人才的学校教育和社会实践，积极搭建高校专业人才和贵州省博物馆的交流的桥梁，为贵博的发展建

设储备人才。 

6. 结语 

电商为文博事业的发展提供了新思路，各个博物馆都开始探索与电商的融合发展，这也成为了博物

馆当下的发展“潮流”，建立线上商店已是大势所趋。贵州省博物馆在这方面的探索严重欠缺，导致了

其文创产品的发展出现滞后状态，贵博应该从理念和行动方面做出转变，抓住互电子商务这个机遇，创

新文创产品的内容与形式，创造多元的销售渠道，为贵州历史文化注入鲜活的生命力。 
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