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摘  要 

贵州作为旅游大省，是许多“吃货游客”的天堂，如苗家酸汤鱼、青岩玫瑰糖等，给许多游客留下了深

刻的印象。贵州紧跟时代与游客需求，正在努力打造属于自己的“非遗美食频道”，因此，合适的营销

策略意义重大。本篇文章主要分析贵州非遗美食的特征，以及其营销策略的不足和理论思考，最后提出

了相关的营销方式建议，为贵州非遗美食助力贵州旅游发展提供参考性的营销思路。 
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Abstract 
As a major tourist province, Guizhou is a paradise for many “foodie tourists”, such as Miaojia sour 
soup fish, Qingyan rose candy, etc., which have left a deep impression on many tourists. Guizhou 
keeps up with the times and the needs of tourists, and is striving to create its own “intangible cul-
tural heritage food channel”, so the appropriate marketing strategy is of great significance. This 
article mainly analyzes the characteristics of Guizhou’s intangible cultural heritage cuisine, as well 
as the shortcomings and theoretical thinking of its marketing strategy, and finally puts forward 
relevant marketing suggestions, so as to provide reference marketing ideas for Guizhou’s intangi-
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ble cultural heritage cuisine to help Guizhou’s tourism development. 
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1. 引言 

近年来，贵州美食已然进入大众视野。关于贵州的非遗美食研究，主要是从人类学、历史学等学科

角度进行探讨，这些探讨主要集中在美食的制造工艺、民族饮食文化等方面；在美食的营销策略这个角

度，还缺乏相关研究。“非遗美食”还没出现专有名词的解释，目前学界主要是以“非遗美食”进行相

关表述。 
非物质文化遗产(Intangible Cultural Heritage)，简称“非遗”，与“物质文化遗产”相对[1]。联合国

教科文组织《保护非物质文化遗产公约》的定义：“非物质文化遗产”，指被各社区、群体，有时是个

人，视为其文化遗产组成部分的各种社会实践、观念表述、表现形式、知识、技能以及相关的工具、实

物、手工艺品和文化场所[2]。保护非物质文化遗产公约(2003)中国非物质文化遗产网·中国非物质文化

遗产数字博物馆。在中国，非物质文化遗产是指各族人民世代相传，并视为其文化遗产组成部分的各种

传统文化表现形式，以及与传统文化表现形式相关的实物和场所[3]。《中华人民共和国非物质文化遗产

法》中华人民共和国中央人民政府网。本篇文章中的贵州非遗美食，指的是非遗美食的制作技艺及美食

本身，与美食背后所代表的文化含义。 

2. 贵州非遗美食的特征 

贵州位于中国西南，地处云贵高原的东斜坡，平均海拔 1100 米左右，是世界喀斯特地貌发育最典型

的地区之一；贵州高原山地居多，素有“八山一水一分田”之说，地貌可概括分为高原山地、丘陵和盆

地三种基本类型，其中 92.5%的面积为山地和丘陵；贵州的气候属于亚热带湿润性季风气候区，雨热同

季、温暖湿润的气候条件十分有利于各种生物的繁衍生长；贵州植被具有明显的亚热带性质，组成种类

繁多，区系成分复杂[4]。贵州建省已有六百多年的历史，长期以来，各族人民在这里繁衍生息，世代相

传。独特的地理环境、丰富的自然资源，给各族人民提供了丰富的饮食资源，形成了独特的饮食文化。 
从技艺来看，茅台酒传统酿造工艺、酿醋技艺(赤水晒醋制作技艺)、蒸馏酒传统酿造技艺(董酒酿制

技艺)、凯里酸汤鱼制作技艺，它们成为国家非遗技艺[5]。贵州省雷家豆腐圆子(南明区)、布依族糯食制

作技艺(兴义市)、红糖制作技艺册亨红糖制作技艺(册亨县)、罗甸古法制糖技艺(罗甸县)、荔波古法红糖

制作技艺(荔波县)、隆兴红糖制作技艺(习水县)、贞丰布依族红糖制作技艺(贞丰县)、布依族土布制作技

艺(普安县)，这些成为省级非遗技艺[6]。这些关于饮食类的制作技艺，既带有地域性、又有民族性和独

特性。 
从分布来看，贵州非遗美食遍布于众多区县，如大方的豆干、凯里的酸汤鱼等，美食的分布带有明

显的地域性特征。近年来，随着交通的便利，特别是在 2015 年贵州实现县县通高速之后，各地区的关系

达到了空前的紧密，许多美食类产品的流通比之以往更为频繁。其中，贵阳作为省会城市，是贵州省的
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经济文化中心，更是汇聚了许多非遗美食。但在其他地级市以及县，还是难以汇集众多品种的非遗美食。 
综上，贵州非遗美食，历史悠久，有着极强的地域性与民族性。。 

3. 贵州非遗美食营销的不足和理论思考 

3.1. 贵州非遗美食营销的不足 

3.1.1. 宣传力度不够 
“非遗 + 旅游”，目前是许多地方旅游部门所贯彻实行的主要旅游形式之一。贵州主要是以优美的

自然风光和独具特色的少数民族文化闻名于全国乃至全世界，但是在文化与旅游的融合中，贵州显然还

有很大的提升空间；尤其是在旅游网站，电视广告等公共媒体上，关于贵州非遗美食的信息都较为缺乏。

近年来，贵州本土涌现了许多自媒体博主，他们在网络上自发的宣传关于贵州的非遗美食，如“周周”

“之洲乐乐”等，但他们的视频也有一定的局限性，如他们宣传的主要是贵州美食，并没有专题去分享

贵州非遗美食。且仅靠个人博主的宣传，力度始终还是不够，更需要官方媒体及大家共同的努力。其实，

贵州非遗美食，既能满足游客对于美食的猎奇心理，又能表达贵州的特色饮食文化。如能对贵州非遗美

食的相关信息认真梳理，且对其介绍性文字进行外语的翻译，广泛地借用自媒体的媒介进行传播，对于

贵州非遗美食的全国影响力与国际影响力的提升都有重要的影响。 

3.1.2. 创新推广不足 
目前，关于贵州的非遗展示场地，较为固定的有博物馆。来到贵州的外地友人，能够在博物馆里了

解到贵州的部分非遗美食知识，也能够在一些小店中实际尝到非遗美食，但总的来说，这些都是片面化

的，不利于他们对贵州非遗美食形成整体认知。因此，关于贵州的特色非遗美食，缺乏专门宣传的非遗

美食特色餐厅。 

3.1.3. 与旅游的结合度有待提高 
根据目前情况来看，贵州的非遗美食已经成为许多游客来到贵州旅游的重要缘由，但贵州非遗美食

与旅游业的结合度还不够。在黄亚的《贵州饮食类非物质文化遗产与旅游融合发展研究》中，就有发现

贵州现有的饮食类非遗存在与旅游的融合发展方式单一，主要侧重于“吃”，对于食物的制作技艺、文

化内涵等较少涉及[7]。在袁才友，徐圣聪，袁必林的《贵州饮食文化与旅游业融合发展研究》中，就明

确指出贵州美食与旅游业的融合度不高[8]。总的来说，就是贵州非遗美食与旅游业的融合深度还不够，

目前主要注重的是“外在”，即食物的包装，及食物的色香味等方面；对于食物的“内里”还缺乏深入

的探索，即食物背后的文化内涵、人文精神等。如以苗家酸汤鱼为例，苗家酸汤，以其独特的制酸工艺，

以及独有的酸味闻名于世，深受大家的喜爱，也因此，苗家酸汤发展出了自己的品牌效应。但是它的旅

游宣传主要还是在食物本身的色香味方面，对于酸汤与苗族文化之间的联系，甚少提及。或许，贵州非

遗美食现今可以更多的关注食物背后的文化内涵、人文精神，能够让食物与旅游的融合度更加深入。 

3.2. 贵州非遗美食营销的理论思考 

贵州非遗美食营销，可以借助“4P”理论，是指产品(Product)、价格(Price)、推广(Promotion)、渠道

(Place)四个基本策略的组合，由于这四个词的英文字头都是 P，所以简称为“4P”[9]。 

3.2.1. 产品 
在快节奏的生活环境中，年轻人越来越注重养生，“养生”这个词不再是老年人所专属。因而，养

生餐食越来越为人们所重视。许多外地游客到贵州，目的是放松与养生。所以具有营养价值的特色餐食，

是许多游客的重点关注对象。如苗家酸汤，既可以帮助外来游客开胃生津，同时又能补充人体所必须的
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维生素。因此，尽可能地将一些具备养生功能的美食申报为非遗美食，来丰富非遗美食的品系。 

3.2.2. 价格 
非遗美食的定价，往往取决于很多方面，有租金、制作工艺、食材、地理位置，较为重要的有市场

需求和品牌形象，这些因素共同决定了美食产品定价的高低。对于贵州非遗美食中的一些优质品牌，即

使定价稍微贵一些，消费者也愿意购买。因此，以做好品牌营销的工作为主，同时兼顾好其他方面的工

作，是贵州非遗美食重要的经营策略工作。 

3.2.3. 推广 
推广方面，分为两个部分：线上和线下。线下，主要是开设非遗美食餐厅。这些餐厅在保持传统美

食特色的基础上，可以结合现代人的需求，做一些改进。如，贵州黔东南的酸汤鱼，其酸汤与鱼鲜美无

比，可能有些游客会不适应这样的口味，可以适当的将味道减淡。线上，可以通过拍摄短视频来增加贵

州美食的名气。短视频的制作，不能只是浮于表面，还应探究内在；这样，能有利于增强观众的参与感，

同时也能有助于贵州非遗美食的传承。此外，要注意拍摄的质量、视频的清晰度、完整性等，这些是展

示美食制作过程的重要因素，也是观众加深对美食认知的关键因素。另外，贵州非遗美食可以通过借助

营销的思路加以推广，贵州近几年的旅游发展速度很快，外来游客众多，也成为了媒体所关注的地方。

因此，可以通过媒体来获取消费者的关注；借助消费者的力量，让贵州非遗美食实现质的推广。 

3.2.4. 渠道 
贵州非遗美食的营销渠道主要有政府、市场、以及品牌等，相对来说还是较为丰富。政府方面，贵

州文旅厅会偶尔发布与贵州美食相关的信息；市场渠道方面，相关平台提供了较多的选择；品牌渠道方

面，一些非遗美食品牌商，会根据实际需求，推出一些季节新品，增强消费者的购买欲望。增强贵州非

遗美食的宣传与消费效果，专业化的营销策略与渠道一定不可少。 

4. 贵州非遗美食营销策略的选择 

4.1. 品牌营销 

贵州非遗美食如要实现品牌营销，首先可以借助电视广播等公共媒体，电视广播涉及群众范围广，

是实现品牌营销的有效途径之一；可以通过非遗美食产品的宣传口号、广告语等这些形式，吸引观众、

游客的目光。其次是人际传播，如组织游客体验非遗美食的活动，从而形成深刻的认识，为后续的品牌

营销塑造良好口碑。最后，合作共赢。选择与其他机构合作，如旅行社、民宿等，实现互利共赢。 

4.2. 借势营销 

随着文旅的不断融合发展，大家充分认识到，贵州是一个充满活力和多元文化的省份，有许多的节

庆和民俗活动。贵州非遗美食的借势营销，刚好可以借助这些丰富多彩的活动。目前，政府也已经有意

识的组织进行了相关的活动，如 2023 年 12 月 14 日，以“品凯里酸汤，汇健康美食”为主题的 2023 年

“凯里酸汤”美食文化活动在贵州省凯里市民族体育场举行。活动现场，民俗文化游演、免费千人长桌

宴、美食评选大赛、美食互动品鉴、镇街文化旅游推荐、农特产品展示、美食打卡福利、通关文书派送

等环节的设置，进一步提升了凯里市继续打造“中国酸汤美食之都”的影响力。“我是第一次来贵州，

来之前就做过攻略说一定要尝尝这边的酸汤火锅，这次到访让我学到了很多有关贵州凯里饮食文化知识

和贵州少数民族文化风情。”来自山东的游客刘阿姨说，她还会再来贵州凯里，还会带着身边的好朋友

一起来，特别是来吃贵州的酸汤火锅[10]。可以看出，凯里酸汤的借势营销效果很好。 
贵州的各种民俗活动及民族节日庆典，吸引了大批的国内外游客，如贵州“村超”，“村超”是乡
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村足球超级联赛的简称[11]。2023 年 5 月 13 日，榕江(三宝侗寨)和美乡村足球超级联赛在城北新区体育

馆举行开幕式，现场万余人观看开幕式表演和足球比赛[12]。其中不乏来自各行各业，及各个年龄层的游

客朋友。若政府能够在诸如这样的活动期间，对非遗美食进行一定的宣传，定能够达到事半功倍的效果。 

4.3. 网络营销 

从“衣食住行”来看，吃排在第二位；旅游的六要素“吃、住、行、游、购、娱”，吃排在第一位。

所以，吃是人们生活中很重要的一部分，吃得好，心情好。因此，在官方的宣传片中，可以对美食栏目

这一块，多费一点功夫。另外，利用社交媒体账号，注册专门关于非遗美食的账号，借助这个账号，发

布美食的制作过程、美食的文化内涵等内容，这样既能够吸引粉丝的关注，又能达到宣传的效果；同时，

还可以邀请一些网红博主，或者美食品鉴官，利用好他们的流量，达到宣传的目的。最后，网站方面，

可以打造一个专业的美食网站，包括非遗美食的方方面面，如概况、历史、制作过程、特色等；其中，

配图的质量很重要，优选高清且观感好的。此外，还要增加英文版本的介绍，方便国外游客了解。 

5. 结语 

贵州非遗美食，历史悠久，具有极强的地域性、民族性等特征。其在营销过程中，出现了相应的营

销策略不足的状况。尤其是在旅游业大兴的背景下，要发挥贵州非遗美食对旅游业的促进作用，就必须

要分析贵州非遗美食的特征，以及其营销策略的不足，本文在此基础上，提出了品牌营销、借势营销、

网络营销的方式，为贵州非遗美食助力贵州旅游发展提供参考性的营销思路，同时让贵州非遗美食被更

多人的所熟知及喜爱。 
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