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摘  要 

随着全球经济的快速发展和信息技术的迅猛进步，作为一种新兴的商业模式，电商平台正在迅速崛起并

改变着传统的经济发展格局。在生态系统不断变化下，电商平台面临巨大的机遇和挑战，尤其是电商物

流受到了严重影响，为了在竞争激烈的市场中立足并取得长期发展，电商平台需要制定科学有效的发展

策略，通过这些策略，电商平台有望在生态环境的变化里迎来更加繁荣的发展。本文通过生态系统变化

引起的一系列影响，总结电商平台的发展现状和趋势，以及生态系统对电商平台发展的影响，识别电商

平台在生态系统变化下产生的风险和机遇，并探究在此背景下电商平台的发展优化策略，为电商平台发

展创造良好的环境。 
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Abstract 
With the rapid development of global economy and the rapid progress of information technology, 
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as a new business model, e-commerce platform is rapidly rising and changing the traditional eco-
nomic development pattern. Under the changing ecosystem, the e-commerce platform faces great 
opportunities and challenges; especially the e-commerce logistics has been seriously affected. In 
order to gain a foothold in the highly competitive market and achieve long-term development, the 
e-commerce platform needs to formulate scientific and effective development strategies. Through 
these strategies, the e-commerce platform is expected to usher in more prosperous development 
in the changing ecological environment. Through a series of impacts caused by ecosystem changes, 
this paper summarizes the development status and trends of e-commerce platforms, and the im-
pact of ecosystems on the development of e-commerce platforms, identifies the risks and oppor-
tunities generated by e-commerce platforms under ecosystem changes, and explores the develop-
ment optimization strategies of e-commerce platforms under this background to create a good en-
vironment for the development of e-commerce platforms. 
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1. 引言 

在全球生态环境改变、气候变暖诸多因素的影响下，社会生存环境随之发生变化，面临着严峻考验。

随着经济全球化和人口基数的增加，各项资源和能源的使用量不断上升，对环境造成诸多不良影响。我

国于 2020 年提出“碳达峰”“碳中和”的“双碳”战略目标提倡推进人与自然和谐共生，促进绿色低碳

经济发展。作为推进“双碳”目标的重要助力，电子商务凭借数字经济与实体经济相结合的创新效应、

生态普惠效应和产业升级效应，在此背景下能够有效降低碳排放量、提高能源使用效率，为打造新型商

业生态提供更多选择，从而推动绿色电商的发展[1]。目前，我国对生态系统的保护力度加大，亟须推动

产业优化，电商平台需要紧抓在此背景下的发展机遇，助力绿色经济高质量发展。 
但同时，在生态系统变化的背景下电商平台的发展也面临着诸多挑战。随着市场竞争的加剧，电商

平台需要不断创新以维持其竞争优势。同时，随着消费者对商品品质和服务质量的要求不断提高，电商

平台也需要不断提升自身的供应链管理能力和售后服务水平[2]。尤其在生态系统不断变化下，电商平台

面临巨大挑战，尤其是电商物流受到了严重影响，为了在竞争激烈的市场中立足并取得长期发展，电商

平台需要制定科学有效的发展策略，如此才能保证平台赖以生存的物流不受影响。 

2. 生态系统变化背景下电商平台可发挥的作用 

生态系统变化对电商平台的影响深远且复杂。随着全球气候变暖、资源短缺等环境问题的加剧，电

商平台在运营过程中面临着前所未有的挑战。例如，极端天气事件导致物流延误、成本上升，直接影响

电商平台的配送效率和客户满意度。据统计，近年来因气候变化导致的物流延误率逐年上升，给电商平

台带来了巨大的经济损失。 
同时，生态系统变化也催生了新的市场需求和消费趋势。消费者对环保、可持续产品的需求日益增

加，他们更倾向于选择那些能够减少环境污染、节约资源的电商平台。因此，电商平台需要积极调整战
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略，将绿色、可持续的理念融入产品和服务中，以满足消费者的需求[3]。 
此外，生态系统变化还推动了电商平台的技术创新。例如，人工智能、区块链等先进技术的应用，

为电商平台提供了更加高效、安全的解决方案。这些技术不仅提高了电商平台的运营效率，还为消费者

带来了更加便捷、个性化的购物体验。 

2.1. 提高能源使用效率，减少冗余浪费 

在生态系统变化背景下，国家提出了双碳目标，这对电商平台的发展提出了新要求。数字信息是电

商平台的核心生产要素，本身就具备绿色低碳属性。电子商务的准入门槛较低，在全球价值链逐渐细化

分工的背景下，中小企业获得了更多发展机会，互联网的知识扩散机制使各大企业的创新活力大大加强，

加快了技术的更新步伐，同时也帮助企业完成数字化和智能化赋能。能源系统和数据作为电商平台的首

要生产要素，在互联网的主导下能够实现劳动力与资本的契合匹配，提高能源的利用效率，实现规模化、

碎片化利用，进一步减少了生产要素运行过程中的资源冗余浪费。此外，在大数据技术的支持下，通过

电商数据平台能够实时监控自身的各种资源使用现状，并对数据进行收集与分析，从包装材料等资源需

求结构入手，帮助企业完成精准改善[4]。例如，对碳排放量超标的生产环节进行监控和预测分析，可引

导电商企业逐渐减少传统化石能源的用量，以清洁能源代替，促进生态化、绿色化发展。从打造节约型

能源结构的视角分析，由于电子商务不受时间和空间限制，因此能减少传统商务模式中时空限制导致的

资源消耗，且电子商务还能促进市场精细化发展，提高贸易主体能源使用的精准性[5]。传统实体店日常

经营中的照明、空调等需求需要大量能源维持，电子商务中的经济活动多为在线销售，在一定程度上控

制了实体店的规模和数量，降低了能源消耗和碳排放。此外，使用大数据、物联网技术构建的智能化物

流系统和集中化配送中心促进了物流运输路径的优化和简化，可改善重复运输、空载运输等资源浪费问

题，减少物流作业产生的碳排放量，达到绿色生产的目的。 

2.2. 引领消费者绿色消费行为，推动绿色经济发展 

绿色消费行为是指消费者在消费行为中强调节约资源、保护环境的可持续消费模式。与超市、农贸

市场等传统消费市场相比，电子商务具有影响消费行为的独特优势[6]。电商平台网站中的商品视频介绍

及近年来兴起的直播电商成为消费者了解商品信息的主流途径，能对消费者消费习惯的倾向和选择产生

积极影响，倡导其绿色消费行为，通过持续曝光节能信息、突出绿色商品属性，消费者能更加便捷直观

地了解商品的环保价值。作出更为环保的消费决策，电商平台通过大数据、云计算技术持续精准推送绿

色商品和绿色消费理念的信息，引导消费者形成绿色消费效应。例如，构建专门的闲置物品、二手商品

分享和购买平台，鼓励消费者根据自身需求适时、有度地购买，可减少过度浪费和生产，提高资源利用

效率，减轻大量废弃物、闲置物品对环境造成的压力[7]。消费者采纳绿色商品信息的意愿受信息感知有

效性、电商平台环境安全性和信息人满意度的影响，企业声誉激励机制和产品展示机制甚至能促进消费

者溢价支付绿色产品的行为，电子商务为企业和消费者构建了直接联系的桥梁，在商品流通环节注入绿

色元素，能更好地展示企业形象，提高声誉。由于边际成本更低，电商平台能够突破资本、土地、劳动

力和技术等稀缺生产要素的禁锢，加快实现自身的绿色发展。 

3. 生态系统变化背景下电商平台的发展风险 

3.1. 自然资源短缺 

自然资源短缺对电商平台的发展带来了诸多挑战。随着全球人口的增长和经济的快速发展，自然资

源的需求日益增加，而供给却难以满足这种增长。这种供需矛盾导致资源价格不断上涨，进而影响到电
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商平台的运营成本。塑料包装材料是电商物流中不可或缺的一部分，但石油资源的短缺和价格上涨直接

导致了塑料包装成本的增加[8]。据统计，近年来塑料包装材料的价格上涨幅度已超过 10%，这无疑增加

了电商平台的运营成本。 
自然资源短缺还影响了电商平台的供应链稳定性。许多电商平台依赖于全球供应链，而自然资源的

短缺往往会导致供应链中断。稀土资源的短缺直接影响到电子产品的生产，而电子产品是电商平台上的

重要商品之一。一旦供应链中断，电商平台将面临商品短缺、交货延迟等问题，这不仅会影响用户体验，

还可能导致用户流失。 
此外，自然资源也对电商平台入驻商家有着巨大影响。在 2001 年，美国西北大西洋海岸的水资源短

缺对世界上最大的啤酒厂商百威英博的两种主要供给原料产生影响，主要体现在价格和获取难易度上。

由于可获取的灌溉水量的减少，大麦价格上涨。同时，铝罐的供应量降低了，原因在于需要依靠低成本

水电能源的铝罐铸造商在干旱时期由于电价上涨，减少了产量。对于提供超过一种生态系统服务的资源，

对它的竞争使用同样会引起成本提高。例如，欧洲可再生能源目标正在增加全球对作为燃料用途的木纤

维的需求，结果促成了作为造纸用途的木纤维的价格上涨。 

3.2. 气候变化对物流的影响 

气候变化对物流行业的影响日益显著，特别是在全球供应链中。随着全球气温的上升，极端天气事

件如暴雨、干旱、洪水和飓风等变得更为频繁和剧烈。这些天气极端情况不仅直接威胁到物流基础设施

的安全，如仓库、运输线路和港口，还可能导致供应链中断，影响商品的正常流通。此外，由于生态系

统的恶化以及二十大的召开，国家也提出了双碳目标，电商平台对于碳排放也需要承担一定责任。 
以京东为例，这家我国领先的电商平台在近年来多次面临气候变化带来的物流挑战。据我国 2022 年

的环境、社会和治理报告，极端天气事件导致其在某些地区的配送中心运营受阻，影响了数百万用户的

购物体验。此外，气候变化还导致运输成本上升，因为物流公司需要投入更多资源来应对不可预测的天

气条件。 
分析模型显示，随着全球气温的继续上升，物流行业将面临更大的挑战。据国际能源署(IEA)的研究，

到 2050 年，由于气候变化导致的极端天气事件，全球供应链中断的频率可能增加 50%。这意味着电商平

台和相关合作的物流公司需要采取更加积极的措施来应对这一挑战。 
阿里巴巴、京东等公司已经开始采取行动，通过投资可持续技术和改善供应链韧性来应对气候变化

带来的风险，同时也可以降低企业的碳排放。例如，京东正在研发更加环保的包装材料，以减少运输过

程中的碳排放；同时，它还在国内建立了一系列应急仓库，以应对极端天气事件导致的供应链中断。 
气候变化是商业领域面临的最大挑战之一，电商平台和物流公司必须认识到这一点，并采取切实有

效的措施来应对气候变化带来的风险，以确保供应链的稳定和可持续发展。 

3.3. 电商平台的绿色发展困难 

站在理论角度来看，生态环境的改变不会直接导致电商平台发展风险的增加，而是通过对其筹资、

投资及日常运营活动产生较大影响，进而对电商平台的健康发展构成挑战。由于生态系统的不断恶化，

国家出台了各种政策来限制各行业的资源消耗以降低碳排放。 
电商平台的发展离不开互联网设施。互联网基础设施覆盖率与电子商务市场有直接关联，在保证电

商平台的稳定运营的同时，互联网基础设施也消耗了大量电能，且制造基础设施导致投入过高，日常维

护也消耗了大量人力和物力。以住 10 年的统计中显示，我国数据中心的耗电量年增长速度超过 10%，截

至 2020 年耗电量已达到 2045 亿千瓦时，且存在逐年上升趋势。此外，在消费群体不断扩大的前提下，
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对通信产品的需求量也越来越高，而通信产品的正常使用离不开互联网基础设施的支持，进一步加大了

环境压力，对绿色经济发展造成不良影响[9]。 
此外电商平台的可持续发展需要规模庞大的基层劳动力支持，随着企业日常办公规模的日益扩大，

增加了用水、用电等一系列办公需求产生的碳排放量，大量办公人员增加了对照明、制冷、采暖的需求，

导致大量电能被消耗。2023 年，《中国电子商务企业温室气体排放总量研究报告》指出，全国电子商务

企业碳排放量占第三产业总排放量的 25%，除了日常办公外，包装、物流、数据中心和仓储也是碳排放

的主要领域。电子商务作为与绿色经济发展需求高度契合的社会经济模式，本身虽然具备绿色属性，但

电商企业在日常运营中若不注重控制包装、数据处理、物流运输产生的能源消耗，就会增加碳中和压力，

不利于绿色经济发展[10]。 

3.4. 绿色物流发展时间较短 

由于生态系统的变化，我国对生态环境保护愈发重视，这对我国各大电商平台提出了新的发展要求。

我国绿色物流发展较晚，与其他国家相比，我国的许多电商平台在绿色包装、绿色仓储与物流基础设施

等技术上，都比较落后，因此硬件和软件设施均不完善，这也是制约我国电商平台绿色物流发展的一大

重要因素。硬件设施主要体现在许多城市、乡镇运输道路、仓库建设弱，清洁化程度低，物流工具与设

备、废物净化与处理能力落后以及物流网络建设不合理等方面，导致绿色物流发展空间小。尤其是运输

设备的落后，例如，货运汽车一般是各类农产品运输的首选，这加剧了废气的排放，提高了空气净化与

治污的成本，并且会造成大量的噪声污染[11]。 
近年来，随着现代科技技术的不断发展与革新，电商物流配送模式得到了巨大进步，在国家日益重

视生态环境保护的情况下，人们的环保意识的提高，对于配送方式的低碳环保程度的需求日益提高，而

国内电商平台对于绿色物流的发展整体上还较为落后，当下传统的物流模式已无法满足绿色物流的要求，

也与我国提倡绿色环保的要求背道而驰。 

4. 生态系统变化给电商平台带来的发展机遇 

4.1. 绿色电商的发展 

随着全球环境问题的日益严重，绿色电商的发展逐渐成为电商行业的重要趋势。绿色电商不仅关注

产品的销售和利润，更重视环境保护和可持续发展。通过推广环保理念，绿色电商为消费者提供了更加

健康、环保的购物选择。 
近年来，绿色电商市场规模迅速增长。据统计，到 2023 年，全球绿色电商市场规模预计将达到数千

亿美元。这一增长主要得益于消费者对环保产品的需求增加以及政府对环保产业的支持。例如，中国政

府提出了“绿色发展”战略，鼓励企业开展绿色生产和绿色消费。 
绿色电商的发展不仅带来了经济效益，也带来了环境效益。通过推广环保产品，绿色电商减少了资

源消耗和环境污染。同时，绿色电商还通过优化供应链管理、推广循环经济等手段，进一步降低了环境

成本。这些举措不仅有助于电商行业的可持续发展，也为消费者提供了更加环保的购物体验[12]。 
此外，我国部分电商平台正在不断创新和改进。阿里巴巴通过技术创新降低环保产品的成本，提高

产品的竞争力；得物平台通过与物流公司合作建立更加完善的绿色物流体系，确保了产品的环保性和质

量并通过多种渠道加强宣传和推广，提高消费者对绿色包装的认知度和接受度。 
综上所述，绿色电商的发展是电商行业的重要趋势，也是应对我国环境问题的重要举措。通过推广

环保理念、优化供应链管理、加强宣传和推广等手段，绿色电商将为消费者提供更加健康、环保的购物

选择，同时也为电商行业的可持续发展注入新的动力。 
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4.2. 循环经济在电商领域的应用 

随着世界经济的不断深入发展，环境问题日益凸显。党的十八大以来，习近平总书记就生态文明建

设的战略问题作出了一系列重要论述，对绿色低碳循环发展作出系列部署，保护环境，建设美丽中国是

新时代的重大使命。 
循环经济作为一种新型经济发展模式，在电商领域的应用正逐渐显现出其巨大的潜力。循环经济强

调资源的有效利用和环境的可持续发展，这与电商平台的运营理念不谋而合。电商平台通过整合供应链、

优化物流、推广绿色产品等方式，积极践行循环经济理念，不仅有助于减少资源浪费和环境污染，还能

提升企业的竞争力和品牌形象。 
以得物电商平台为例，该平台通过引入循环经济理念，实现了显著的环保成果。他们与供应商合作，

推广使用可再生包装材料，减少了一次性塑料的使用。同时，他们还建立了逆向物流体系，对退货商品

进行回收和再利用，有效降低了资源浪费。据统计，这一举措使得该平台每年减少的塑料使用量高达数

百万公斤，不仅减少了环境污染，还为企业节省了大量的成本。 
循环经济在电商领域的应用还体现在推动绿色供应链的建设上。电商平台可以通过与供应商合作，

推动供应链的绿色化转型。其次，平台还可以鼓励供应商采用环保的生产工艺和材料，减少生产过程中

的环境污染。同时，电商平台还可以建立完善的绿色产品认证体系，对符合环保标准的产品进行标识和

推广，引导消费者购买绿色产品。 
循环经济在电商领域的应用不仅有助于实现资源的有效利用和环境的可持续发展，还能为企业带来

实实在在的经济效益。通过推广绿色产品和优化供应链等方式，电商平台能够降低运营成本、提升品牌

形象，并在竞争激烈的市场中脱颖而出。 

4.3. 消费者对环保产品的需求增加 

随着全球环境问题的日益严重，消费者对环保产品的需求不断增加。这一趋势为电商平台提供了巨

大的发展机遇。根据最近的市场研究报告，超过 70%的消费者表示更愿意购买环保产品，这一比例在过

去五年内增长了近 30%。这一变化不仅反映了消费者对环境保护的关注，也体现了他们愿意为环保付出

实际行动的态度。 
亚马逊作为全球最大的电商平台之一，它积极响应消费者对环保产品的需求，推出了多项绿色倡议。

亚马逊与多个环保组织合作，推出了一系列环保认证产品，并在平台上为消费者提供了详细的环保信息。

这不仅提高了消费者对环保产品的认知度，也促进了环保产品的销售。 
此外，电商平台还可以通过技术创新来满足消费者对环保产品的需求。例如，利用大数据和人工智

能技术，电商平台可以分析消费者的购买行为和偏好，为他们推荐更加环保的产品。同时，电商平台还

可以通过优化供应链管理，减少产品的环境影响，提高产品的环保性能。 

5. 电商平台应对风险与抓住机遇的策略 

5.1. 建立风险评估体系 

在生态系统变化背景下，各大电商平台建设适合自己的风险评估体系显得尤为重要。这一体系不仅

能够帮助平台识别潜在风险，还能为制定风险应对方案提供有力支持。风险评估体系的核心在于对各类

风险进行量化评估，从而确定风险的大小、发生的可能性和对平台的影响程度[13]。 
首先对于自然资源短缺的问题，电商平台在运营过程中依赖于大量的包装材料、运输能源等，这些

资源的短缺将直接影响到平台的运营成本和效率。通过建立风险评估体系，平台可以量化分析不同资源
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短缺情景对运营成本、供应链稳定性等方面的影响，从而提前制定应对策略，如采用环保包装材料、优

化物流路线等。 
其次，在气候变化对物流的影响方面，极端天气事件如暴雨、暴风雪等可能导致物流延误或中断，

给电商平台带来巨大损失。平台的风险评估体系可以通过分析历史气象数据、预测未来气候变化趋势等

方式，评估不同气候情景对物流的影响程度，从而指导平台提前调整物流策略，如增加应急物流储备、

优化物流路线等。 
在声誉风险方面，风险评估体系可以通过分析相关法律法规的变化趋势、监管机构的执法力度等数

据，评估法律法规风险对平台的影响程度，从而指导平台加强合规管理、完善内部控制体系，避免企业

由于违反法律法规而导致巨大的声誉损失。 

5.2. 落实绿色生产目标，提高绿色供给含量 

入驻电商平台的企业在产品设计和生产环节需对电子商务模式和绿色技术发展应持积极态度，响应

国家提出的绿色生产目标，落实产品的绿色设计和制造。电商平台积极推动大数据、云计算等数字技术

的应用，准确掌握消费者的消费行为、偏好和决策等正式需求，将数据分析结果作为产品创新升级的参

考和指导，在全部生产流程中增加绿色供给，积极使用可再生能源和碳排放较少的清洁能源，认真履行

节能减排政策。此外，入驻企业可借助数字技术对所需原材料的范围进行扩大，将传统的供应链系统升

级成高效、准时的绿色供应链系统。与供应商提前沟通，双方拟定供应计划，根据计划进行有效供给，

从而控制订单成本，缩短产品的循环周期，提高生产和经营质量。例如，日本著名快消品牌优衣库，与

其他服装品牌的不同之处在于其主打舒适、环保，进入中国市场后紧跟电子商务运营，一方面，产品设

计大量使用低碳环保的功能性原料，严格按照国际环保标准提高产品质量，赋予了优衣库良好的绿色竞

争力;另一方面，优衣库借助天猫、京东旗舰店等电子商务平台，节省了店面装修费、人工成本等传统门

店渠道的大量资源，提高了企业的绿色竞争力[14]。 
合理利用信息技术提高生产过程中的污染治理和绿色元素的曝光率，让社会公众看到企业实施绿色

生产、绿色发展的真实行动，获得其了解与认可，形成外部评价与监督的长效机制。加大企业对数据采

集、产品设计、策略制定的管理力度，推动企业设立科学的破排放刻度，落实绿色生产目标。例如，京

东物流与国家电投下属单位共建的数智化供应链和能源生态体系，将物资采购、智慧物流、数字化升级、

综合能源供应、碳中和计划、产业生态等领域作为重点内容，开展全方位深入合作，借助京东物流的供

应链基础设施网络，更为迅速地将光伏产品配送到当地目标区域，且京东服务也能为小型光伏电站的建

设提供材配、安装、运维等一站式专业服务，为打造高效安全、绿色清洁的能源生产体系提供有效助力

[15]。 
电商平台日常运营中要鼓励线上办公、网络洽谈、电子签约等绿色运营模式，推动发票、文件、合

同入档归档的电子化管理，减少纸质合同和票据的使用量，降低大规模集中办公水、电、燃气使用量，

提升低碳环保水平。 

5.3. 电商平台贯彻绿色发展理念 

电商平台与生态环境的协同发展已成为当今商业领域的重要议题。随着全球环境问题的日益严峻，

电商平台作为连接消费者与生产商的桥梁，其运营模式和策略对生态环境的影响不容忽视。因此，电商

平台需要积极应对这一挑战，将生态环保理念融入其业务发展中，实现与生态环境的协同发展。 
一方面，电商平台可以通过推广绿色产品和环保理念，引导消费者形成绿色消费习惯。如得物平台

和京东积极推广绿色产品和环保理念，通过提供绿色包装、鼓励回收等方式，减少了对环境的影响。据
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统计，以京东为首的几家电商平台的环保措施已经帮助减少了数百万吨的碳排放和废弃物产生。 
另一方面，电商平台也可以利用技术创新推动生态环境的改善。例如，阿里巴巴旗下的菜鸟网络通

过智能化、数据化的物流管理系统，减少了物流过程中的碳排放和废弃物产生。此外，菜鸟网络还积极

推广绿色包装和回收再利用等环保措施，为电商平台的环保发展树立了榜样。 
除了推广绿色产品和环保理念、利用技术创新推动生态环境的改善外，电商平台还可以通过优化供

应链管理、推动循环经济等方式，实现与生态环境的协同发展。例如，京东通过建立绿色供应链管理系

统，将环保理念贯穿于整个供应链中，从源头上减少了对环境的影响。同时，京东还积极推动循环经济，

通过回收再利用等方式，实现了资源的最大化利用。 

5.4. 电商平台重视绿色物流的发展 

绿色物流包装的发展前景广阔，市场潜力巨大，是未来物流产业的主流趋势。在我国电商行业飞速

发展的同时，对包装提出了新需求，而绿色物流包装恰好能满足这一需求。所以，企业要将绿色物流包

装理念贯彻始终。 
首先，电商企业在发货之前，要主动采用可降解包装袋、循环盒等绿色包装，将物流包装原料对环

境造成的污染降低到最低，并按照物流运输箱容量、托盘尺寸对产品进行再设计，以降低过度包装带来

的浪费，以及降低排放量。基于大数据、云计算、物联网等技术，相关合作的物流企业可以构建能够自

动识别、分类、存取商品的多个子系统，通过二维码、条状码等技术对物流信息进行追踪，提升识别精

度，推进物流自动化进程。 
其次，提升绿色仓储及绿色流通加工网点及覆盖范围，采取绿色物流配送的策略；采用 Al 仿真线路，

采用智能算法对运输路径进行大量分析和预测，并基于预测结果，对各条路线进行优化，获取最佳路线。

增加新能源汽车在中短距离配送中的使用频率，并逐渐取代传统的燃料运输工具，在运输过程中，对订

单和货物进行合理安排，尽可能地达到满载，从而更好地控制运输费用，提高使用效率，从而达到降低

碳排放量的目的。在此基础上，结合交通信息及顾客偏好行为因子分布，选择合理的仓储位置布置方式，

实现仓储空间的“绿色化”设计。绿色流通加工平台的功能是对原来的随机一个加工环节进行优化升级，

在产品的流通过程中持续地进行生产性加工，使其变成更符合顾客需要的成品，从而使流通过程中的环

境污染和能耗大大减少，进而提升产品的附加值和物流品质。比如盒马鲜生，通过专业化的集中加工和

规模化的运作，把日常生鲜产品的加工剩余部分再加工，把鱼的鳞片加工成胶粘剂原料，把家畜的内脏

和骨头加工成饲养用的饲料，成功实现废料二次利用，这样可以降低生鲜产品对环境的污染，真正做到

了物流的绿色发展。 
最后要提升消费者环保意识。消费者要树立绿色消费观念，通过分析调查问卷，发现消费者对于绿

色物流包装的了解程度并不高，究其原因，一是部分消费者认为过度包装增加了成本，二是部分消费者

认为商家提供的环保包装并没有达到相应标准，三是由于未对其产生足够重视而忽视了包装本身存在的

问题。因此，首先平台应加强绿色物流包装的宣传工作，让消费者认识到绿色物流包装不仅能为商品带

来保护作用而且能降低成本；其次电商平台要在生产环节中严格把关，杜绝一次性塑料制品的使用；最

后政府出台了一系列相关法律法规及政策来规范电商企业生产和经营行为，并且通过新闻媒体向社会宣

传环保观念以及绿色物流理念，对企业实行严格监管及惩罚机制，使其不敢因利益而忽视环境保护，所

以企业要遵守国家出台的法律法规。 

6. 结论 

综上所述，本文得出以下结论。第一电商平台需建立风险评估体系；第二，落实绿色生产目标，提
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高绿色供给含量；第三，电商平台要贯彻绿色发展理念；第四，电商平台要重视绿色物流的发展。电商

平台在生态系统变化背景下既面临着挑战也拥有着机遇。只有通过加强风险管理、抓住发展机遇以及优

化供应链管理等措施，电商平台才可以在变化的市场环境中保持竞争力并实现可持续发展。 
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