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摘  要 

强化医疗融合，推动防、治、护、康的有效衔接，是实现健康中国的重要举措。构建电子商务平台为多

主体协同防治、优化医防服务、整合信息资源、便捷服务流程提供新的发展思路。健康养老服务电子商

务平台的构建为老年人掌握自身健康状况提供便捷，同时为平台型电商了解养老产业、把握养老服务市

场、调整经营战略提供崭新视角。医防融合背景下健康养老服务电子商务平台是医疗融合体系中的创新

举措和重要内容，如何构建高质量、多主体、统一化的健康养老服务电子商务平台，成为完善医疗融合

体系，提供高质量、一体化、便民性的健康管理服务亟需解决与思考的问题。因此，本文结合医防融合

的背景，依托电子商务这一赋能健康养老服务高质量发展的重要方式，构建健康养老服务电子商务平台，

推进健康养老服务体系的完善与发展。 
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Abstract 
Strengthening medical integration and promoting the effective connection of prevention, treatment, 
care and health are important measures to achieve a healthy China. The construction of an e-
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commerce platform provides new development ideas for multi-subject collaborative prevention, 
optimization of medical and prevention services, integration of information resources, and conven-
ient service processes. The construction of an e-commerce platform for health care services pro-
vides convenience for the elderly to grasp their own health conditions, and at the same time pro-
vides a new perspective for platform-based e-commerce to understand the pension industry, grasp 
the pension service market, and adjust business strategies. How to build a high-quality, multi-sub-
ject, and unified e-commerce platform for health care services for the elderly has become a problem 
that needs to be solved and considered urgently to improve the medical integration system and pro-
vide high-quality, integrated and convenient health management services. Therefore, combined 
with the background of the integration of medical care and prevention, this paper relies on e-com-
merce, an important way to empower the high-quality development of health and elderly care ser-
vices, to build an e-commerce platform for health and elderly care services, and promote the im-
provement and development of the health and elderly care service system. 
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1. 引言 

人口老龄化与老年人慢性病蔓延程度的深化，因病治病的传统医疗服务模式难以应对和满足老年人

的多样化的健康需求，如何顺应救治到防治的转变，解决老年人多样化、多层次的养老与健康需求成为

亟需解决的问题。2022 年 4 月，国务院办公厅印发《“十四五”国民健康规划》，规划中要求依托国家

基本公共卫生服务项目，以高血压和 II 型糖尿病为切入点，强化医防融合[1]。但是我国目前医防融合事

业处于起步阶段，健康养老服务体系并不完善，尤其在养老信息、养老服务供给、智慧养老、健康养老

等服务平台的建设方面发展滞后。随着数字时代的发展，电子商务逐步在各领域的交融发展，其基于互

联网和信息技术，构建电子商务平台推动商务流程数字化，以电子流替代了实物流，有助于整合老年人

的健康信息，提高医疗资源和信息资源的可及性，针对老年人个性化需求提供更为精准的服务和产品，

更为系统地分析和构建老年人的服务平台，为老年人的健康需要和养老需求提供便捷。电子商务与养老

产业的充分结合有助于提高老年人的生活质量[2]，将防治理念深入到健康养老服务的各个方面，推进养

老产业实现向前、向后的延伸与发展。基于此，本文构建一个多主体协同、信息化、智能化、精准化的以

防治为主的健康养老服务电子商务平台，为推进数智化、适老化的健康养老服务体系提供思路。 

2. 健康养老服务电子商务平台架构 

2.1. 健康养老服务电子商务平台构建的关键点 

2.1.1. 医防融合视角下的理论困境 
在理论困境层面，由于医防融合发展的历程较短，相关理论呈碎片化，尚未形成系统的概念与理论

体系[3]，构建医防融合电子商务平台的可借鉴理论与指导较少。在多主体协同困境层面，健康养老服务

电子商务平台并不是简单地将医疗机构与疾控机构合并[4]，这一过程需要多主体如政府、社会、医院、
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社区、个人等多主体的参与和联动，这一协调、交互、融合的过程面对利益冲突、信息不对称、合作机制

不完善等问题。此外“重医疗，轻预防”一直是我国医疗卫生事业发展过程中的主要表现[5]，健康养老

电子商务平台可能面临参与度较低、公众治疗向防治的过渡和转变、公众对个人电子商务平台安全的担

忧等问题。同时，面临平台宣传、信息收集、平台运营管理等方面的挑战。 

2.1.2. 平台构建的现实挑战 
构建健康养老服务电子商务平台面临多方面的现实挑战。在技术层面上，数字技术已然在赋能健康

治理体系和治理能力现代化方面扮演着重要角色[6]，但数字技术与医防融合领域的结合度、契合度、适

配度的研究与实践较少，如何提高电子商务平台服务专业化、如何完善平台数智体系、如何应用数字技

术优化平台以实现健康养老电子商务平台医防服务的全过程，形成由产品生产到售后服务全覆盖的健康

养老电子商务平台，是健康养老服务电子商务平台构建的关键问题。在人员层面上，健康养老服务电子

商务平台的工作人员包括信息技术人员、管理人员、沟通联络人员、安全人员、产品质检人员等，以及

涉及到老年人、老人家属、电商负责人员、机构人员等，这对电子商务平台相关人员的服务意识、合作

意识、工作能力、沟通能力等方面都提出了较高的要求，能够将老年人的健康状况、产品的使用情况、

反馈信息及时收集并整合，联络并平衡老年人、电商、机构之间的关系。在信息安全与产品监控方面，

前期需要做好老年人健康需求情况的分析和产品供应商的筛选，最为理想的状态是实现平台、政府、社

区、机构、医院等多主体的联动，借助多主体的信息和专业评估，更加准确地界定老年的健康状态，以

精确其防治需求，确定咨询方向与产品偏好。中期需要注重产品的使用情况，及时与使用者、电商做好

沟通与反馈，提高老年人的满意度，同时让电商更明确产品的使用情况及用户反馈意见，了解养老产品

市场的发展走向，不断优化升级产品。后期要不断汇总用户的使用反馈意见，做好平台宣传工作和物流

运输工作，保持整个平台产品供应链的平稳运转。 

2.2. 健康养老服务电子商务平台构建的要求 

2.2.1. 平台主体的联动性 
老年群体对自身健康的咨询很难得到统一的答复，加之部分老年人行动不便，选择不同机构进行问

诊，短期内难以对自身健康情况进行精准把控，导致老年人较难实现自主预防。基于这一问题，构建健

康养老服务电子商务平台须拓展对老年用户群体健康咨询、养护知识普及、健康管理方法等方面的服务，

为用户提供实时的健康检测的服务，帮助用户把握自身的健康水平、普及疾病预防知识、完善健康预防

服务。因此，健康养老服务电子商务平台应配备整合多主体的医防数据库，加强多主体之间的信息联动，

提高平台健康信息储备的完整性。在信息收集、整合上，多主体之间的信息共享与协同，各机构应秉持

合作共赢、共享惠民的理念，形成政府主导、医院互通、机构互联、社区共享、个人提供、电商企业收集

或购买的电子商务平台信息联动格局，依托数字技术，打通地域、部门、机构、企业、个人之间的信息壁

垒，并根据现有的医疗健康电子商务及居民电子健康档案，针对个人病历、疾病预防、健康评估、防治

治疗等内容，借助互联网技术，降低信息平台建设成本，搭建电子商务平台交互协同的云平台，实现平

台资源集中化、信息共享化、责任落实化。 

2.2.2. 平台服务的精准性 
电商养老平台在老年人基本生活上提供多样服务，包含衣食住行等方面，但不同老年人的健康状况

和养老需求存在较大差异，对疾病预防与治疗的倾向和选择也大相径庭，老年用户对健康养老服务电子

商务平台的个性化需求更加显著。平台需进一步提高服务专业化和精准化，可借助居民电子健康档案和

电子病历[7]，加强对家庭与社区的个人健康电子信息收集，精准把控个人健康情况，梳理和预测老年人
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疾病的分类及需求，为后续健康信息普及、电商产品选择、用户健康的跟进提供明确导向。同时，可采

取线上与线下两种途径增强电子商务平台服务的精准化，一方面通过互联网技术整合医疗电子数据，明

晰各类慢性疾病的成因与病状，提高个人病历输入汇总后疾病预防的针对性与精准性，精确疾病预防门

类以有效采取相对应的预防手段，降低疾病预防的成本。另一方面线下整合医疗信息，包括医疗机构、

护理机构、社区、电商、个人等，丰富电子商务平台数据来源，并在一定程度上掌握用户的真实需求、想

法、状况等，切实增强电子商务平台服务的精准性。 

2.2.3. 平台数据的安全性 
电子商务平台的数据安全是维护平台平稳运行的保障与基础。健康养老服务电子商务平台涉及老年

用户的大量信息，如社会关系、健康状况、财务信息等，保障用户数据安全一定程度上可以打消老年人

对隐私数据收集及信息共享机制的顾虑，对进一步构建和推广电子商务平台起到重要作用。数据安全需

要面对来自内部与外部的风险，亟需解决电子商务平台在数据储存、处理、传输过程中的安全、内部人

员的操作失误、外部电子商务数据泄露等问题，依托数字技术完善对数据安全处理与加密工作，利用脱

敏处理工具，加强对敏感数据的脱敏处理，以及做好定期数据备份工作。应配备专门的人员培训机构，

优化电子商务平台数据监管和防控系统。完善平台相关规制，保障电子商务平台的长效运转。 

3. 构建健康养老服务电子商务平台 

通过梳理医防融合背景下健康养老服务电子商务平台构建的困境，明晰养老服务电子商务平台构建

的关键点及要求，针对数字技术与平台融合、多主体协同、精准服务、数据安全等问题，本文从动力、助

力、赋能、共享、功能、服务六个维度构建健康养老服务电子商务平台，如图 1。 
 

 
Figure 1. Construction of e-commerce platform for health and elderly care services 
图 1. 健康养老服务电子商务平台构建 
 

在动力层面，健康养老服务电子商务平台为服务老年群体，加强对自身健康状况的了解，增强老年

人健康知识管理和学习，提高疾病预防的能力，以期为老年人提供一个满足健康预防需求、进行科学防

治结合的电商平台。在助力层面，针对老年人多样健康需求和养老需求，平台为用户提供个性化、精准
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化的服务，通过用户健康信息登入，进行个人健康状况评估，明确用户需求偏好，精准对接服务，如对

应健康知识管理、疾病预防知识普及、产品推荐等。平台对每位用户的健康水平进行整体评估，加之用

户的查找与咨询的偏好，以及用户的自身反馈和专业机构的信息，能较为精确评估每位用户的健康需求，

更人性化的为使用者提供相关健康管理的资讯，以便更好地衔接其所需的预防知识、诊疗机构、养老产

品、养老机构、供应商等，及时有效地将平台资源与使用者需求进行对接，满足老年人生活照料、医疗

护理、精神慰藉和自我实现四方面的需求[8]。在赋能层面，通过借助大数据、云计算、人工智能、虚拟

现实、区块链等技术，更好地赋能健康养老服务电子商务平台，使数字技术渗透在电商平台构建与运行

的全过程。大数据与云计算技术为多主体间的数据整合与共享提供了桥梁，有助于整合政府、医院、机

构、社区、个人的数据，加强各主体间的协同与联动，增强各主体间的网络数据交互，推进电子商务平

台数据库的形成，提升平台对用户健康咨询的能力，为用户分享科学的健康管理知识，推荐合适的产品

与机构，并有助于平台从整体上把握健康养老市场的发展趋势，为平台的电商企业提供参考。人工智能

与虚拟现实技术为优化老年用户体验提供多种方式，如适老化个性语音服务、产品的虚拟实物考察等，

为老年人在平台的使用上提供便捷。区块链技术能有效地提升数据安全度，在追踪和管理平台医疗产品

的供应链，保障平台产品安全，减少信息不对称和欺诈行为等方面发挥重要作用。在共享层面，整合政

府、医院、机构、社区、个人的信息，推进医防融合大数据的形成，加强各主体之间的信息交互，能够更

有效地整合各处的医疗服务资源，拓展医防融合的预防和治疗领域，加强医疗机构的合作与联动，深化

医防融合服务水平，同时便于用户通过数据平台查询相关健康数据，咨询预防相关知识和政策，提高疾

病预防的意识。 
在功能和服务层面，包含了医防融合功能及平台的基本服务。在预防、防治、治疗方面，老年人在

多样的健康养老产品中很容易购买到不适合自己的产品，易被相关广告和推文左右自己的购买需求，平

台在精准评估用户需求的基础上，针对每位使用者建立个性化、动态的健康状况档案，优先向老人们普

及所担忧疾病的发病表现和防治措施，让使用者在咨询信息和购买相关产品前能够对自己的疾病进行合

理防治，减少盲目购买产品的几率，提高自主防治能力。同时，对所有用户及录入信息的家属普及健康

管理知识、应急措施、心理健康知识、护理知识、用药安全知识、疾病预防知识、养生知识等，促进用户

形成一定的健康知识储备，培养良好的疾病预防的习惯，减少疾病发展的可能，对需要相关产品和治疗

服务的用户也能进行精准推荐，并提供线上诊治服务。在平台对接方面，涉及用户及家属、平台客服人

员、电商，录入信息的家属也能同步用户的健康状况，让家属更方便地实时掌握老年人的信息和产品购

买情况，共同对接老年人健康状况。老年人的养老需求不再局限于物质生活方面，很多的心理问题同样

影响老年人的晚年幸福指数，老年人也需要社交娱乐和子女亲人的关爱，家属的对接和介入，不仅增加

对老年人的关注，减少用户盲目消费的行为，而且能加强家属与老年人的联系，在一定程度上给予老人

精神慰藉。在监管方面，平台具备严格的电商筛选流程及动态的物流跟进，实时关注用户的使用反馈和

评价，及时调整和剔除不符合经营规范的商家，维护平台的信誉，促进平台的可持续发展。在安全方面，

电子商务平台为多元信息主体提供了便捷的合作渠道，多主体间的相互合作与监管，切实提高了用户的

信息安全。 

4. 健康养老服务电子商务平台可持续运行的展望 

以疾病预防为切入点的健康养老服务电子商务平台的构建与完善能更好地整合医疗资源和个人健康

信息，提高医疗资源的利用率及配置效率，减少平台运行成本的同时，为用户提供更高质量、更专业、

更精准的服务与产品，电子商务与养老产业的结合有助于缓解人口老龄化，提高老年人生活质量[9]。为

增强平台的科学性、精确性、实用性，本文预先梳理医防融合背景下健康养老服务电子商务平台构建的
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关键点，总结电子商务平台联动性、精准性、安全性这三个要求，拓展电子商务平台的功能版块，精确

健康养老服务电子商务平台的目标及服务，结合健康防治的要求，构建电子商务服务标准统一，健康信

息互联互通，集咨询、预防、治疗、健康等功能为一体，覆盖医防融合全过程的健康养老服务电子商务

平台，为传统养老服务存在的服务碎片化和供需不匹配问题提供解决思路[10]。 
现阶段健康养老服务电子商务平台的六项功能的设置，以期满足前期的健康预防需求、衔接中期的

疾病防治、对接后期的治疗功能，同时对应前期用户需求采集、中期信息咨询和产品销售、后期产品运

输与意见反馈。不断优化升级电子商务平台，加强人工智能、云计算、电子商务、5G、区块链等智能技

术的应用与推广，畅通多主体间信息沟通的渠道，完善电子商务平台服务、产品运转、用户安全的监管

机制，实现跨区域与跨部门的电子商务服务和产品信息共享是进一步完善电子商务平台的重点。加强安

全功能，保障共享机制，以健全的电子商务平台安全法律体系，结合平台自身的安全功能保障，保障用

户个人信息和财物安全，维护电子商务平台的长久有效运行，推进电子商务平台服务体系的可持续发展。

医防融合背景下健康养老服务电子商务平台的构建面临多元主体协作、分散资源、多重利益、电商恶性

竞争、庞大需求、信息不对称等等现实问题，这不仅需要进一步深入理解老年人对健康养老的多样化要

求，而且需要电商精准把握养老产业，研发更新健康养老产品，提升产品质量及优化售后服务，切实提

高整个电子商务平台的发展效能，满足用户个性化、多样化的防治需求和健康需要，深化医防融合，实

现医防融合事业与健康养老服务电子商务平台共赢。 
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