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摘  要 

盈利是企业运营的最本质的目的，各大视频平台的最终目的也是利益。鉴于移动设备的普及与短视频内

容的高度契合，短视频迅速崛起为一种极具影响力和用户依赖性的信息传播媒介。与此同时，随着移动

视频技术的演进和用户需求的日益多元化，传统单一的盈利模式已难以支撑视频平台的持续发展需求。

鉴于此，国内众多视频平台纷纷探索并竞相引入会员付费模式，旨在通过这一创新策略，为平台的长期

发展注入新的活力与增长点，其中腾讯视频付费业务取得不俗的成绩，具备一定的参考价值与研究意义。

本文通过分析当前视频平台付费的发展困境，探析视频平台未来发展前景，以期为视频平台实现良性经

营管理探索一些有益的方法。 
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Abstract 
Profit is the most essential purpose of enterprise operation, and the ultimate purpose of each major 
video platform is also interest. With people’s increasing preference for mobile terminal and the 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341283
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341283
https://www.hanspub.org/


廖廷雯 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.1341283 1383 电子商务评论 
 

combination of short video and mobile terminal, short video has quickly become a powerful and 
highly dependent means of information transmission. On the other hand, with the development of 
mobile video and the improvement of user requirements, a single profit model can no longer meet 
the development needs of video platforms. Therefore, the major video platforms in China compete 
to open up the member payment model, among which Tencent Video payment business has achieved 
good results, with a certain reference value and research significance. By analyzing the current de-
velopment dilemma of video platform payment, this paper probes into the future development pro-
spect of video platform, in order to explore some beneficial methods for the realization of benign 
operation and management of video platform. 
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1. 引言 

随着网络经济和社交媒体的发展，可以供人们消遣享乐的方式也越来越丰富和多样化，刷短视频就

是其中的一种，随着快手、抖音等短视频平台的出现，不少人更愿意用闲暇时间在短视频平台上刷着一

个又一个的小视频，而不乐意花费几个小时的时间去视频平台上看完一部完整的剧。加上观众对于视频

平台付费观看的举措也各执一词，有人支持有人反对，对视频平台的发展带来了不小的冲击。 

2. 腾讯视频付费源起及发展分析 

2.1. 付费服务的开创与海外影视内容的辉煌时期 

在中国视频平台市场的激烈竞争中，腾讯视频凭借其前瞻性的战略眼光，于 2012 年 11 月 14 日率先

推出了会员服务——“好莱坞会员”。这一举措标志着腾讯视频正式踏入付费视频领域，旨在通过提供

独家、高质量的海外影视作品，特别是热门的英美剧集，吸引并满足广大观众的多元化观影需求。腾讯

视频初期在版权引进上的大手笔投入，不仅丰富了用户的观影选择，还以每月不到二十五元的亲民价格，

迅速赢得了市场的青睐，实现了用户规模的快速增长和市场份额的显著提升。 

2.2. 高成本与低收益的挑战与应对策略 

然而，随着业务的深入发展，腾讯视频逐渐面临外来影视内容高成本与低收益的双重挑战。高昂的

版权费用使得平台运营成本居高不下，而单一的付费模式又难以持续激发消费者的付费意愿。为了破解

这一困境，腾讯视频开始积极调整市场策略，将重心转向自制内容的开发。通过推出一系列网络自制剧

与综艺节目，腾讯视频不仅降低了对外部版权的依赖，还成功树立了独特的品牌形象，为付费模式开辟

了更加广阔的发展空间。 

2.3. 付费模式转型的艰难历程 

腾讯视频在引导用户从免费观影习惯向付费模式过渡的过程中，遭遇了诸多困难。一方面，当时视

频版权管理体系尚不成熟，盗版资源泛滥，严重侵蚀了正版内容的付费市场；另一方面，用户付费意识

尚未完全形成，加之会员账号非法转租现象的普遍存在，进一步加剧了付费市场的混乱[1]。为了应对这
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些挑战，腾讯视频不断优化付费模式，加强版权保护，同时提升用户体验，以期在激烈的市场竞争中站

稳脚跟。 
腾讯视频深知“攘外必先安内”的道理，如果不能在现有付费用户中建立起强大的品牌影响力和用

户忠诚度，就难以在纷繁复杂的视频门户网站中稳住阵脚，更不用说通过口碑传播来扩大付费用户群体

了。在付费业务的发展过程中，腾讯视频曾尝试推出 VVIP 模式，即在原有会员服务的基础上，针对特定

影视剧作品进行额外收费。然而，这一模式在实施过程中遭遇了诸多质疑和批评。由于收费方式缺乏明

确的标注或提示，许多消费者感到被“强取豪夺”，甚至认为这是一种“欺骗”。这一事件不仅损害了腾

讯视频的声誉和口碑，也促使平台深刻反思付费模式的合理性和可持续性。 

2.4. 自制内容的成功探索与付费模式的创新 

面对付费市场的重重挑战，腾讯视频没有选择退缩，而是加大了对自制内容的投入力度。通过推出

高品质的自制剧和综艺节目，腾讯视频成功吸引了大量忠实用户，并逐步建立起强大的品牌影响力。同

时，腾讯视频还注重技术创新和用户体验的提升，利用 AI、AR 等先进技术为用户提供更加优质的视听

体验。这些举措不仅提升了用户的付费意愿和忠诚度，还为腾讯视频的付费业务注入了新的活力。 
网络自制剧凭借其独特的魅力，尤其是对年轻观众的强大吸引力，以及相对低廉的广告投资成本，

赢得了广告商的青睐。剧中创新的“小剧场”广告形式，巧妙地将广告融入剧情，借助明星效应和趣味

元素，显著提升了观众对广告的接受度，实现了广告内容的“软化”。这种转变不仅促进了广告商的成

功，也间接为视频平台吸引了更多会员用户。在自制内容的道路上，腾讯视频取得了显著成就。从早期

的《鬼吹灯之精绝古城》到近年来的《知否知否应是绿肥红瘦》《三十而已》等爆款自制剧，再到《演员

请就位》《创造营》等热门综艺节目，腾讯视频凭借卓越的创新能力和敏锐的市场洞察力，成功打造了

一系列深受观众喜爱的作品。这些作品不仅为平台带来了显著的经济效益，还进一步提升了用户的喜爱

度和粘性。 
在此基础上，腾讯视频顺势推出了“超前点播”这一创新付费模式[2]。相较于备受争议的 VVIP 模

式，超前点播更加尊重用户的自主选择权，以每集仅需 3 元的亲民价格，满足观众提前观影的迫切需求。

这一举措不仅提升了用户的付费体验，还显著增强了会员的忠诚度和满意度，为腾讯视频的付费业务注

入了新的增长点。 

2.5. 付费盈利模式的多元化探索 

然而，腾讯视频在取得成绩的同时，也面临着来自多方面的挑战。首先，视频平台间的同质化竞争

日益激烈，特别是在剧集与综艺领域，各大平台纷纷将目光投向热门题材和短剧集策略，导致内容同质

化现象严重。其次，短视频平台的迅速崛起对传统视频平台构成了巨大冲击。抖音、快手、B 站等平台凭

借其独特的内容形式和强大的用户基础，吸引了大量年轻用户，进一步压缩了传统视频平台的盈利空间

[3]。 
为了应对这些挑战，腾讯视频需要不断深化内容创新，提升用户体验，并积极探索多元化的盈利模

式。一方面，腾讯视频可以加强与广告商的合作，通过创新的广告形式和内容植入策略，提升广告效果

和用户接受度；另一方面，腾讯视频还可以拓展会员服务的深度和广度，如提供会员专属的线下活动、

周边商品等增值服务，增强会员的归属感和忠诚度。此外，腾讯视频还可以考虑与其他行业进行跨界合

作，共同开发新的付费产品和服务，以满足用户多样化的需求。 
展望未来，腾讯视频将继续坚持内容为王的原则，不断深化内容创新和技术创新，提升用户体验和

满意度。同时，腾讯视频还将积极探索多元化的盈利模式，以应对来自多方面的市场压力和挑战。通过
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持续的努力和创新，腾讯视频有望在未来的视频市场中保持领先地位，实现可持续发展。 

3. 短视频的崛起及其对长视频平台的深刻影响 

3.1. 短视频的兴起与迅猛发展 

随着信息技术的日新月异，特别是 2014 年中国 4G 通信技术的全面普及，一场以移动互联网络为基

石的短视频革命悄然兴起。这一技术飞跃不仅为信息传播和文化交流开辟了新路径，还催生了诸如“抖

音”、“快手”等家喻户晓的短视频平台，它们迅速占据了大众生活的各个角落，成为当下最热门的媒体

形态之一。事实上，短视频的兴起并非一蹴而就，其在美国的萌芽可追溯至 2005 年，但真正进入中国市

场并掀起热潮，则要归功于 2013 年前后中国前沿企业的积极引进与本土化创新。起初，短视频在中国市

场并未立即引爆，但随着时间的推移，其独特的魅力逐渐显现，特别是在 4G 网络的强力推动下，短视频

迎来了爆发式增长，成为了移动互联网时代的新宠。 

3.2. 短视频付费模式的探索与挑战 

近期，“抖音测试短剧付费”的消息引发了社会各界的广泛关注。这一举措标志着短视频平台在商

业模式上的新探索，即尝试通过 3~5 分钟的短剧按集付费，每集最低 1 元起，或一次性解锁全剧的方式，

实现内容变现。然而，短视频付费模式的成功并非易事。 
2020 年 4 月，一款星光熠熠的短剧付费产品 QUIBI 在美国横空出世，跟抖音短剧按集付费不一样，

QUIBI 采用的是订阅制：有广告会员 4.99 美元一个月，无广告会员 7.99 美元一个月，新人可以免费试用

90 天。然而推出仅 6 个月后，QUIBI 宣告失败，惨淡收场，最终以不到 1 亿美元的价格卖身流媒体平台

Roku。其背后的原因众说纷纭，但根本原因是它不懂年轻人。这一案例提醒我们，短视频付费模式的成

功关键在于深刻理解并满足目标受众的需求。 
据中国互联网络信息中心《第 45 次中国互联网络发展状况统计报告》，截至 2020 年 3 月，我国网

民规模为 9.04 亿，互联网普及率达 64.5%。受 2020 年疫情影响，视频网站上长视频资源(电视剧、电影、

综艺节目)的日常流量、用户规模以及付费会员购买量都大幅度攀升。其中，20~29 岁网民占比为 21.5%，

高于其他年龄群体[4]。由此可见，青年人已成为视频网站中付费业务的中坚力量。同时，用户观看视频

付费意识有所提高，艾瑞咨询(IResearch)对 2020 年上半年中国互联网文娱市场的调查显示，中国在线视

频行业市场收入中，用户付费收入占比超 50%，已成为视频网站营收的最重要组成[5]。 

3.3. 短视频对长视频平台的冲击 

在中国，随着短视频的普及和用户付费意识的提升，短视频平台对长视频平台(如腾讯视频、爱奇艺、

优酷)的冲击日益显著。据中国互联网络信息中心数据显示，截至 2020 年 3 月，我国网民规模已达 9.04
亿，其中 20~29 岁年龄段的网民占比最高，且这一群体正是视频网站付费业务的主要贡献者。与此同时，

用户对于视频内容的付费意愿也在不断增强，用户付费收入已成为视频网站营收的重要组成部分。 
在这样的背景下，抖音、快手等短视频平台通过创新短剧付费模式，不仅丰富了自身的盈利渠道，

还进一步加剧了与长视频平台的竞争态势[6]。特别是抖音将短剧板块提升至应用核心层级的战略调整，

更是彰显了其在短视频领域深耕细作、拓展付费市场的决心。这一举措不仅提升了短剧内容的曝光度和

用户触达率，还通过与头部影视制作公司的合作，保障了内容的质量与供给，为付费短剧的成功打下了

坚实的基础。 

3.4. 长视频平台的应对策略与未来展望 

面对短视频平台的强劲冲击，长视频平台需要积极应对，寻找新的增长点。一方面，长视频平台可
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以借鉴短视频平台的成功经验，加强内容创新，提高用户体验，以更加灵活多样的付费模式吸引用户；

另一方面，长视频平台也可以发挥自身优势，如强大的内容制作能力、丰富的版权资源等，打造独家内

容，提升品牌影响力和用户粘性。 
同时，长视频平台还应加强与短视频平台的合作与共赢，通过跨界融合、资源共享等方式，共同推

动视频行业的繁荣发展。例如，长视频平台可以与短视频平台合作推出联合会员制度，实现用户资源的

互通有无；也可以共同投资制作优质短剧内容，满足用户多样化的观影需求。 

4. 视频平台付费发展前景探析 

在当前移动互联网与数字内容蓬勃发展的背景下，视频平台付费模式已成为行业发展的重要驱动力

[7]。然而，以腾讯视频为代表的视频平台在推进付费发展的过程中，仍面临诸多挑战与困境。为了应对

这些挑战并探索可持续的发展路径，平台经营者和管理者需从多维度出发，制定切实有效的策略。 

4.1. 强化版权保护与法律意识 

首先，用户版权认知的薄弱性是当前视频平台付费发展面临的首要挑战。版权是视频平台的核心资

产，对原创内容的尊重与保护是确保行业健康发展的基石。因此，平台管理者必须高度重视版权问题，

坚守职业道德与法律底线，建立严格的版权管理制度。具体措施包括：1) 加强版权宣传教育：通过平台

内外多渠道开展版权知识普及活动，提高用户的版权保护意识，营造良好的版权氛围。2) 深化版权合作：

与国内外影视制作公司、版权方建立长期稳定的合作关系，引进更多优质版权内容，丰富平台付费资源

库。3) 加大打击盗版力度：积极与执法机关合作，共同打击非法影视观看平台及电商平台上低价兜售盗

版会员账号的行为，维护市场秩序和企业合法权益。4) 优化维权流程：建立高效、便捷的版权维权机制，

减少维权过程中的时间和资金消耗，提高维权效率。 

4.2. 推动技术创新以探索多元化盈利模式 

技术创新是视频平台付费发展的核心动力[8]。在内容同质化日益严重的今天，提供卓越的视听体验

成为吸引和留住用户的关键。因此，平台应不断加大技术研发投入，推动技术创新与迭代，以满足用户

日益增长的视听需求。通过应用 AI、AR 等前沿技术、优化视频编码与传输技术和大数据驱动内容运营

等手段，提升用户体验度。 
从长远来看，单一的付费模式已难以满足视频平台长期发展的需求。为了突破盈利瓶颈，平台应积

极探索多元化盈利模式，实现盈利渠道的拓展和升级。采取诸如深化会员付费体系：在现有会员制度的

基础上，推出更多差异化、个性化的会员服务，如超前点播、专属剧场、会员专属活动等，满足不同用户

群体的需求；拓展广告合作模式：创新广告形式和内容，提高广告投放的精准度和效果；与广告主建立

深度合作关系，共同开发定制化广告内容，实现双赢；发展内容电商：依托平台庞大的用户群体和丰富

的内容资源，发展内容电商业务，通过直播带货、商品植入等形式实现盈利；跨界合作与 IP 运营：加强

与其他行业的跨界合作，共同开发 IP 衍生品；深入挖掘平台内优质 IP 的商业价值，实现 IP 的多元化运

营和变现等举措，使付费模式多样化，满足不同用户的特殊需求。 

4.3. 深化用户情感链接与品牌建设 

用户是视频平台付费发展的核心驱动力。为了增强用户粘性和忠诚度，平台需深化与用户的情感连

接，加强品牌建设和用户运营。具体说来，可以采用以下几种方法：1) 构建用户社群：通过社交媒体、

论坛、直播间等渠道构建用户社群，增强用户之间的互动和交流；定期举办线上线下活动，提高用户参

与感和归属感。2) 强化内容创新与个性化服务：深入了解用户需求和市场趋势，不断推出符合用户口味
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的原创内容和个性化服务；加强与用户的沟通和反馈机制，及时调整和优化内容和服务策略。3) 塑造品

牌形象：通过品牌故事、品牌理念、品牌形象等多维度打造具有辨识度和吸引力的品牌形象；加强品牌

宣传和推广力度，提高品牌知名度和美誉度。 
除此之外，为了应对短视频平台的迅速崛起而带来的竞争压力，平台需保持敏锐的市场洞察力和创

新能力。平台应当在保持长视频内容优势的基础上，积极探索短视频内容的制作和分发模式，通过短视

频吸引新用户流量并引导其向长视频付费转化。不仅要针对短视频平台的竞争态势和用户需求变化，及

时调整和优化平台内容布局，加大对原创短视频内容的扶持力度并探索短剧付费等新型盈利模式，还要

利用短视频平台的互动性优势提升平台整体互动性，通过弹幕、评论、投票等互动方式增强用户参与感

和粘性。 
综上所述，视频平台付费发展前景广阔但也充满挑战。平台经营者和管理者需从版权保护、技术创

新、盈利模式拓展、用户情感连接及品牌建设等多方面入手制定切实可行的策略以应对挑战并推动平台

持续发展。 

5. 结语 

目前，视频平台正处于一个内忧外患的复杂环境之中，其内部竞争日趋白热化，而外部则遭受着抖

音、快手等短视频平台的强烈冲击。同时，盗版资源的泛滥成灾、独家版权费用的居高不下，以及自制

内容创新性不足等问题，共同构成了视频平台发展的重重阻碍，使得现有的盈利模式亟需深度调整与优

化。然而，值得乐观的是，各大视频平台已经纷纷踏上了转型之路，致力于通过技术创新应用的深化、

视频内容品质的精益求精，以及多元化变现路径的构建，以期在未来推动盈利模式向更加成熟、系统化

的方向发展。 
随着社会经济水平的不断提升与民众法律意识、道德观念的增强，中国视频用户的付费意愿正在逐

步增强，这一趋势预示着未来视频内容付费将成为不可逆转的潮流。为此，视频平台应积极把握这一历

史机遇，勇于抢占市场高地，通过精准洞察用户需求，不断创新服务模式，在提升用户体验的同时，有

效扭转当前的发展困境，最终实现企业盈利的核心目标，为视频行业的可持续发展奠定坚实基础。 
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