
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2024, 13(4), 1681-1686 
Published Online November 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341321  

文章引用: 侯硕. 演化博弈视角下消费者与电商平台商家之间的消费选择[J]. 电子商务评论, 2024, 13(4): 1681-1686.  
DOI: 10.12677/ecl.2024.1341321 

 
 

演化博弈视角下消费者与电商平台商家之间的

消费选择 

侯  硕 

贵州大学经济学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2024年8月13日；录用日期：2024年9月4日；发布日期：2024年11月6日 

 
 

 
摘  要 

电商平台的快速发展不断促进经济的增长，也使得人们的生活变得更加便捷，享受到更多优质化的服务。

然而，线上市场提供便利服务的同时，电商平台中的商家信息不同，产品质量、定价以及品牌不同等因

素影响着消费者的选择，商家在通过自身特性选择消费者的同时也诱导着消费者对商家的选择。商家与

消费者之间的信息处于动态变化之中，故商家与消费者通过动态博弈相互选择。本文通过演化博弈理论，

在演化博弈的视角下分析消费者与电商平台商家之间的消费选择，以期达到动态平衡，减少双方博弈成

本，实现双方效应最大化。合理博弈促进市场竞争，双方利益增加，为避免不合理、非法博弈，提出以

下建议：(1) 加强市场监管力度与执法力度；(2) 提升平台服务质量，加强消费者权益保护。 
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Abstract 
The rapid development of e-commerce platforms continues to promote economic growth and make 
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people's lives more convenient and enjoy more quality services. However, while the online market 
provides convenient services, e-commerce platforms have different information about merchants, 
product quality, pricing and branding, and other factors that affect consumer choice, and merchants 
select consumers through their own characteristics while inducing consumers to choose merchants. 
The information between merchants and consumers is in dynamic change, so merchants and con-
sumers choose each other through dynamic games. This paper analyses the consumer choice be-
tween consumers and e-commerce platform merchants from the perspective of evolutionary game 
theory, with a view to achieving dynamic equilibrium, reducing the cost of the game for both sides, 
and maximizing the effect of both sides. Reasonable game to promote market competition, the in-
terests of both sides increased, in order to avoid unreasonable, illegal game, put forward the follow-
ing suggestions: (1) strengthen market supervision and law enforcement; (2) enhance the quality 
of platform services, and strengthen the protection of consumer rights and interests. 
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1. 引言 

电商平台的快速发展对我国经济增长做出了突出贡献。国家统计局官网数据显示，2023 年全国网上

零售额 154,264 亿元，比上年增长 11%，连续 11 年成为全球第一大网络零售市场。电商平台是消费者进

行交易的虚拟场所，为广大消费者提供消费需求信息并大幅度为消费者降低了搜寻信息的成本，提高了

消费者与商家之间的交易效率。然而，随着线上市场的发展，形色不一的商家入驻电商平台，随之而来

的市场消费信息变得更加丰富的同时也给消费者带来了识别消费信息的困扰。同一类型的商品不同品牌

存在不同的定价，其质量也各有差异，而针对同一品牌同一商品不同商家其价格也可能各有不同，与此

同时，商品物流也影响着消费者的选择。随着线上市场的流量下沉，电商发展的关键在于满足不同用户

不同需求，以商品质量、价格、品牌及物流服务等特性逐渐形成用户粘性，提高消费者的正向反馈，最

终转化为消费者线上重复消费行为[1]。 
在线上市场中，因信息不对称的存在，低质量产品存在模仿高质量产品定价的情况，以高价出售低

质量产品。同时，部分产品因无品牌效应无法吸引大量消费者，此时，商家模仿其他品牌名称、包装等

来实现吸引消费者，因其推广成本远低于其模仿的品牌，其定价低于同等商品，以价格优势吸引消费者。

消费者在不同商家不同产品之间因信息不对称从而产生不断试错，通过多次不同的交易来判断其合适的

消费偏好。此时，因退换货的情况在商家与消费者之间产生无效交易。在消费者交易成本增加的同时也

增加了电商的运营成本。 
现有文献研究多利用演化博弈分析和预测群体动态与演化稳定策略，也常用于分析利益分配及质量

管理等问题。关于电商与消费者行为的研究多集中于电商平台的融资、库存、退货、消费者行为、渠道

权力结构以及信息不对称角度。Jabarzare N.等通过一个制造商和一个包装公司构成的双渠道供应链，分

析了不同的博弈模型对定价、质量决策和供应链各节点企业利润的影响[2]；P.D. Taylor 等研究者运用复

制动态微分方程和演化博弈理论，探讨了参与主体策略随时间的演变规律[3]。Moledina 等通过演化博弈

理论分析指出，企业的策略选择会根据监管机构的策略调整而变化[4]。胡劲松等人构建的微分博弈模型
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显示，如果制造商获得了线上销售渠道的权限，他们可以通过线上和线下双渠道结合，向消费者提供高

质量的产品[5]。此外，刘咏梅等基于博弈理论建立了零售商销售策略模型，发现低质量商品在实体店的

销售障碍明显高于在线渠道[6]。 
而关于线上市场中，电商平台商家与消费者之间的动态选择，基于演化博弈视角的分析研究较为缺

乏，故本文通过演化博弈的视角，考虑商品质量、定价、品牌效应、包装、产品推广、物流以及消费者试

错等因素动态分析商家与消费者之间的相互选择。 

2. 线上市场中的消费者与电商 

2.1. 平台商家多样化 

电商平台商家数量庞大，线上市场商家存在差异性的同时也有很大的同质性。差异较大的商家有着

自身特性，以特性吸引消费者，逐渐形成属于自己服务的消费群体。而差异性较小的商家特别是没有形

成自身品牌效应的商家同质化的服务无法与特定群体建立长久牢固的相互关系，无法形成长久的消费粘

性，故此部分商家依据价格优惠来产生与消费者之间的线上交易，但也存在着诸多的问题，例如：商品

存在假冒伪劣、侵犯品牌知识产权等。 

2.2. 商品品质、定价不一 

在同种类商品之间存在着价格、质量及品牌上的差异性。线上市场存在着不同品牌有着同种类型的

商品，这些商品之间存在着较大的替代性甚至是完全的替代性，均可满足消费者该项需求。不同品牌的

商品也存在着质量、价格上差异化，同时，在同质量同价位同类型的商品给消费者带来的效用也可能不

同。价格、质量、品牌等综合因素吸引不同类型的消费者，其销量各有差异。 

2.3. 消费者选择 

消费者偏好依赖于消费商品时所带来的效用[7]。价格、质量、品牌、心理等因素共同影响着消费者

的选择偏好。不同消费者偏好于商品的不同特性，其消费习惯不同。在线上市场丰富多元化的现状下，

消费者选择商品时所付出的时间、金钱综合成本增加。由于信息不对称的存在，消费者往往会付出更大

的成本，其表现主要体现在消费前选择商品、消费中使用商品及消费后因商品无法满足需求所需要的售

后成本[8]。 

3. 消费者与商家之间的相互选择 

3.1. 消费者试错 

消费者在选择消费商品时，面对多元化线上市场，需要消费前进行筛选。面对同类型商品不同商家

均有同种类服务，但其综合服务质量具有差异化，消费者在无法完全获得信息的情况下，消费者往往会

产生试错心理，其主要表现是首次消费该类商品。 
部分消费者依据商品品牌效应进行消费，该类消费者往往更注重商品的品牌，不同品牌有着不同口

碑与服务，商品的质量、价格、使用感受以及消费商品前、中、后的服务等综合因素共同产生商品的品

牌效应，这些品牌效应往往会使得消费者更加信赖品牌商品，从而产生消费者对品牌的忠诚度。而部分

消费者更注重商品的质量与价格，其往往更希望在付出一定金钱时收获适合其质量服务的商品。该部分

消费者选择商品时，会付出更多的时间成本在线上市场挑选合适自己的商品，而商品背后的信息不仅是

不完全的更是在不断变化，故一部分消费者会产生试错的心理逐渐去选择“试错”型消费，在不断的差

异化消费中完成线上交易。 
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3.2. 线上商家异质化服务 

针对于追求品牌同时追求价格的消费者，往往会出现一些商家，这些商家往往以代购、授权等合法

方式出现，与此同时，也会出现一些与品牌相似度高，使部分消费者无法分辨商品品牌，甚至出现假冒

伪劣的商家出现在线上市场。为吸引消费者进行消费，商家往往会推出消费折扣、满减等优惠活动。同

时，平台也会推出如：双十一、双十二、618 等大型购物节。通过商品最终成交价优势吸引消费者消费，

在间隔性推出优惠的情况下，消费者不断加深对商家的印象，消费习惯潜移默化，逐渐形成消费粘性[9]。
对于同一品牌同一商品，其价格可能存在差异，产生这种差异的原因主要是商家在消费者选择消费时提

供的服务不同及售后服务不同，部分消费者以价格为主选择商品愿意牺牲一部分商家提供的服务，从而

选择合适的商家与之进行交易。也有消费者忠诚于品牌消费，更加信赖自己信任的品牌，这部分品牌的

商品因价格、消费服务等综合因素形成的口碑值得消费者的信赖，从而与消费者之间建立信任引致消费，

与消费者进行长久地捆绑。 

3.3. 电商平台的精准投放 

商家通过平台引流、大数据精准推送等手段出现在消费者面前。线上市场中，商品被消费者选择除

品牌效应外更多地是通过搜索所需商品，对平台商品进行对比选择消费。电商平台通过向消费者提供不

同的搜索方式以完成消费者与商家之间的交易。电商平台不仅向消费者提供服务也向商家提供服务，商

家可以选择流量投放、大数据杀熟等平台服务以被消费者搜索，例如：搜索后商家可出现在首页。在线

上市场中消费者与商家形成了互相选择的模式，由于信息的不断变化，不完全信息的作用使得消费者和

商家之间通过自己的判断去选择对方与之交易。 

4. 消费者与商家之间的博弈分析 

演化博弈理论结合了博弈论与进化生物学的理论框架，用于分析决策者(或参与者)在不同环境中进

行策略选择时的演化过程。它关注的不仅是策略的选择和相应的收益，还考虑了这些策略如何在种群中

随时间改变和演变。 
商家与消费者之间的演化博弈是一个复杂的互动过程，涉及商家在提供产品或服务时所采用的策略

和消费者在选择购买时的行为。这种博弈可以用来分析商家与消费者之间的动态关系，探索如何在市场

环境中形成稳定的策略组合，以及如何影响其长期的互动结果。 

4.1. 消费者的演化博弈分析 

由于信息的不断变化，消费者与商家均不可能拥有完全信息，此时，双方只能通过部分掌握的信息

加以判断选择属于自己的交易对手。消费者在变化的线上市场中，通过收集信息并加以分析衡量选择合

适的商品，并与商家进行交易，在此时，消费者不能完全确定自己的选择无误，会存在试错心理。 
不同消费者通过选择不同的交易策略来应对商家的营销，如：折扣与满减存在时，消费者更多地会

选择更低成交价的购买方式与商家进行交易，消费者的消费策略千变万化，非固定不变。 
不同消费者选择交易时偏好的消费特性不同，如价格、服务、品牌效应等。此时，判断消费策略优

劣的指标不同。部分消费者更加偏爱商品品牌所带来的心理上的满足感，此时，这部分消费者会在一定

程度上忽视价格所带来的差异，选择其偏好的商品品牌。也有一部分消费者更加偏爱商家所提供的服务，

接受价格品牌一定程度上的差异等等。 
线上市场消费行为以价格、品牌、服务等特性产生多种消费模式，如以价格模式为例进行分析，此

消费模式中的消费者主要以商品价格为主要偏好，在对同质商品进行选择消费时，通过对比分析不同商
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家的商品的价格选择自己最满意的进行消费，与商家进行交易。此种消费模式通过消费者之间的沟通分

享，在群体中进行传播，逐渐形成较为稳定的交易策略，这就是消费者群体中产生的演化稳定策略。 

4.2. 商家的演化博弈分析 

商家通过收集线上市场中消费者的消费行为进行分析，判断属于自己的消费群体。在流量下沉的消

费市场中，商家根据消费者群体的不断变化，提供不同的消费及商品服务，同一商家根据不同消费群体

所需的同一类型的消费商品提供不同品质、价格的商品以供消费者选择。商家也推出属于适合自己的营

销策略，通过折扣、返利等营销手段吸引消费者，根据消费者及其他商家的信息不断优化转换营销策略，

进行演化博弈以实现商品的销售。商家推出的营销方案也会被同行的其他商家进行借鉴，形成演化稳定

策略，商家之间不仅在互相博弈也在互相借鉴营销手段共同与消费者进行博弈。 

5. 结论及建议 

电商平台是消费者与商家之间进行互相博弈的场所之一，也是消费者之间、商家之间进行博弈的场

所。消费者依据商家推出的商品价格、品牌、服务等综合信息加以判断进行商品消费；商家依据同行信

息以及消费者偏好等综合信息进行需求精准提供，消费者与商家双方在市场信息不断变化中进行演化博

弈，消费者与消费者商家与商家之间也在进行着相互的博弈。博弈的存在会造成成本的增加，交易效率

的下降，更有甚者，通过非法手段进行博弈，扰乱市场秩序，损害社会福利，危害社会稳定。 

5.1. 加强市场监管力度与执法力度 

信息不对称可能会对消费者的利益进行损害，政府在此方面担负着重要的监管职责。首先，政府应

加强对电商平台商家的监督和检查，减少虚假广告和欺诈行为，防止假冒伪劣产品出现在市场上。其次，

加强执法力度，政府采取严惩违法行为，严厉打击伪劣商家。最后，开展宣传教育，普及消费者的知识

和技能，鼓励消费者选择优质安全的商品，向商家普及违法行为危害及惩治后果，培养商家合法竞争、

以优质服务吸引消费者意识[10]。 

5.2. 提升平台服务质量，加强消费者权益保护 

提高平台技术标准，推广和应用最新的科学技术，提高平台服务质量[11]，严禁假冒伪劣等商家，提

供更便捷、有效的消费者维权渠道[12]，促使消费者更加有效保障自己的合法权益，也能在一定程度上解

决因信息不对称商家侵犯消费者的利益问题。 
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