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摘  要 

本文考虑消费者线下提货成本和BOPS服务水平，构建生鲜电商在传统电商渠道和BOPS渠道组合下的利

润函数，研究了线下提货成本、BOPS服务水平、消费者时间偏好及新鲜度损耗对最优解的影响。得出了

以下结论：(1) BOPS服务水平与线上渠道价格呈负向影响，与BOPS渠道价格、最优利润呈正向影响。(2) 
线下提货成本与线上渠道价格呈正相关关系，与BOPS渠道价格、最优利润呈负相关关系。(3) 当时间偏

好和新鲜度损耗较小时，在线下提货成本与BOPS服务水平的联合影响下，生鲜电商在线上渠道采取现售

策略时的利润始终大于预售策略。 
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Abstract 
This paper considers consumers’ offline delivery cost and BOPS service level, builds the profit 
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function of fresh e-commerce under the combination of traditional e-commerce channels and BOPS 
channels, and studies the influence of offline delivery cost, BOPS service level, consumers’ time pref-
erence and freshness loss on the optimal solution. The conclusions are as follows: (1) BOPS service 
level has a negative impact on online channel price, and a positive impact on BOPS channel price and 
optimal profit. (2) Offline delivery cost is positively correlated with online channel price, and nega-
tively correlated with BOPS channel price and optimal profit. (3) When the time preference and fresh-
ness loss is small, under the joint influence of offline delivery cost and BOPS service level, the profit 
of fresh e-commerce online channels adopting the cash sale strategy is always greater than the pre-
sale strategy. 
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1. 引言 

随着社会的发展，消费者对生鲜农产品的需求越来越多，并对产品的质量提出更高的要求。生鲜农

产品供应链的协调与优化对于保证供应链的长期平衡以及提升民生水平具有重要意义。然而，现有生鲜

农产品研究主要针对单一线下渠道或线上线下双渠道进行了供应链协调的探讨，而没有结合新兴的 BOPS
渠道作进一步研究。目前多渠道研究大多数是线上、线下渠道结合另一种渠道进行分析。Song 等[1]研究

了零售商在门店渠道、线上购买送到家渠道(BODH)和在线购买线下自提渠道(BOPS)下的全渠道销售策

略，并表明在销售损失率较高的生鲜产品时，全渠道经营更有利可图。Chen [2]等建立了一个分析模型来

检验店内(S)、库前(W)和库存一体化(SW)生鲜产品零售模式的效率，并确定零售商的最优模式选择。Jin 
[3]等构建了一个理论模型来考察两种不同直播销售模式的表现，并探讨垄断生产者对这两种模式的偏好。

李琳等[4]研究了生鲜零售商采用 BOPS 服务后对生鲜电商线上、线下渠道的联合定价策略。王虹和孙玉

玲[5]虽然考虑了生鲜电商全渠道销售模式，但也仅针对生鲜电商的运营模式作出了相应分析，对销售模

式的决策问题尚未研究。本文结合 BOPS 服务，考虑线下提货成本，构建生鲜电商在传统电商渠道和 BOPS
渠道下的利润模型，并通过分析得出生鲜电商的销售策略。 

2. 问题描述与符号说明 

BOPS (Buy online and pick up by store)是一种消费者通过零售商的线上渠道下单后自行到零售商的线

下实体门店检视商品、完成取货的零售模式。目前普遍的生鲜电商在 BOPS 渠道中给予消费者当日达/次
日达的承诺，消费者通过线上平台下单后，生鲜电商根据消费者下单时间及取货时间要求，将生鲜品放

置在合作的团长代理点，消费者可在商品到达后自行前往自提点提取。相应地，生鲜电商会给予团长一

定的佣金。 
本文考虑生鲜电商的两种销售模式：传统线上渠道现售 + BOPS 服务，传统线上渠道预售 + BOPS

服务，详见图 1。 
规定传统线上渠道现售价格、传统线上渠道预售价格以及 BOPS 渠道价格分别为 p、pA 和 pB。相关

符号说明如表 1 所示： 
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Figure 1. Fresh e-commerce sales model 
图 1. 生鲜电商销售模式图 

 
Table 1. System resulting data of standard experiment 
表 1. 标准试验系统结果数据 

符号 含义 

p 单位产品现售价格 

pA 单位产品预售价格 

pB 单位产品在 BOPS 渠道下的价格 

w 单位产品批发价格， { }0 min , ,A Bw p p p< <  

h 库存成本， { }0 min , Ah p p< <  

D 消费者需求 

π  生鲜电商利润 

ξ  新鲜度损耗， 0 1ξ≤ ≤  

θ  对新鲜度损耗的敏感系数， 0 1θ≤ ≤  

λ  消费者时间偏好， 0λ >  

T 预售等待时长 

β  BOPS 服务水平 

s 团长佣金率 

v 消费者对产品的估值，服从[0, 1]均匀分布 

3. 模型建立与求解 

生鲜电商引入 BOPS 服务后，会根据每单的成交价格按一定比例 s 给予团长佣金。消费者选择 BOPS
服务时会享受到当日达/次日达的服务，该服务缩短了消费者的等待时间，将消费者对产品的估值由 v 提

升至 vβ 。假定 β α> 。同时，消费者去线下提货需要付出一定的提货成本 µ 。该渠道下的生鲜品同样会

产生新鲜度损耗。 

3.1. 引入 BOPS 的传统线上渠道现售模式 

当传统线上渠道采取现售模式时，当且仅当 v p θξ≥ + 时消费者会选择购买产品，否则不购买。当消

费者对产品的评价 0Bv pβ θξ µ− − − ≥ ，即 Bpv θξ µ
β

+ +
≥ 且 Bp pθξ µ

θξ
β

+ +
> + 时消费者选择在 BOPS

渠道购买产品。令 1U p θξ= + ， 2
BpU θξ µ

β
+ +

= 。则生鲜电商在传统线上渠道和 BOPS 渠道下的消费者

需求分别为： 
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 2

1
1d

U B
S U

pD v pθξ µ
θξ

β
+ +

= = − −∫  (1) 

 
2

1
1d 1 B

B U

pD v θξ µ
β

+ +
= = −∫  (2) 

生鲜电商利润函数： 

 ( ) ( )S
E S B B B Bp w h D p w h D sp Dπ = − − + − − −  (3) 

构造 S
Eπ 关于 ( ), Bp p 的海塞矩阵： 

2 2

2

2 2

2

12

1 2 2

S S
E E

B
S S
E E

B B

p pp
H

s
p p p

π π
β

π π
β β β

 ∂ ∂  
   ∂ ∂∂   = =  − ∂ ∂ +   ∂ ∂ ∂    

 

H 的一阶顺序主子式小于 0，当1 0.25s− > 时，H 的二阶顺序主子式大于 0，H 负定，即在 ( )* *, Bp p

处 S
Eπ 取得最大值，生鲜电商具有最优利润。最优销售价格如下： 

 
( ) ( ) ( )

( )
* 1 2 2 2 1

4 1 1
h w s

p
s

β θξ µ θξ
β

+ + − + + −  =
+ −

 (4) 

 
( )( ) ( )
( )

* 2 1 2 3
4 1 1B

h w s s
p

s
µ θξ β β µ θξ

β
+ + + + − − + −  =

+ −
 (5) 

此时消费者需求为： 

 
*

* *B
S

pD pθξ µ
θξ

β
+ +

= − −  (6) 

 
*

* 1 B
B

pD θξ µ
β

+ +
= −  (7) 

则生鲜电商最优利润为： 

 ( ) ( )* * * * * * *S
E S B B B Bp w h D p w h D sp Dπ = − − + − − −  (8) 

定理 1 
(i) * 0p ξ∂ ∂ < ， * 0p β∂ ∂ < ， * 0p µ∂ ∂ > ； 

(ii) * 0Bp ξ∂ ∂ < ， * 0Bp β∂ ∂ > ， * 0Bp µ∂ ∂ < ； 

(iii) * 0S
Eπ ξ∂ ∂ < ， * 0S

Eπ β∂ ∂ > ， * 0S
Eπ µ∂ ∂ < 。 

定理 1 表示各参数对生鲜电商最优销售价格及利润的影响。其中新鲜度损耗系数与最优价格、最优

利润均呈负相关关系，并随着新鲜度损耗系数的增大而降低。这与实际情况相符合。当生鲜品的新鲜度

较低时，生鲜电商往往会采用降低售价的方式来保证消费者数量，进而降低了利润。 
BOPS 服务水平与线上渠道价格呈负向影响，与 BOPS 渠道价格、最优利润呈正向影响。当 BOPS 服

务水平越高时，消费者更趋向于在 BOPS 渠道购买产品，生鲜电商由此可以适当提高该渠道的销售价格；

同时，由于部分消费者向 BOPS 渠道转移，造成了线上渠道的消费者数量损失，生鲜电商只能降低线上

渠道销售价格，以此吸引消费者。但总体而言，BOPS 服务水平的提高有益于生鲜电商总利润的提高。 
线下提货成本与线上渠道价格呈正相关关系，与 BOPS 渠道价格、最优利润呈负相关关系。当线下
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提货成本较高时，消费者更趋向于在线上渠道购买产品，由此生鲜电商会适当提高该渠道的销售价格，

同时降低 BOPS 渠道价格以此挽留消费者。但线下提货成本的提高不利于生鲜电商的总利润。 

3.2. 引入 BOPS 的传统线上渠道预售模式 

当传统线上渠道采取预售模式时，当且仅当 0Av pΦ − ≥ ，即 Av p≥ Φ时，消费者会选择在线上渠道

购买产品，否则不购买。令 3 AU p= Φ，当 2 3 0U U> > 时，消费者选择在 BOPS 渠道购买产品，否则不

购买。则生鲜电商在线上渠道和 BOPS 渠道下的消费者需求分别为： 

 ( ) ( )2

3
1 1d e 1

U T B
A AU

pD v p λ µ θξ
τ τ

β
+ + 

= − = − − 
 

∫  (9) 

 ( )
2

1
1 1d 1 B

B U

pD v θξ µ
τ

β
+ +

= − = −∫  (10) 

生鲜电商利润： 

 ( ) ( )A
E A A B B B Bp w D p w h D sp Dπ = − + − − −  (11) 

构造 A
Eπ 关于 ( ),A Bp p 的海塞矩阵： 

2 2

2

2 2

2

12e

1 2 2

A A
E E T

A BA
A A
E E

B A B

p pp
H

s
p p p

λπ π
β

π π
β β β

 ∂ ∂  −   ∂ ∂∂   = =  − ∂ ∂ +   ∂ ∂ ∂    

 

H 的一阶顺序主子式小于 0，当 ( )e 1 0.25T sλβ − > 时，H 的二阶顺序主子式大于 0，H 负定，即在

( )* *,A Bp p 处 A
Eπ 取得最大值，生鲜电商具有最优利润。最优销售价格如下： 

 
( ) ( ) ( )

( ) ( )

( )

2

2
*

4 e 1 1 1
1 2 e 1

4 e 1 1

T
T

A T

s
w s

p
s

λ
λ

λ

β τ
β µ θξ

β
β

 − − −  + + + − + 
=

− −
 (12) 

 
( )( ) ( )
( )

* 2 1 2 3
4 1 1B

h w s s
p

s
µ θξ β β µ θξ

β
+ + + + − − + −  =

+ −
 (13) 

此时消费者需求为： 

 ( )
*

* * e 1T B
A A

pD p λ µ θξ
τ

β
 + +

= − − 
 

 (14) 

 
*

* 1 B
B

pD θξ µ
β

+ +
= −  (15) 

生鲜电商最优利润为： 

 ( ) ( )* * * * * * *S
E S B B B Bp w h D p w h D sp Dπ = − − + − − −  (16) 

定理 2 
(i) * 0Ap ξ∂ ∂ < ， * 0Ap β∂ ∂ < ， * 0Ap µ∂ ∂ > ， * 0Ap λ∂ ∂ < ； 

(ii) * 0A
Eπ ξ∂ ∂ < ， * 0A

Eπ β∂ ∂ > ， * 0A
Eπ µ∂ ∂ < ， * 0A

Eπ λ∂ ∂ < 。 
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定理 2 表示各参数对生鲜电商最优预售价格及利润的影响。由于在 BOPS 渠道下的最优价格与上一

章一致，此处则不再分析。 
新鲜度损耗系数与最优预售价格、最优利润均呈负相关关系，并随着新鲜度损耗系数的增大而降低。

BOPS 服务水平与线上渠道预售价格呈负向影响，与最优利润呈正向影响。当 BOPS 服务水平越高时，消

费者更趋向于在 BOPS 渠道购买产品，生鲜电商由此可以适当提高该渠道的销售价格；同时，由于部分

消费者向 BOPS 渠道转移，造成了线上渠道的消费者数量损失，生鲜电商只能降低线上渠道销售价格，

以此吸引消费者。但总体而言，BOPS 服务水平的提高有益于生鲜电商总利润的提高。 
线下提货成本与线上渠道预售价格呈正相关关系，与最优利润呈负相关关系。当线下提货成本较高

时，消费者更趋向于在线上渠道购买产品，由此生鲜电商会适当提高该渠道的销售价格，同时降低 BOPS
渠道价格以此挽留消费者。但线下提货成本的提高不利于生鲜电商的总利润。时间偏好对最优预售价格

和利润都是负向影响。 

4. 均衡策略分析 

本节通过对比分析法，对比各模式下的最优价格和利润，得出生鲜电商在不同模式下的最优定价策

略与销售决策。 
命题 1 
(i) 当 11 β β< < ， 10 µ µ< < 时， * * *

B Ap p p> > ； 1 2µ µ µ< < 时， * * *
B Ap p p> > ； 2 1µ µ< < 时，

* * *
A Bp p p> > 。 

(ii) 当 1 2β β β< < ， 10 µ µ< < 时， * * *
B Ap p p> > ； 1 1µ µ< < 时， * * *

B Ap p p> > 。 

(iii) 当 2 2β β< < 时，始终有 * * *
B Ap p p> > 。 

命题 1 揭示了线下提货成本与 BOPS 服务水平对各渠道销售价格的影响。当 BOPS 服务水平较低时，

随着线下提货成本的增加，优势价格从 BOPS 渠道价格变成现售价格，且 BOPS 渠道价格随线下提货成

本的增加而降低，直至失去价格优势，成为最低销售价格。 
当 BOPS 服务水平中等时，随着提货成本增加，优势价格也从 BOPS 渠道价格变成现售价格，但 BOPS

渠道价格将不再成为最低价，反而是预售价格处于最低的水平。此时企业可能更倾向于通过线上渠道提

供更多的服务，优势价格从 BOPS 渠道价格变为现售价格，但 BOPS 渠道价格仍相对较低，因此可能成

为最低销售价格。这表明企业在选择销售渠道时需要平衡成本和服务水平，选择最具竞争力的组合。 
当 BOPS 服务水平超过一定值时，无论线下提货成本如何增大，BOPS 渠道价格始终占据优势，此时

BOPS 价格大于现售价格，且现售价格也始终大于预售价格。这可能是因为高水平的 BOPS 服务吸引了

更多的消费者，使得企业能够在竞争激烈的市场中保持更高的定价，同时提供更多的服务。这强调了提

供高水平服务的重要性，可以通过建设更强大的 BOPS 体系来保持竞争力。 
综合来看，这一结论的出现是基于对 BOPS 服务水平和线下提货成本相互影响的复杂情况的理解。

不同的服务水平和提货成本组合导致了不同销售渠道的定价优势。这反映了企业在制定价格和选择销售

渠道时需要全面考虑市场动态，灵活调整战略以适应不同条件下的消费者需求和竞争环境。 
命题 2 
当 0 λ λ< < ，且 0 1ξ< < 时，始终有 * * *

B Ap p p> > 。 

命题 2 揭示了新鲜度损耗与时间偏好对最优价格的影响。当时间偏好和新鲜度损耗都在其合理的取

值范围时，BOPS 渠道价格始终大于现售价格，且现售价格始终大于预售价格。 
BOPS 通常意味着更为灵活和方便的购物体验，顾客可以在线上购物，然后在线下门店自取。这项服

务的提供可能导致 BOPS 渠道价格相对较高，因为顾客愿意为这种便捷支付更高的价格。现售价格可能
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较高是因为它提供了即时性和紧急性。消费者可以立即获得产品，而不必等待，因此愿意支付更高的价

格。管理层需要理解现售价格在提供即时性和紧急性方面的价值，以便更好地满足即时性需求的消费者。

预售价格可能较低，因为它需要消费者提前下单并等待一段时间。这种模式可能更具有弹性，吸引价格

敏感型的消费者。管理层应考虑预售价格的定价弹性，以吸引更多提前下单的消费者。 
了解现售、预售和 BOPS 渠道的不同特点，有助于企业更好地满足不同消费者群体的需求。不同定

价和服务组合可以吸引更广泛的市场，提高市场占有率。针对不同的销售渠道，企业可以采用不同的定

价策略，以适应不同消费者群体的价格敏感性。灵活的定价策略有助于企业在市场中更好地应对竞争和

需求波动。 
命题 3 
当1 2β< < 且 0 1µ< < 时，始终有 * *S A

E Eπ π> 。 

命题 3 表示，在综合考虑 BOPS 服务水平和线下提货成本的情况下，无论两个参数如何变化，只要

在其定义域范围内，与 BOPS 结合的线上现售模式始终优于线上预售模式。这是因为线上现售模式通常

具有即时性和灵活性。消费者可以在需要的时候立即购买商品，而不必等待预售周期结束。这种即时性

和灵活性使得线上现售模式更符合消费者的购物习惯，提高了购物体验。商家在面对市场不确定性时，

采取线上现售模式更为灵活。另一方面，如果 BOPS 服务水平得到提升，与线上现售模式结合的 BOPS
渠道也将得到增强。提供更高水平的 BOPS 服务可以弥补线上现售模式在线下提货方面的劣势，进一步

提高了线上现售模式的竞争力。 

5. 数值分析 

本章将参考相关文献，将各参数赋予数值进行数值模拟分析。 
(1) 线下提货成本 µ 、BOPS 服务水平 β 对最优价格 p 的影响 
相关参数设置如下： 0.1ξ = ， 0.1λ = ， 0.5τ = ， 0.6θ = ， 7T = ， 0.1w = ， 0.05h = ， 0.01s = 。 
从图 2 可观察到，当 BOPS 服务水平一定时，BOPS 渠道价格随着提货成本的增加而降低，而线上

渠道价格(无论是现售价格还是预售价格)则随之升高。 
当 BOPS 服务水平较低( 1.2β = )且提货成本较低时， * * *

B Ap p p> > ，此时 BOPS 渠道占优，生鲜电商

可以在该渠道设置较高的销售价格；随着提货成本的增加，三种销售价格的大小排序转变成 * * *
B Ap p p> > ；

当提货成本较大且超过某一阈值时，依然是线上渠道现售价格占优，但 BOPS 渠道价格将变成最低，即
* * *

A Bp p p> > 。 
当 BOPS 服务水平中等( 1.5β = )且提货成本较低时， * * *

B Ap p p> > ；随着提货成本的增加，三种销售

价格的大小排序转变成 * * *
B Ap p p> > 。预售价格始终小于现售价格和 BOPS 渠道价格。 

当 BOPS 服务水平较高( 1.8β = )时，无论提货成本高低，始终有 * * *
B Ap p p> > 。这表明 BOPS 服务水

平可以在一定程度上抵消消费者的线下提货成本，使得生鲜电商可以提供 BOPS 渠道价格以此挣取更多

盈利。 
(2) 新鲜度损耗ξ 、时间偏好 λ 对最优价格 p 的影响 
相关参数设置如下： 0.5τ = ， 0.6θ = ， 7T = ， 0.1w = ， 0.05h = ， 0.01s = ， 1.5β = ， 0.1µ = 。 
图 3 表示新鲜度损耗与时间偏好对最优价格的影响。从图中可以看到，时间偏好只影响预售价格，

而不影响现售价格和 BOPS 渠道价格。且随着时间偏好的增大，预售价格越低。但无论时间偏好如何改

变，优势价格总是 BOPS 渠道价格。而现售价格和预售价格的优势地位则随着时间偏好的改变而改变。

当时间偏好值固定时，新鲜度损失的增大均使销售价格降低。 
当时间偏好较低( 0.1λ = )或时间偏好中等( 0.3λ = )，且新鲜度损耗较低时，现售价格优于预售价格， 
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Figure 2. The influence of offline delivery cost and BOPS service level on the optimal price 
图 2. 线下提货成本、BOPS 服务水平对最优价格的影响 

 

 
Figure 3. The effect of freshness loss and time preference on the optimal price 
图 3. 新鲜度损耗、时间偏好对最优价格的影响 
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但当新鲜度损耗较高时，预售价格优于现售价格。当时间偏好较高时( 0.6λ = )，无论新鲜度损失高

低，现售价格始终由于预售价格。 
在实际中，企业可以考虑采用差异化的定价策略，根据不同时间偏好的消费者需求调整价格水平。

在预售阶段，通过降低价格来吸引更多的消费者，提高市场份额。无论时间偏好如何改变，BOPS 渠道价

格始终具有优势。这提示企业应该重视 BOPS 渠道，该渠道不受时间偏好的显著影响，可能是一个稳定

且有竞争力的销售渠道。 
(3) 线下提货成本 µ 、BOPS 服务水平 β 对最优利润π 的影响 

 

 
Figure 4. The influence of offline pick-up cost and BOPS service level on optimal profit 
图 4. 线下提货成本、BOPS 服务水平对最优利润的影响 

 
图 4 表示线下提货成本与 BOPS 服务水平对最优利润的联合影响。从图中可直观看出，在线下提货

成本与 BOPS 服务水平的联合影响下，生鲜电商在线上渠道采取现售策略时的利润始终大于预售策略。

因此，管理层应该根据实际情况不断调整和优化产品的定价策略，以最大化利润。同时，BOPS 服务水平

是影响最优利润的因素之一。这提示企业需要关注提升在线购物体验，包括方便的提货服务、准时的订

单处理等。通过提供更好的购物体验，企业可以吸引更多的消费者选择在线购物，从而提高销售额和最

终利润。现售策略在线上渠道下表现更佳。这启示企业可能需要采取差异化的销售策略，根据不同的销

售渠道灵活调整策略。差异化策略有助于满足不同消费者群体的需求，提高市场占有率。 

6. 结语 

6.1. 研究结论 

为提升运作效率及扩大销售份额，生鲜电商采用不同销售渠道来满足消费者需求的同时，也大大降

低了单一渠道的风险，分摊了运营成本。本文从传统电商渠道 + BOPS 渠道销售结构切入，建立了生鲜

电商在不同渠道下的利润函数，求解出一系列最优解，得出了相关结论。本文的主要研究结论如下：(1) 
BOPS 服务水平与线上渠道价格呈负向影响，与 BOPS 渠道价格、最优利润呈正向影响。当 BOPS 服务

水平越高时，消费者更趋向于在 BOPS 渠道购买产品，生鲜电商由此可以适当提高该渠道的销售价格；

同时，由于部分消费者向 BOPS 渠道转移，造成了线上渠道的消费者数量损失，生鲜电商只能降低线上
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渠道销售价格，以此吸引消费者。但总体而言，BOPS 服务水平的提高有益于生鲜电商总利润的提高。(2) 
线下提货成本与线上渠道价格呈正相关关系，与 BOPS 渠道价格、最优利润呈负相关关系。当线下提货

成本较高时，消费者更趋向于在线上渠道购买产品，由此生鲜电商会适当提高该渠道的销售价格，同时

降低 BOPS 渠道价格以此挽留消费者。但线下提货成本的提高不利于生鲜电商的总利润。(3) 当时间偏好

和新鲜度损耗较小时，在线下提货成本与 BOPS 服务水平的联合影响下，生鲜电商在线上渠道采取现售

策略时的利润始终大于预售策略。因此，管理层应该根据实际情况不断调整和优化产品的定价策略，以

最大化利润。 

6.2. 管理学启示 

根据上述结论，可以得出一些管理启示。首先，企业需要在制定价格策略时，综合考虑时间偏好、

新鲜度损耗和选择销售渠道等因素。这样的全面考虑有助于制定更具针对性和灵活性的销售策略，以适

应不同情境下的市场需求。时间偏好对预售价格有显著影响。了解和分析消费者的时间偏好可以帮助企

业更好地制定定价策略和销售计划。另外，管理层应根据 BOPS 服务水平和线下提货成本等因素，差异

化制定线上渠道和 BOPS 渠道的定价策略。具体而言，应该在提高 BOPS 渠道的销售价格的同时，降低

线上渠道的销售价格，以最大化销售和利润。此外，线下提货成本对销售策略和利润的影响较大，因此

生鲜电商需要在降低线下提货成本方面下功夫，比如通过优化物流配送系统、提高配送效率等方式降低

成本，从而提升整体利润水平。 
总而言之，通过差异化定价、资源优化和成本控制、灵活应对消费者需求等措施，生鲜电商可以优

化销售策略，提高利润水平，增强市场竞争力。 
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