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摘  要 

本文回顾与展望了眼动追踪技术在电子商务领域的应用。眼动追踪技术通过分析用户视线行为，优化用

户体验和广告效果，实现个性化推荐。尽管面临技术成本高、数据隐私保护和数据分析复杂性等挑战，

未来研究将聚焦技术创新、多模态数据融合和人工智能应用，推动眼动追踪技术在电商的深入发展。预

计该技术将与VR、AR等新兴平台结合，为电商带来更丰富的用户体验和商业价值。 
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Abstract 
The paper reviews and looks forward to the application of eye-tracking technology in the field of e-
commerce. Eye-tracking technology optimizes user experience and advertising effects by analyzing 
visual behavior, and enables personalized recommendations. Despite challenges such as high tech-
nological costs, data privacy protection, and the complexity of data analysis, future research will 
focus on technological innovation, multimodal data fusion, and the application of artificial intelli-
gence to promote in-depth development of eye-tracking technology in e-commerce. It is anticipated 
that this technology will be integrated with emerging platforms such as virtual reality (VR) and aug-
mented reality (AR), bringing a richer user experience and commercial value to e-commerce. 
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1. 引言 

电子商务的迅猛发展已经重塑了全球零售市场的格局[1]。随着消费者越来越多地转向在线购物，如

何提升他们的购物体验，已成为电子商务领域的研究热点。互联网技术的持续进步不仅为消费者提供了

便捷的购物途径，也为商家提供了丰富的用户行为数据，这些数据是优化用户体验的关键。 
眼动追踪技术，作为一种先进的用户行为研究工具，通过捕捉和分析用户在浏览网页时的视线轨迹，

为理解用户的行为模式和决策过程提供了新的视角。这项技术能够揭示用户在电子商务平台上的注意力

分配，从而帮助企业更精准地优化网站设计、提高广告投放的效果，并深入分析用户的购物行为和偏好。 
本文将本研究基于中国知网(CNKI)数据库，以“眼动技术”、“电子商务”为关键词进行文献搜

索，并对有效文献进行整理和分析，对国内电子商务的研究情况进行总结归纳。在英文文献搜集和整

理方面，主要通过 Web of science 数据库，以“eye tracking”、“E-commerce”为关键词搜集文献，分

析国外电子商务研究现状。本研究通过对国内外电子商务研究进行梳理分析与反思，分析其在提升用

户体验方面的优势，并探讨当前面临的挑战。同时，本文也将展望眼动追踪技术的未来发展，探讨其在

数据分析、人工智能以及商业应用创新方面的潜在应用，为电子商务领域的研究者和实践者提供参考和

启示。 

2. 眼动追踪技术概述 

眼动追踪技术是一种先进的分析工具，它通过捕捉和记录眼球的微妙运动来洞察人类的视觉注意力

和行为模式。这项技术的起源可以追溯到 20 世纪初，最初主要应用于心理学和生理学研究，探索人类视

觉感知的奥秘。随着计算机视觉和人工智能技术的飞速发展，眼动追踪技术已经日趋成熟，并迅速渗透

到多个学科和行业。 
眼动追踪设备主要分为两大类：桌面式和头戴式。桌面式眼动追踪器通常安装在显示器上，为研究

者提供了在静态环境下，如网站浏览和广告观看，分析用户视觉行为的便利。而头戴式眼动追踪器则赋

予了用户更大的活动自由度，使其能够在更自然的情境中，如使用移动设备或在实体商店中购物时，进

行眼动数据的收集。 
眼动追踪技术的核心在于数据的采集和分析。高精度摄像头和红外光源的结合，使得眼动追踪设备

能够精确捕捉用户的眼球运动，记录视线位置、停留时间和轨迹等关键数据。借助如 OpenCV 这样的计

算机视觉技术，这些数据得以实时分析和解读，为研究者提供了深入理解用户行为的窗口[2]。 
在商业领域，眼动追踪技术的应用同样展现出巨大的潜力。在电子商务平台，企业可以利用用户的

视线数据来优化网站布局和广告设计，从而提升用户体验。此外，通过分析用户的视觉偏好，眼动追踪

技术还能为个性化推荐系统提供支持，向用户推荐更符合其兴趣的产品，增强购物的个性化体验。 
眼动追踪技术无疑为理解和优化用户行为提供了一种强有力的工具，其在多个领域的应用前景广阔。

然而，为了实现更广泛的应用，未来仍需解决技术成本的降低、数据分析准确性的提升以及实时性的增
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强等关键问题。随着技术的不断进步和创新，我们有理由相信，眼动追踪技术将在商业和学术研究中扮

演越来越重要的角色。 

3. 眼动追踪技术在电子商务中的应用 

3.1. 网站设计 

眼动追踪技术在电子商务网站设计和用户体验优化中扮演着至关重要的角色。这项技术通过记录用

户在浏览网站时的视线轨迹，提供了一种深入理解用户注意力分布的有效手段[3]。这不仅有助于揭示用

户在页面上的浏览习惯，而且为网站布局的优化提供了科学依据，进而显著提升用户体验。例如，通过

仔细分析用户的视觉行为数据，可以对网站导航和产品展示的位置进行优化，从而提高用户的浏览效率

和满意度[4]。利用眼动追踪数据对用户在不同网页设计中的行为进行了分类和分析，发现用户在浏览复

杂网页时的认知负荷较高，这可能导致视线停留时间增加和浏览效率降低[5]。在实际应用中，设计者应

当致力于简化网页设计，使之更加直观和用户友好。例如，通过清晰的导航、合理的信息层次和突出重

点内容，可以帮助用户更快地找到所需信息，从而降低他们的认知负荷，提升整体的浏览体验。同时，

也应注意信息的组织和布局，避免过多复杂的视觉元素同时呈现，以免造成用户的认知过载。设计者应

关注用户的视觉搜索效率，通过优化页面布局和元素设计，减少用户在复杂网站中的视觉搜索时间，提

升用户体验。 

3.2. 产品、广告与推荐 

眼动追踪技术通过捕捉用户浏览广告和产品页面时的眼动数据，为广告和产品展示的优化提供了实

证基础[6]，进而提供更为精准的个性化推荐[7]。用户视线的分布和停留时间等数据，为评估不同广告位

置和内容的效果提供了量化指标，有助于提高产品的吸引力和转化效率。 
在产品展示页面上使用真人模特的产品图片，相较于单纯的产品图片，更能吸引用户的注意力[8]。

真人模特能够传递情感和场景感，从而增强用户对产品的代入感和购买欲望。这种情感连接不仅有助于

提升品牌亲和力，还可以增加消费者的信任感，进一步促进购买决策。此外，性别在视觉偏好上的差异，

为广告设计提供了针对性的参考[9]。这使得设计师能够根据男性和女性对于色彩、形状、布局等视觉元

素的不同偏好来创造更有吸引力的广告内容。然而，随着性别观念的不断演变，广告行业也在逐渐从强

调性别差异转向性别中立的营销策略，以更全面地满足不同消费者的需求，并避免强化性别刻板印象。

这种转变不仅有助于品牌建立积极的社会形象，也能够更好地连接和吸引广泛的消费者群体。此外，通

过智能调整推荐内容的展示位置，如将用户感兴趣的产品置于页面显眼位置，可以显著提高用户的购买

意愿和转化率[10]。对于优化响应式网页设计，提升不同设备上的用户体验具有重要意义。这种策略体现

了个性化营销的高效性，但同时也要注意平衡用户的探索欲望和新鲜感，避免造成信息茧房效应。此外，

确保推荐算法的透明度和公平性，可以增强用户对推荐系统的信任，进一步提升转化效果。 
随着移动设备的广泛普及，移动设备用户的视线行为与使用 PC 端的用户存在显著差异，这要求开发

者和设计师对移动端界面进行特别优化以适应用户的浏览习惯[11]。利用 GazeCapture 数据集，训练

iTracker 卷积神经网络，实现了在移动设备上的实时眼动追踪，能够显著提升用户的浏览体验和购买意

愿，从而为移动端的用户体验设计提供了有力的数据支持[12]。进一步，产品信息的布局对于用户的视觉

搜索效率和反应时间有着显著的影响。特别是，页面左上角的目标元素能够更快地被用户识别，而页面

右下角的元素则需要更长的反应时间[13]。这一发现指出了屏幕空间利用和信息布局在移动端设计中的

重要性。合理的界面布局设计可以通过提升用户的视觉体验来减少对界面的操作失误，尤其是在信息量

大且更新频繁的短视频类 APP 中，用户对信息的感知有效程度受界面布局复杂性的影响。 
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3.3. 购物行为分析 

通过追踪用户在浏览商品和进行结账操作时的视线移动，眼动技术为理解消费者的购物路径和决策

制定过程提供了深刻的洞察[14]。在购物车放弃率较高的页面上，用户的视线停留时间较长，并且频繁地

返回到前一个页面，这可能反映出用户在这些页面上遇到了理解上的障碍或操作上的困难[15]。这可能与

页面设计、信息表述的清晰度、操作流程的便捷性有关。优化用户界面设计，提高信息的可读性和操作

的直观性，是降低购物车放弃率的关键。例如，简化结账流程、清晰展示产品信息和费用明细、提供清

晰的导航和帮助选项，都有助于提升用户体验，减少操作上的困难，进而降低购物车放弃率，提升销售

转化率。 

4. 眼动追踪技术的优势与挑战 

眼动追踪技术因其在提供精确的用户注意力数据方面的优势而受到重视，它以高度的客观性和可靠

性，为多个领域带来了革命性的应用前景[16]。 

4.1. 技术优势 

眼动追踪技术的核心优势在于其能够提供精准的用户注意力数据，帮助企业更科学地优化用户体验

和广告效果。通过分析用户在页面上的视线轨迹，可以识别出哪些元素吸引了用户的注意力，从而调整

设计以提高用户参与度和转化率。这种基于数据的优化方法，可以显著提升网页设计的效果，并增强用

户体验。此外，眼动追踪技术在多设备环境中的应用也显示出极大的灵活性。研究表明，用户在不同设

备(如 PC 端和移动端)上的视觉行为存在显著差异，利用眼动追踪数据可针对不同设备优化内容展示。通

过眼动追踪技术和机器学习相结合，揭示了视觉刺激对用户购买行为的影响，特别是在不同类型的产品

展示中存在差异。因此，为了充分利用眼动追踪技术的优势，应定期分析用户的眼动数据，持续优化网

站和广告设计，确保用户注意力集中在关键元素上。同时，利用眼动追踪技术分析用户在不同设备上的

行为差异，针对移动端、PC 端等不同平台进行定制化的设计调整，以提升整体用户体验。 
随着技术的进步，眼动追踪的应用将不仅局限于传统网页设计和广告优化领域，还将逐渐扩展到虚

拟现实(VR)、增强现实(AR)和游戏体验等新兴领域。通过结合这些新技术，创造更加沉浸式和互动性的

用户体验，从而进一步提高用户的参与度和品牌忠诚度。 

4.2. 实际应用中的挑战 

尽管眼动追踪技术具有诸多优势，但其在实际应用中仍面临显著挑战。首先，技术成本仍然较高，

尤其是在需要大规模部署时，这可能会限制中小企业的应用能力。尽管近年来硬件成本有所下降，但高

质量的眼动追踪设备依然昂贵，并且需要专业人员进行操作和数据分析。在此背景下，降低设备成本并

简化操作流程，将是未来推动该技术普及的关键。企业应与技术供应商合作，推动设备成本下降，并探

索租赁或共享设备的模式，使更多中小企业能够负担得起这项技术。同时，通过优化技术操作流程，降

低对专业人员的依赖，从而减少运营成本。其次，数据隐私和伦理问题也是一大挑战。眼动追踪技术涉

及对用户生理数据的采集，这些数据非常敏感，可能引发隐私问题。在数据泄露事件频发的背景下，用

户对隐私保护的关注度日益增加。眼动追踪研究在数据分析中的一个关键挑战是路径扫描分析的支持有

限，这使得用户数据的安全性和隐私保护变得更加复杂[17]。因此，应用眼动追踪技术时，必须将数据隐

私保护作为优先事项，建立严格的数据保护措施，遵循国际数据隐私标准，如GDPR (通用数据保护条例)。
这不仅是为了符合法律规定，更是为了建立和维护用户对品牌的信任。此外，在数据收集和使用过程中，

应采取更加透明和开放的态度，向用户清晰说明数据的用途和保护措施，以减轻用户的隐私担忧。第三，
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眼动数据的复杂性也对数据分析提出了较高的要求。尽管眼动追踪能够捕捉大量的视线数据，但如何有

效地分析和解读这些数据仍然是一大难题。特别是在涉及多设备、多任务场景时，传统的数据分析工具

可能无法应对，企业需要借助更为先进的机器学习和人工智能技术，来实现自动化分析和精准预测[18]。
为了克服这一挑战，应积极投资于数据科学领域，培养和吸引具备数据分析和人工智能技能的专业人才，

引入和开发更高效的分析工具，利用机器学习和人工智能技术，自动化处理和解读复杂的眼动数据。此

外，企业应鼓励数据科学团队与市场营销、用户体验设计团队密切合作，共同解读眼动数据，确保分析

结果能够直接转化为实际的设计改进和营销策略。 
综上所述，眼动追踪技术在电子商务中具有广泛的应用前景，其优势体现在优化用户体验、提升广

告效果以及支持多设备应用上。然而，技术成本、数据隐私保护和数据分析等挑战不容忽视。通过采取

合理的策略和措施，可以有效应对这些挑战，充分发挥眼动追踪技术的潜力，推动电子商务的发展和

创新。 

5. 结论与展望 

眼动追踪技术的持续创新和应用探索将在电子商务领域扮演越来越关键的角色。通过技术创新、数

据分析、用户行为研究和商业应用的深入发展，眼动追踪技术有望成为推动电子商务用户体验和效率提

升的重要力量。然而，技术成本、数据隐私和复杂的数据分析仍需进一步解决。 
未来的研究应注重技术创新与应用拓展，以推动该领域的发展。新型眼动追踪设备更加轻便、成本

效益更高，如头戴式设备和高分辨率摄像头，这将促进该技术在更广泛领域的应用。同时，多模态数据

融合技术的应用前景广阔，通过整合眼动数据与面部表情、语音等其他生物信号，可以全面捕捉用户的

行为和情感反应，从而为提升用户体验开辟新的途径[19]。人工智能和深度学习技术的融合将是未来眼动

追踪技术发展的重要方向。这些技术的应用将极大提升眼动数据的实时分析和自动化处理能力，提高数

据处理的效率和准确性。机器学习算法的运用将有助于识别用户的兴趣点，为个性化推荐提供更加精准

的依据。 
此外，未来也将更加注重跨文化用户行为的比较分析，以及长期用户行为的跟踪研究。这将有助于

揭示不同文化背景下用户视觉行为的差异，为国际化电子商务平台的设计提供指导。长期的用户行为分

析将有助于洞察用户行为的演变趋势，为产品和服务的持续优化提供数据支撑[20]。此外，眼动追踪技术

与虚拟现实(VR)和增强现实(AR)技术的结合，预示着电子商务领域将迎来新的变革机遇。在虚拟购物环

境中，眼动追踪技术的应用将增强用户的沉浸感和互动体验。随着社交电商和直播电商等新兴平台的发

展，眼动追踪技术在捕捉用户视觉焦点、优化产品展示和互动策略方面将展现出巨大潜力。 
未来的研究和开发还需要集中在降低眼动追踪技术的成本、提升数据分析技术的自动化和智能化水

平，以及解决与数据隐私和伦理相关的法律和道德问题上。通过这些努力，可以期待眼动追踪技术将在

未来的人机交互和用户体验优化中发挥更加重要的作用。 
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