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摘  要 

电子商务发展以网络数据流方式完成交易过程，依托大数据技术、云计算技术等订购、销售和运输产品，

并将银行支付和结算作为手段，重构传统产品销售流程，故对会计核算提出了新的要求，传统会计核算

模式并不适用于电子商务发展。本文结合会计核算信息理论和企业再造理论，阐述电子商务对会计核算

流程的影响，完成会计核算流程再造，并基于电子商务下会计核算基本特征，提出会计核算流程中需要

着重考虑问题，旨在优化会计核算流程，提高会计核算质量。 
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Abstract 
The development of e-commerce completes the transaction process by means of network data flow, 
relies on big data technology and cloud computing technology to order, sell and transport products, 
and uses bank payment and settlement as a means to restructure the traditional product sales process, 
which puts forward new requirements for accounting. Traditional accounting model is not suitable 
for the development of e-commerce. Combining accounting information theory and enterprise reen-
gineering theory, this paper expounds the influence of e-commerce on accounting process and com-
pletes accounting process reengineering. Based on the basic characteristics of accounting under e-
commerce, this paper proposes the issues that should be emphasized in accounting process, aiming 
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at optimizing accounting process and improving accounting quality. 
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1. 引言 

会计核算的核心是为企业提供财务数据信息，电子商务的发展重构了原本的交易模式，使得财务数

据信息来源主要依托于网络。电子商务平台的跨空间、跨时间交易模式，使得资金流发生变化，消费者

在平台购买商品，提交订单后由电子商务平台获取资金，在收到货物后完成交易过程，会计核算期间需

要核对支付金额、支付方式、时间等，完成大量数据的信息处理，比较传统的会计核算流程更加复杂。

在电子商务快速发展背景下，沿用传统的会计核算模式无法满足电子商务会计核算的基本要求，比较传

统的会计核算而言，会计要素产生、会计核算假设均发生了巨大的改变，会计核算的内容更加复杂。电

子商务企业必须提高自身的电算化水平，明确会计核算主体，实现对原本会计核算流程的再造，实现提

高会计核算质量的目标。 

2. 电子商务模式下的会计核算流程 

传统的会计核心以纸张计算为基础，会计人员需要手动处理相关数据，容易出现数据篡改的情况。

在会计职能上，传统会计核算流程的核心在于数据的统计和记录。电子商务模式下，传统的会计核算流

程发生了改变，与传统会计核算之间的区别在于信息的电子化和网络化，会计人员需要对信息进行实时

跟踪，使用会计软件完成会计核算工作。在电子商务模式下，会计核算信息内容包括电子发票、电子合

同等，实现了会计核算的全面电子化，从填写凭证、账项调整到报表生成，均使用网络设备完成，数据

的安全性和准确性得到保障，不会出现数据篡改的情况[1]。 
在电子商务背景下，会计核算流程包括交易记录收集、会计处理、账号核算、报表准备四个部分内

容。交易记录收集是指利用电子商务平台的数据记录和数据整合功能，将平台内交易的订单号、客户名

称、价格、时间、金额等相关数据信息进行分类、整理的过程。完成相关数据的收集和整理后，则会计人

员需要依据会计准则，记录入账流水，将交易过程反映在账簿内。随后，对账号进行核算。完成核算后，

进行利润表、负债表、流量表等编制和审核，为后续的财务分析提供依据[2]。 
电子商务下的会计核算流程与传统的会计核算流程之间存在明显的差异，会计人员可以利用电子会

计系统完成会计核算过程。该系统具备自动收款、实时报表记录的通过功能，可以实现整个会计核算流

程的电算化，确认电子商务产品销售流程中的收入确认、商品出货记录、成本结转、转账核实等。该过

程中，对已经发出或者库存商品进行借记、贷记处理，实现整个会计处理过程的精细化核算。 

3. 电子商务对会计核算流程影响 

3.1. 技术变化 

依靠手工核算和电算化核算的基本流程大致是一致的。按照会计核算的流程，包括填制和审核原始
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凭证、复式登记账簿、财产清查、成本计算、生成报表。在整个会计核算流程中，坚持三账原则，即“账

证、账户、账实”相符的基本原则。账证是指根据原始凭证，反映发票、收据、付款单等信息，账是指分

类账、总账、明细账等，实是指实际发生的交易和事件，整个会计核算过程需要以原始凭证作为依据，

以企业的实际经济活动为基础，保证财务数据的真实性，最终生成财务报表。在电子商务模式下，原始

凭证的获取主要依靠于电子商务平台，账户需要与平台对接，财产的清查和成本的核算，整个流程完全

在平台内开展。原始凭证和记账凭证的获取主要依靠信息技术，采用电子过账的基本方法，发票的开设

与登记全部采用电子化的方式，整个计算过程更加准确，形成最终的会计报表[3]。 
会计的核算流程与技术之间存在明显的相关性，即在电子商务背景下的会计核算需要以技术为主要

依托，利用电算化会计系统完成核算的过程，实现技术与会计流程的融合。企业在增值活动、非增值活

动、消耗活动中，分别对应着不同的会计核算流程，搜集数据、输出报表属于增值活动，是会计核算的

必备步骤。清查财产属于非增值活动，是对零散财务数据信息的整合，也是会计核算的必要过程。但在

运用现代信息技术进行会计核算过程中，数据的传递基本上不会产生错误，简化了原本的账簿登记流程，

账簿的配置失去了意义，登记、过账、结账、对账等，均依靠信息技术实现，简化了原本的会计核算流程

[4]。 

3.2. 数据搜集 

传统的会计核算流程中，搜集原始数据是核心，其目的是确保会计记录的真实性、准确性、合法性，

完成原始凭证的搜集后，需要进行审核，在审核中证明经济业务的实际发生情况，明确具体的经济责任。

按照凭证的类型，可将其分为外来凭证和自制凭证，且在数据的传输上存在明显的时延特点，记账的日

期与实际企业经济活动的日期不一致，并需要备存几份凭证。电子商务对会计核算流程中的数据搜集和

记录过程产生了影响，以网络为主要经济活动环境，产品的交易过程在网络中进行，网络数据库中储存

大量的电子单据，实时传输到企业之中，比较以往会计核算中的数据搜集模式而言，具有实时的特点。

会计人员在登录到内联网后，能够实时看到正常发生的经济业务，实时记录电子单据，在一次录入后实

现多个部门的信息共享，原始单据的变化使得会计核算中的数据搜集流程发生了变化，传递时效得以增

强[5]。 

3.3. 报表输出 

传统模式下会计核算的报表生成会受到成本的限制，会计人员为负责人提供以历史成本为基础的会

计报表，内容多为硬性资产的货币信息，具有综合性的特点。结合电子商务对企业财务数据的需求，电

子商务要求在报表输出过程中，融入个性化、多元化的数据信息，在信息中实时反映企业的实际情况，

将前瞻性信息、计划信息、背景信息等融入会计报表之中[6]。 

3.4. 流程重构 

根据上述电子商务对会计核算所产生的影响分析，对会计业务的核算流程进行重构，其具体流程

为产生经济活动、生成电子单据、审核电子单据、编制记账凭证、录入数据系统、生成账簿、财产清

查、产生报表。最终将报表录入到数据库管理系统之中，提供给会计信息的使用者。重构后的会计核

算业务流程中，依靠电子单据判断是否发生经济业务，业务产生后单据传输到财务部门，自动录入到

数据库中，会计人员负责审核、做账。记账也改变了传统的复式账簿记账模式，采用多元记账方法，

根据企业的实际经济业务，进行多重分类，分类完成后录入系统，会计人员定期在数据库中提取数据，

生成报表[7]。 
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3.5. 程序优化 

电子商务对会计核算的流程产生了巨大的影响，会计核算的核心工作内容是利用原始凭证完成记账、

登录的过程。传统的人工程序记录中，会计核算人员能够结合实际情况，采用不同的核算方式，使用记

账、汇总、日记等方法。但在实际处理过程中，明显存在内容分散、处理环节复杂的特点，需要实现对整

个核算内容和核算过程的分割、分解，且在任何环节中都容易产生相应的问题，影响最终核算结果的正

确性。在电子商务模式下，完成了会计核算流程的优化，利用分类数据库和 Web 数据库完成会计核算和

报表生成的过程。在会计核算中，按照确认、计量、复式记账完成分录转化的过程，将数据录入到数据

库中，完成总账核算和明细核算的过程。在会计核算过程中，改变了原本序时核算和分类核算的现状，

使得核算更加平衡。因此，在电子商务模式下，会计的核算程序得到了优化，电子商务企业利用互联网

系统完成会计核算的过程，使得整个会计核算的核心流程得以优化和完善，原本的会计核算程序得以优

化[8]。 
为了更好适应电子商务下的会计核算工作，电子商务企业应进一步建立网络会计，建立良好的企业

网络环境，通过网络实现会计核算信息的共享。另外，为了适应电子商务的发展，在会计信息处理方式

上，也要改变会计凭证、账簿体系，优化传统的会计核算流程。 

4. 电子商务下的会计核算流程再造核心内容 

4.1. 信息互动 

电子商务下的会计核算流程重构后赋予了互动属性。在满足负责人对会计信息使用需求的前提下，

为避免出现信息过剩的问题，需要从大量的信息中提取有用的信息，采用定制化的方式输出最终的会计

核算报表。由于会计核算信息最终储存到数据库之中，在数据库中采用分级保护的方法，实现对数据的

分类，将不需要保密的信息共享，需要保密的信息需要经过授权后才可能看到[9]。企业在会计核算中，

为财务数据设置密码，用户根据自己的授权级别，在数据库中提出操作请求，完成认证后提取所需要的

信息。同时，基于大数据技术的会计核算，生成数据链接，为用户提供定制化的数据信息，在同步更新

数据的同时，将其推送给用户，实现了会计核算流程的信息互动[10]。 

4.2. 数据开放 

传统的会计核算过程中，财务数据主要由财务部门进行管理，整个会计核算流程以闭环系统的方式

呈现，无法满足企业管理的实际要求。重构后的会计核算应注重数据技术的共享性和开放性，从数据源

头进行开放控制。在企业局域网中，产生的经济业务直接录入到会计流程之中，根据对不同部门之间的

授权，提供不同类型的财务数据。在整个会计核算流程中，任何用户均可以对数据库进行访问，从数据

库中获取对应的财务数据，检索自己所需要的财务数据信息。会计核算人员仅仅需要记录、分类即可[11]。 

4.3. 数据集成 

电子商务下的会计核算以信息技术、数据技术为依托，构建业财融合的模式，实现了财务部门会计核

算过程中各个部门之间的协同，完成了数据集成的过程。原本的会计核算过程中需要业务部门向财务部门

输入、财务部门随后向业务部门输入，在电子商务的影响下，将原本财务部门将业务部门输入核算信息的

流程提出，实现了数据的共享。销售部门利用 EDI 达成交易后，数据库自动更新销售数据，会计人员利用

信息系统访问和确认，记录销售业务行为。仓库部门安排发货，更新数据库中的存货数量，优化了流程的

同时降低了销售的成本。整个流程中，依靠数据集成的功能，实现了远程报表、查账、报账、审计的过程，

使得原本分散化的原始数据获取集中化，实现了财务数据的集成化管理，整合了企业的财务资源[12]。 
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4.4. 实时传输 

在改变传统会计核算模式，重构会计核算流程的过程中，依靠会计信息系统开展会计核算工作，实

现了财务信息核算的实时性。在整个会计核算过程中，会计人员使用会计信息系统，完成数据的在线输

入、电子货币自动划转、业务信息实时转化，提供会计核算期间所需的会计信息，简化流程的同时，提

高了会计核算的效率，使得整个会计信息的核算流程瞬间完成[13]。 

4.5. 信息多样 

基于电子商务的发展，重构会计核算流程的过程中应依据会计的基本原则，以真实性记录、全面性

记录为依据。在新的会计核算业务流程之中，采用多元化簿记的方法，将具有不同特征的会计信息视为

不同的事项，采用多数记账的方式，储存到数据库之中，既为企业的财务管理提供通用的信息，也能够

结合用户的需求生产匹配的信息，并将不同事项的信息以可视化图表的方式自动呈现。便于相关人员对

财务信息进行细致审查和分析[14]。 

4.6. 电子记录 

在电子商务业务模式下的会计核算以信息系统为基础，实现了整个会计核算过程的电算化。基本上

所有的会计核算过程均通过网络实现，会计登记、审查等利用信息系统实现。新的会计核算流程呈现出

电子化的特点，整个过程涉及的凭证等均折合成电子形式，实现了整个会计核算过程的电子化[15]。 

5. 结论 

综上所述，电子商务的支付模式更加多元，对会计核算工作提出了更高要求，财务核算内容涉及退

货产生的成本、物流成本、销售福利等多方面的内容，情况更加复杂。基于电子商务对会计核算产生的

影响，会计人员应进行会计核算流程再造，明确会计核算流程的重点和要点，识别电子商务背景下的会

计核算环境，使其具有适应性。 
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