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摘  要 

在电商快速发展的背景环境下，“刷好评”“带货”等词汇慢慢进入大众视野且成为混乱电商平台消费

市场的主导因素之一。消费者被所谓的好评欺骗，对电商平台的商品产生认知偏差，从而进行盲目或者

说是跟风消费，这损害了消费者的知情权，给整个电商消费市场带来了信任危机。对此，本文重点分析

电商平台“刷好评”现状，了解电商平台“刷好评”行为对消费群体购买商品时的认知影响，从而为电

商平台诚信运营和消费者理智消费提供一定的参考。 
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Abstract 
In the context of the rapid development of e-commerce, “click farming”, “with goods” and other 
terms slowly enter the public field of vision and become a chaotic e-commerce platform, one of the 
leading factors in the consumer market! The consumer is deceived by the so-called positive reviews. 
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Consumers are deceived by the so-called good reviews, and have cognitive bias towards the prod-
ucts of e-commerce platforms, thus they blindly or follow the trend of consumption, which damages 
the consumers’ right to know, and brings a crisis of trust to the entire e-commerce consumer market. 
In this regard, this paper focuses on analysing the status quo of “click farming” on e-commerce plat-
forms, and understanding the impact of “click farming” on the cognition of consumer groups when 
purchasing commodities, so as to provide certain references for the integrity of e-commerce plat-
forms and sensible consumption of consumers. 
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1. 引言 

商务部在网站上发布了 2023 年电子商务发展情况并指出：全年网上零售额 15.42 万亿元，增长 11%，

连续 11 年成为全球第一大网络零售市场[1]。随着电商行业的快速发展，在电商平台上购买商品越来越得

到大众的青睐。不同于传统实体店受到地点、时间的限制，销售信息传播只能存在于一定的时空当中，

电商平台商品和店铺信息传播可以跨空间、跨时间，消费者在电商平台就可以实现商品浏览、商品信息

获取和商品选购。但是，电商平台消费本就是虚拟性的，消费者无法直接接触到商品，只能通过店铺商

品图片展示和文字描述、视频直播、用户评价等来了解商品，而同为消费者，没有购买过该商品的消费

者对已经购买过该商品的消费者是比对店铺本身更加信任的，所以消费者在线评价对电商平台上的店铺

来说是一个重要销售渠道，对消费者获取真实消费信息来说也是一个重要渠道，而这也给了很多商家和

消费者“刷好评”来牟利的机会。在这样的背景下，对当前社会“刷好评”牟利现状和这种行为影响真实

的消费群体对商品真实情况认识的研究具有重要的现实意义。 

2. 电商平台“刷好评”现状分析 

电商平台作为一个开放多元的网络购物平台，吸引大批商家入驻，造就了一个竞争激烈的消费市场，

在这种淘汰制的竞争中，很多商家开始利用不法手段打开市场，出现了“刷好评”等营销行为，对此，

研究分析电商平台“刷好评”现状及其本质定义对协调电商经济、打击不法商家和保护消费者权益十

分重要。 

2.1. 电商平台虚假评论现状及其本质内涵 

在网购越来越成为消费市场主要消费形式的趋势下，很多电商平台店铺都苦恼于店铺销量低、

店铺评分低和商品无人购买等，为此，一些店铺开始利用不法手段伪造虚假评价和高销量，成功跻

身消费者在进行商品搜索中排名靠前的商品或者店铺，还有一些店铺通过虚假商品交易，发送“空

包”等伪造交易数据和虚假好评来获得大量非法收入。而这些“刷好评”行为都得益于电商购物平

台为收集消费者购物体验和推送优质店铺而设置的评分机制——在淘宝、京东、拼多多、美团、饿

了么等大型电商购物平台都有“五星好评”购物评价机制，这种评分规则主要对象为商品、卖家服

务和物流，而这种评分机制存在的目的则是为了提高商家的销售量和店铺信用度，同时，给消费者
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提供真实的消费参考，获得良好的消费体验，促进电商经济发展。但是，在利益的驱使下，很多电

商平台的店铺钻了电商平台提供的“五星好评空子”，通过群聊、刷单 app 和一些小程序，甚至在

出售的商品中私藏“加微信好评返佣金或补贴”、卖惨博好评等卡片或信封，营造一种虚假好评现

象来提高店铺销量。 
“刷好评”究竟要怎么定义呢？它是否遵循市场发展规律，是否遵守道德和法律规范？虽然政治经

济学提倡市场经济要坚持市场自发调节和政府宏观调控相结合，但是市场自发调节不能脱离市场发展规

律，用虚假评价来搅乱市场秩序。“刷好评”已经和“五星好评”的初衷完全背离。很明显，“刷好评”

行为搅乱了市场的规律，让一些诚信公正的网店失去了公平竞争的机会，也让消费者失去了该有的知情

权和主动权。且由于“刷好评”的本质是商家雇佣一些低收入人群去做任务，例如“五星好评” + “晒

图”，承诺垫付本金，完成任务后付佣金的一种新型诈骗行为，而他们雇佣任务对象往往打着让宝妈、

学生、自由职业者等一些低收入群体不出门也能赚到钱的旗号，或者是诱导一些消费者在购买该商品后

给出好评得到一定的返利，而这些“刷好评”的任务者可能会被诱导投入资金，被骗取钱财和陷入诈骗

危机，失信于人，更甚者受到舆论谴责和法律制裁，那些被诱导好评的消费者也可能成为电商平台低质

用户，限制正规消费退换货和维权等。 

2.2. “刷好评”案例分析 

2023 年在湖南宁乡市人民法院就有过这样一起案件，被告人曾某窥见“刷好评”带来的巨大利润，

非法经营不符合法律许可范围内的刷单业务，与多家电商平台商户谈成合作，提供刷单服务，通过各种

群聊对接电商店铺卖家，雇佣人员为店铺商品进行虚假下单和“五星好评”，为有刷单需求的店铺提高

销量，吸引流量。该起案件涉及金额 250 万元，对此宁乡市人民法院判决没收曾某非法所得并给予刑事

处决[2]。同年，广东省佛山市狮山镇官窑某家居有限公司为提高所经营的网店销量和搜索排名，聘用代

刷单团队为其网店刷单，发送虚假包裹，营造虚假销量和评价，涉及虚假交易 135 笔，金额 261,281 元，

该公司负责人因此伏法，被实施行政处罚[3]……这样的案件比比皆是，可想而知现在电商平台“刷好评”

行为十分普遍且猖獗。而这种“刷好评”行为也掀起了一股直播带货风，以另一种方式侵入网民的生活。

从现在大众网络娱乐平台就可以了解到一些明星、网红为了享受网络交易佣金和红利，也开始了各种吸

引眼球的直播带货，在他们知名度、“凹人设”、发红包和福袋、拉踩同行测评、夸张表演和口播等影响

下，无数网友争先下单，无脑“刷弹幕”、“刷好评”，在“名人效应”下他们失去了自我，只想盲目追

逐那些明星和网红的推销。这就导致一些大主播获得供应商商品最低价，而其他主播或者网店只能以高

价售卖商品，那些大主播从而实现直播垄断，营造一片高评价、高销量景象，而这也就造就了那些落榜

店铺只能通过“刷好评”、刷销量来带动店铺生意。 
可想而知，循环往复，这些网络电商违背了市场规律，在“刷好评”的因果中越陷越深，扰乱了市场

秩序，而这也是法律的漏洞和电商平台的不作为或者说是责任推卸导致的结果，当然主要原因仍是电商

平台上虚假销售的网店和不理智的消费者们。很显然，“利益驱动是产生虚假评论最主要的动机”[4]，
网络店铺为获取丰厚利润不择手段，虚假营销，消费者容易陷入电商网店营销手段打造出来的“好评”

陷阱，无法全面、客观、真实且理智地认识商品。 

3. 电商平台“刷好评”运营对消费群体认知偏差的影响 

消费群体在电商平台进行选购是出于自身购物需求，他们对自身的购物需求有前阶段的清晰认知，

但是由于没有认知参照对象，随着在选购过程中对店铺销量和消费者评价的信息获取，消费者会自动选

择相信电商平台运营店铺的高销量和“好评”，从而作出购买决策进行商品消费。 
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3.1. 电商平台“刷好评”对消费者的引导 

电商平台本就是一个互联网平台，通过互联网来展示各种商品信息，而这种商品信息展示只能通过

文字和图片、视频来完成，他们呈现出来的商品信息必定是他们促销商品的信息，是由他们操控的，是

他们想要向消费者传达且容易触发消费者购买欲的信息。 
在这种虚拟商品信息的影响下，消费者在搜索商品时，经过“包装”出来的商品信息必定会影响消

费者的评估和判断，即便消费者客观认知商品信息，他们又会陷入电商平台店铺为增加商品销量而打造

的“好评”陷阱。不同于电商平台商品信息标准化和量化，电商平台的评价对象来自全国各地且没有评

价限制，购买商品即可对商品进行评价，比起电商平台商家的商品信息展示，消费者更愿意相信“自己

人”，认为已经消费过该商品的消费者的评价是更可信的，他们在一条条“好评”和“差评”中辨别信息

和获取信息，最终锁定商品作出自己的消费选择。很多商家正是利用这一点，利用数据分析来对消费者

消费倾向和消费习惯进行研究，为消费者定制“好评”模板，利用消费者从众心理来打造“好评”模板，

通过虚假好评来获得商品促销。而这些具有高诱惑的“好评”词通常是消费者预期的评价词汇，这些评

价往往会显得更加真实，更加契合消费者心理，消费者往往选择质量好、实惠、外形美观和实用的商品，

而“好评”通过触发这些关键词准确捕获消费者的心理，电商平台的虚拟性也决定了这些评论的无从

查证，只能通过消费来认证评价的虚实，电商平台的商家与消费者进行了交易就会自动划入销量中，

即使下单的消费者退货和差评他们也会利用返现等方式引导消费者删除差评和“刷好评”，环环相扣，

这种消费陷阱吸引越来越多的消费者选择消费，消费者逐渐丧失对电商平台优质商品和店铺的识别能

力和信任。 

3.2. “刷好评”行为对消费者认知的具体影响 

电商平台通过“刷好评”来引导消费者的消费和评价，消费者对电商平台购物选择失去了客观且真

实的识别能力，从而产生错误消费认知，对消费者认知造成了三大影响：一是对消费者知情权的影响。

不论电商平台商品信息展示还是商品用户评价体系都是由电商平台设置规则，店铺经营者在允许范围内

灵活操作，电商平台的这种操作空间正是虚假评论滋生的源头。对于消费者来说，在电商平台上选择消

费获取消费信息本就不是一个真实且可客观的事情，而电商平台店铺的虚假评论更是影响了他们对商品

的客观认识，虽然有些重复性虚假评论一眼就可以识别，但是随着电商平台“刷好评”店铺和一些 APP
的规范化，评价信息鱼龙混杂，很难辨别出真实消费者的真实评价，而这侵犯了消费者作为消费主体对

所消费商品的知情权，他们无法验证商品信息和评价的真实性，他们对商品信息的获取全凭店铺和“刷

好评”群体提供出来的促销信息，而那些真实消费者的消费体验评价淹没在了这些虚假评论中；二是对

消费者选择权的影响。电商平台的虚假评论让消费者无法客观认识商品必然会影响他们作出的消费选择，

因为消费者难免不存在从众心理。“评论的虚假情感因子与消费者购买决策存在正相关关系”[5]，很多

消费者认为大部分给予某个商品“好评”，那必然大众的选择是值得参考的，大众的依据就是这些消费

者的消费依据，比起去消费一些少评价或者说是没有评价的商品，消费者更愿意去选择那些“好评”多

且全面的商品，他们认为大众的“好评”必然是值得信赖的。电商平台的很多“刷好评”店铺正是利用了

消费者的这种心理，他们需要的是大量的虚假评价来营造优质店铺和优质商品形象，引诱消费者进行消

费，而这侵犯了消费者的自主选择权；三是对消费者消费权的影响。根据消费者权益保护法规定，消费

者有知悉商品真实情况和自主选择商品等权利，而电商平台虚假评价为了获取更大的经济利益诱骗消费

者，这无疑是对消费者消费权的践踏。 
国务院于 2024 年 3 月 15 日正式公布《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》，其中第九条
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明确禁止虚构商品或者服务交易信息、经营数据，篡改、编造、隐匿用户评价的行为[6]。可想而知，电

商平台那些虚假评论店铺不仅没有履行自身的经营义务，还侵犯了消费者的公平交易权，降低相关法律

的威慑力。不仅如此，很多不法分子通过虚假评论来招募“刷好评”人群，盗取个人信息或者侵入个人

电子账户转移钱财，危害个人隐私权和财产安全，同时，这也侵犯了电商平台坚守诚信经营的商铺的公

平竞争权益……所以这种虚假评论利益体的扩大，必定会引发信任危机，扰乱消费市场，打击电商平台

“刷好评”行为势在必行。 

4. 消费者在电商平台“刷好评”骗局中树立正确认知的应对之策 

电商平台“刷好评”行为对消费者认知影响的原因是多方面的，我们要抓住源头，从产生问题的根

源来规范电商平台，让消费者能够正确客观地认识电商平台上营销的商品，所以接下来我们从下面五个

主要因素入手。一是电商平台评价制度体系需要更加全面的规则。电商平台有义务对商家进行审核和评

估，对所评价消费者进行评价时间、内容和账户等方面进行严格审核，同时，电商平台还需要健全评价

体系，建立健全电商平台的虚假评论识别系统，筛选出真实的用户评价，让消费者的评价落到实处，提

高消费者维权意识，还有一个不容忽视的问题是，电商平台需要“改变现有电商平台的竞争排名机制才

能从源头处杜绝‘水军’发布虚假评论行为”[7]，正是由于电商平台排名竞争的落差和难度太大，高排

名带来的盈利太过诱人，不少商家才走上了“刷好评”的道路。不仅如此，电商平台上的商家之所以如

此猖獗，是因为电商平台并没有对虚假评论这方面提出严格的惩罚制度，所以电商平台要建立健全关于

消费者评价和商家违规操作的相关惩罚制度和举报制度。二是电商平台上的商家需要提高诚信经营意识

和法律意识。为进一步提高商家的诚信经营，商家要尽量在平台允许范围内展示商品，在商品详情页中

提供真实具体的商品信息；同时“平台规则就是平台王国的‘法律’，用户必须遵循”[8]，商家和消费

者必须遵守电商平台的规章制度，不能“转空子”；再则，电商平台的商家要定期学习诚信经营教育讲

堂视频或者阅读相关法律法规，明确自身职责和义务，做到客观接受消费者反馈，开放透明的评价平台，

而不是把差评、中评给关掉或者删除掉，亦或是发短信、打电话或者金钱诱惑让消费者删除评论；最后

正如亚当·斯密在《国富论》中对重商主义的批判所说那般，企业家的盈利是不置可否的，但是他们对

实业的投入，也是为了服务大众和推动社会发展和进步，“他对自身利益的研究自然会或者毋宁说必然

会引导他选定最有利于社会的用途”[9]，所以商家需要提高自身道德素养，注重提高自身商品品质和公

开透明消费者评价，提高店铺信誉，做到诚信经营，共同维护电商平台市场秩序。三是消费者需要提高

信息识别能力和守住自身的底线，学会用法律的手段保护自身合法权益。消费者怎么才能有效识别且远

离“刷好评”骗局呢？“刷好评”行为有几个明显的特性：一、买家秀形式统一。评论文字一大段，评论

涉及商品各方面。二、评论有图有视频。一般买家不会发图片和视频全面展示商品；三、有类似于淘宝

女模特的女评论者出镜。修图痕迹明显、妆容精致、全身出镜、背景高大上。对此，消费者在电商平台选

购商品时需有效识别虚假评论和真实评论。而面对电商平台商家抛出的“好评返现”等橄榄枝，消费者

一定要坚决抵制，向电商平台客服或者相关执法部门投诉或者举报。四是国家有关部门建立健全相关法

律法规。电商平台商家“刷好评”行为必定不是偶然因素，这必然是电商平台市场长期自由发展的原因，

而这也是法律的漏洞。对此，相关部门需要进一步出台相关政策，明确电商平台和商家的相关权利和义

务，打击不法分子“刷好评”行为，制定奖惩制度，加大执法，细化对电商平台评价系统的管治，从而保

障消费者的知情权、隐私权、财产安全等；同时完善相关投诉和举报渠道，让消费者投诉有门，保障消

费者合法权益。五是“刷好评”不法群体和不法公司或者 APP 需要得到整治。这些人群或者公司缺乏法

律意识或者是道德素养，相关法律部门应该对从事“刷好评”行为的有关人群或者公司进行严惩，同时

社会有关部门或者单位也应该定期开展法律教育和道德教育，提高人们的法律意识和道德素质。 
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5. 总结 

事物的构成总是多要素的，电商平台“刷好评”行为不仅是电商平台和电商平台店铺的原因，消费

者、“刷好评”群体和机构以及政府相关部门等都脱不了干系。可以说“刷好评”行为已经严重扰乱电商

平台消费市场秩序和环境，更是对消费者认知造成了很大的影响，使得电商平台店铺失去了一定的信誉，

很多真正的优质店铺经营也受到了信任危机的影响，一些小店铺在电商平台大环境之中的生存也更加艰

难，同时，也对消费者造成了一定心理负担，对电商平台购物失去了信任和对自我认知也产生了怀疑，

甚至相关执法部门和机制体制也受到信任危机的波及。总而言之，消费者陷入电商平台上不法商家的“刷

好评”陷阱的原因是多方面的，需要协调各个参与部分有机维护消费市场秩序，落实各个相关部门和群

体的责任，电商平台和相关执法部门更要严格执行不法商家违法经营行为，保障消费者合法权益，打击

“刷好评”等违规违法行为，提高电商平台商家入驻审查，进行定期排查。同时提高消费者维权意识、

消费认知能力和理性消费意识，让消费者不再深陷“刷好评”带来的恐慌之中，营造公平正义的电商平

台消费市场，促进我国社会主义市场经济和中国特色社会主义事业高效发展。 
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