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摘  要 

随着大数据技术的发展，信息科技在各领域的应用越来越广泛。电子商务作为一种新的线上交易模式，

其规模在近几年呈现几何式增长，人们逐渐认识到利用大数据技术对提高企业竞争力的重要性。但是大

数据技术在给电商企业带来众多机遇的同时，也造成一定的财务风险。苏宁易购是中国的大型电子商务

企业，持续推进智慧零售模式的建设，并利用信息科技的发展，建立了内部的财务共享平台，在电子商

务行业中具有一定的代表性。本文以苏宁易购为例，分析其在大数据背景下存在的财务风险问题，并提

出相应的对策建议。 
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Abstract 
With the development of big data technology, information technology is more and more widely used 
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in various fields. As a new online trading model, e-commerce has grown geometrically in recent 
years, and people gradually realize the importance of using big data technology to improve the com-
petitiveness of enterprises. However, big data technology brings many opportunities to e-com-
merce companies, but also causes certain financial risks. Suning.com is a large-scale e-commerce 
enterprise in China. It continues to promote the construction of smart retail model, and uses the 
development of information technology to establish an internal financial sharing platform, which is 
representative in the e-commerce industry. Taking Suning.com as an example, this paper analyzes 
its financial risks under the background of big data, and puts forward corresponding countermeas-
ures and suggestions. 
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1. 引言 

近年来，随着互联网和虚拟科技的发展，通过对具有可追踪、可分析量化的数据进行存储、分析，

从而形成一种以更强的决策力、洞察力及优化能力来处理信息化资产的新处理模式[1]，大数据技术正成

为各个行业创新的突破口。电子商务以互联网为载体，以信息技术为手段，将传统线下零售模式与线上

销售、电子支付、数据分析等活动结合起来，成为全球广泛应用的一种商业贸易活动。随着信息技术的

迅猛发展和大数据时代的到来，电商行业正在经历深刻的变革。大数据不仅改变了消费者的购物习惯，

也重新定义了企业的运营模式和决策方式。在这一背景下，电商企业的财务管理面临着前所未有的挑战

与机遇。 
据国家统计局官网，2023 年社会消费品零售总额 471,495 亿元，比上年增长 7.2%。全国网上零售

额 154,264 亿元，比上年增长 11.0%。自 2013 年起，我国连续 11 年成为全球最大网络零售市场；五年

来，电子商务从业人数从 4700 万增加至超过 7000 万。电子商务企业在经济体系中的地位日益凸显，

扮演着愈发关键的角色。当前，电子商务行业已步入相对成熟的阶段，然而，由于互联网不可回避的虚

拟性，以及从众多渠道获取来的海量数据是否真实、有效、安全，都给电商企业带来了相关的财务风

险。企业在享受发展红利的同时，面临的财务风险问题也日趋复杂和多样化，这些财务风险的有效管

控对企业的持续健康发展构成了不可忽视的挑战。充分利用大数据技术来优化和提升企业财务风险的

识别、评估与管理能力，成为亟待深入研究和探索的重要课题[2]。通过大数据技术的应用，企业可以

更加精准地把握市场动态，及时预警潜在风险，制定有效的风险管理策略，从而确保在快速变化的市

场环境中稳健前行。因而，电商企业能否对数据进行安全有效的收集、分析、应用及保护，并建立良好

的财务预警机制，政府、社会能否提供良好的平台，都是电商企业在大数据背景下进行合理财务风险

预测、应对的关键所在。 
苏宁易购凭借其强大的品牌影响力和市场竞争力，在我国电商市场中占据了举足轻重的地位。然而，

随着企业规模的扩大和业务范围的拓展，苏宁易购在财务管理方面所面临的风险也日益凸显，特别是财

务风险的管控问题，直接关系到企业的持续健康发展。本文选择苏宁易购作为研究案例，旨在深入探讨

大数据背景下电商企业所面临的财务风险及其管理策略，并提出相应的应对措施。 
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2. 苏宁易购对大数据技术的应用 

苏宁易购是一家中国领先的智慧零售服务商，现已在传统家电、3C 电器、日用百货等商品门类形成

全面覆盖网络。在互联网零售时代，苏宁作为一家 B2C 网购平台，持续推进智慧零售、场景互联战略，

全品类拓展，全渠道在线，并通过开放供应云、用户云、物流云、金融云、营销云，全方位覆盖消费者的

生活所需。随着互联网科技的发展，苏宁易购积极投身于创新科技与企业的一体化建设，将大数据技

术运用到企业的日常经营管理中。从数据的采集、存储、分析、管理到应用，苏宁易购依靠其大数据产

品——“全场景智慧零售大数据平台”进行支持[3]。大数据技术系统不仅可以更好地对全场景数据进行

洞察和精准营销，从而支持企业的经营活动和数字化信息资产管理，另外在企业的财务风险管控中也有

重要意义。 
目前全球企业面临的社会经济环境日渐复杂，数据爆炸式的增长对市场和企业都造成了双面效应。

通过对大数据技术的合理使用，可以帮助企业更好地建立财务风险预警模型。苏宁在其企业内部建立信

息化管理系统，利用数据挖掘技术，对收集到的信息进行甄别分析，形成可视化视图，为企业进行科学

决策服务。苏宁易购从 2015 年开始利用大数据技术来大幅提升审计工作效率，并在风险防范上有显著效

果。大数据技术通过云计算、云分析，完善财务预算过程中的不足，对财务风险进行智能化识别，加强

信息的融合传递，从而对风险更有效地预防、检查。因而苏宁易购通过建立财务共享中心[4]，对公司各

业务模块、信息进行收集、整合、传递，以进一步提升数据的透明化程度。 

3. 苏宁易购面临的财务风险 

3.1. 经营管理范围扩大带来的风险 

苏宁易购身为一家互联网企业，近几年为了扩大其经营范围，不断跨界扩张并购。苏宁易购的扩张

之路从 2012 年并购“红孩子”开始，借助“红孩子”在母婴产品领域的品牌声誉和经营经验，进一步扩

大其作为电商销售平台的经营范围；其后在 2013 年，苏宁并购聚力视频，并同年提出打造云商模式，转

型全品类产品的经营模式。为改善自己的物流模式，苏宁易购并购了天天快递，打造高成本的“仓储 + 
配送”的物流模式；2019 年苏宁并购万达百货并打造了苏宁易购广场；在此之后，苏宁继而并购大型零

售超市家乐福中国[5]。通过这次并购，苏宁将国际先进的零售管理模式引进国内，极大地完善了其品类

不足的问题，得到了跳跃式的发展。 
连续并购后的苏宁改变了传统线下零售的单一零售模式，转而进入智慧零售时代，通过预测市场发

展趋势以及消费者的购物偏好，打造出“电商 + 社交”的混合盈利模式，打造了更多元化的产业布局。

但是这样大规模的扩张并购过程，也给苏宁易购带来了问题，2020 年的企业年报显示其财务状况正面临

着巨额亏损，具体财务数据见表 1。 
 

Table 1. Financial statements (partial) of Suning.com 
表 1. 苏宁易购财务报表(部分) 

项目 2020 年度合并 2019 年合并 

营业(亏损)/利润 (6,863,808) 14,671,720 

加：营业外收入 425,075 251,324 

加：营业外支出 (461,908) (328,447) 

(亏损)/利润总额 (6,900,641) 14,594,597 

减：所得税费用 1,542,775 (5,274,810) 

净(亏损)/利润 (5,357,866) 9,319,787 
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连续的扩张意味着首先要承担巨额的成本，而苏宁的扩张之路主要是通过融资进行。目前苏宁面临着重

大的资金链问题，多元化的扩张转型下，大规模的借债扩张在目前来看，很多巨额投入并没有带来预期

效益[6]。尤其是对于苏宁易购这样的大型企业，其旗下的分支机构非常多，各分支部门的财务活动和信

息繁多复杂，过度的扩张会导致企业资金分散，经营范围的扩大将给企业带来无法回避的财务风险的提

高。 

3.2. 数据管理系统的安全问题 

随着苏宁易购的扩张，其分公司子公司的数量不断增加，为了维持公司的正常运营，整合业务流程，

提高财务工作效率，苏宁易购建立了内部财务共享平台。苏宁的系统均是由 IBM公司提供信息技术支持。

具体地，苏宁易购的财务共享中心有以下几个部分：首先是企业资源计划系统(SAP)，利用该软件可以将

人力、财务、信息、物资等资源进行一体化操作，苏宁利用 SAP 系统主要处理管理会计、资产管理和财

务管理的工作；其次是网络报销系统(SOA)；另外还有资金管理系统 FMS，随时操作企业的收付款业务，

集中管理监控资金[7]。 
财务共享中心极大地提高了苏宁易购的工作效率，但是全方位地引用 IT 系统也会随之带来一些问

题，主要体现在以下三个方面：其一是数据系统的结构问题，对于中央系统的管理不到位造成结构混乱，

从而在数据处理过程中会产生偏差；其二是信息管理制度不完善，由于日常业务的繁杂，企业的数据管

理系统要接收、计算海量信息，如果企业不能对信息进行合理管理，保证其真实性和安全性，并将得到

的结果应用到企业决策、日常经营管理过程中，就难以发挥数据平台的最大价值；其三是管理人员对信

息安全风险意识不足，随着全球信息化速度的不断加快，网络信息安全对国家、社会、企业乃至个人都

越来越重要。作为头部电商企业，苏宁不仅要维护自己的数据安全，以防黑客入侵、企业内部资源信息

泄露。也必须维护用户的信息安全，以防用户个人信息被过度采集泄露。 

3.3. 信用问题引发的财务法律风险 

由于苏宁易购的大规模融资扩张，企业自身面临着严重的债务危机，2021 年中诚信国际信用评级通

过对苏宁易购相关债务以及资金情况进行追踪调查，经委员会审定，将苏宁易购的信用评级重新评级，

苏宁易购主体信用等级由 3A 调降为 AA+。电子商务不同于传统的线下交易，其虚拟性背后的信用问题

无法回避。信用问题导致企业信用评级下降，会增加企业的融资成本，并限制其融资渠道。低评级可能

使企业难以获得贷款或需支付更高的利息，从而进一步加重财务压力。 
与传统商贸企业相比，电商企业的所有交易活动均高度依赖于互联网环境，实现跨越物理界限的便捷

交易。然而，正是这种非接触式的交易特性，使得交易双方难以建立即时的沟通反馈机制，在交易过程中，

顾客的个人信息安全成为首要威胁。由于信息的数字化传输与存储，顾客的身份信息、支付数据等敏感资

料可能面临被非法获取、盗用的风险。一旦这些信息落入不法分子之手，便可能引发电子钱包被盗刷、资

金被非法转移等严重后果[8]。这些信用风险问题的频发，不仅直接导致了经济损失，更在消费者心中埋下

了对电商企业信任缺失的种子。当顾客对电商平台的信任度下降，他们可能会减少在线购物的频率，甚至

转向其他更为可靠的购物渠道，这无疑将对电商企业的市场份额和盈利能力造成重大影响。 

4. 针对苏宁易购财务风险问题的相关对策分析研究 

4.1. 建立良好的财务预警模型 

建立财务预警模型是企业风险管理的重要环节，一套完整的财务风险预警机制，可以对未来的发展

趋势进行预测，发现潜在的筹资风险、经营风险。并提前做好防范及应对机制，最大程度地避免或减小
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给企业带来的财务风险[9]。建立一套完整的财务预警模型一方面需要提高财务风险预警的意识。这种意

识需要从企业自身和财务人员两个方面进行。如今电商企业为了扩大其市场占有率，把发展重心放在产

品、市场上，而忽略了对成本的控制和对风险的预测防范。苏宁易购在扩张和日常经营过程中，要根据

国家的政策要求以及市场的大环境发展趋势，通过把握住有利因素来提高自身的竞争力。其次，企业内

部的员工要加强财务风险防范意识的建立。苏宁易购建立了内部的财务共享平台，因此需要对相关的财

务人员进行信息化培训，提高对财务数据的敏感度。利用大数据技术分析资金链运营风险、坏账风险和

企业信息泄露风险等，从而提高信息处理效率和风险预测效率。 
另一方面，建立财务预警模型需要进一步加大信息化投入。企业的信息化投入是指利用大数据和云

计算等技术对内外部的信息进行收集处理，并进行有效的数据分析[10]。信息化管理可以帮助企业更精准、

及时地对企业的资金流向和财务经营状况进行管理，从而更加科学高效地对风险进行预判并制定相应的

决策。苏宁易购作为大型电商平台，要不断提高软硬件建设水平，提升系统安全性，并且引进相应的数

据分析人才。通过信息化水平的不断优化，提取分析有效数据，提高公司的运营水平和风险防范能力。 

4.2. 优化企业的内部控制环境 

加强内部控制风险防范是提高企业财务水平的必要手段，在大数据浪潮中，电商企业为有效应对复

杂多变的财务风险，亟需优化内部控制环境。这包括构建完善的财务内控制度与风险评估体系，确保财

务活动的规范性与风险可控性；强化数据处理与信息安全能力，利用先进技术提升财务数据的精准度与

安全性；同时，优化财务流程，推动信息化建设，实现财务与业务的深度融合，提升管理效率。此外，重

视人才培养与引进，提升财务团队的专业素养与应对能力，并加强内部沟通与协作，形成跨部门合力，

共同抵御大数据背景下的财务风险挑战。通过这些综合措施，电商企业能够构建一个更加稳健、高效的

内部控制环境，为企业的可持续发展奠定坚实基础。 

4.3. 针对信用问题的相关对策 

1. 增强企业责任感和法律意识的建设 
在面对信息泄露以及信用问题时，企业必须增加自身社会责任感的文化建设并提高相关的法律意识。

苏宁易购作为国内大型电商平台，以及小型电商行业的重要关联方，对于整个电商行业的发展都起着重

要的作用。因而必须加强企业的内部管理，完善自身的治理结构，避免陷入更大的信用法律风险中[11]。
“互联网+”的环境给企业带来众多的正向影响，但是苏宁易购也必须加快完成转型工作，以社会和行业

政策的要求为基准，提高法律意识，提升企业责任感并加强企业现代文化的建设，提升应对各种风险的

能力，并且能及时根据风险的变化改变战略决策，突破发展瓶颈走在市场前沿。 
2. 完善相关法律法规建设 
在目前的大数据时代下，电商的规模不断扩大。但纵观整个电子商务行业，仍然存在着很多不良现

象，例如平台的虚假卖货，商品实物与网络上的样品有较大差距，产品质量不过关等。随着直播带货这

一新零售模式的发展，头部主播及电商平台形成垄断恶意抬高物价，消费者恶意退货、拒收等不良行为

都是由于相关管理不完善所致。因而相关法律法规需要进一步弥补当前存在的漏洞，通过更加健全完善

的法律制度，尤其是加强对于第三方平台的监管，帮助企业减少大数据技术发展给企业造成的财务风险，

为电子商务行业的健康发展提供支持和保障。 

5. 结论 

随着互联网信息化的发展，大数据的兴起为电商企业带来了前所未有的机遇与挑战，其中财务风险
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的识别、评估与防控成为企业可持续发展的关键。苏宁易购作为电商行业的领军企业，在享受大数据带

来的市场扩张和运营效率提升的同时，也面临着复杂多变的财务风险。这些财务风险集中体现在经营风

险、数据安全风险及信用风险上。苏宁易购的案例研究为电商企业提供了宝贵的经验和启示，强调了在

大数据背景下财务风险管理的复杂性和必要性。通过持续改进风险控制措施和数据管理，同时完善相关

法律法规的建设，电商企业可以更好地利用大数据带来的机遇，实现稳健的财务增长和可持续发展。 
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