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摘  要 

乡村振兴战略总目标是农业农村现代化，这离不开数智化时代下各类高新技术对乡村产业的赋能。而电

商直播作为互联网商业发展过程中的新兴销售模式，其在农村地域的应用可赋能乡村振兴高质量发展与

数字农村的建设。农村电商直播将传统农产品销售与互联网结合，对于缩小城乡差距，促进乡村经济高

质量转型升级，形成地域独特竞争力的重要性不言而喻。本文探讨了农村电商直播赋能乡村振兴的核心

价值，分析了农村电商直播在实施过程中的现存困境，并提出了使其更有效赋能乡村振兴的优化策略，

以期为加快乡村建设，推动新时代“三农”工作进程提供支持。 
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Abstract 
The overall goal of rural revitalization strategy is the modernization of agriculture and rural areas, 
which is inseparable from the ability of various high-tech to rural industries in the era of digital intel-
ligence. As an emerging sales model in the process of Internet business development, the application 
of live e-commerce in rural areas can empower the high-quality development of rural revitalization 
and the construction of digital countryside. Rural e-commerce live broadcast combines traditional ag-
ricultural product sales with the Internet, which is self-evident in narrowing the gap between urban 
and rural areas, promoting high-quality transformation and upgrading of rural economy, and forming 
unique regional competitiveness. This paper discusses the core value of rural e-commerce live broad-
cast enabling rural revitalization, analyzes the existing difficulties in the implementation process of 
rural e-commerce live broadcast, and puts forward optimization strategies to make it more effective 
enabling rural revitalization, with a view to providing support for accelerating rural construction and 
promoting the work process of “three rural areas” in the new era. 
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1. 引言 

2024 年是实施“十四五”规划的关键之年，二十届三中全会对我国乡村振兴战略提出了更具体的要

求和措施，旨在推动农业全面升级、农村全面进步、农民全面发展。其中重点提到，要始终把解决好“三

农”问题作为全党工作的重中之重，坚持农业农村优先发展，推动农业农村现代化。不仅要发展乡村产

业，还要吸引人才、保护文化、改善生态、加强组织建设。在此背景下，借由数智时代算法技术以及短视

频平台兴起的农村电商直播，成为了推动乡村经济数字化转型，促进乡村全面振兴的重要“抓手”。农

村电商直播不仅通过网络直播平台给消费者带来了互动体验，而且通过直观客观地展示农产品信息，有

效减少了消费过程中存在的信息不对称等问题。目前农村电商直播方兴未艾，但农村基础设施建设薄弱、

农产品品控标准不统一、助农直播人才匮乏等困境对发展产生了一定阻碍。因此，乡村振兴背景下农村

电商直播目前面临怎样的困境，以及怎样进一步对困境提出优化策略，是如今亟待回应的课题。 

2. 农村电商直播对乡村振兴的核心价值 

2.1. 缩小城乡差距，激发就业活力 

据国家统计局《中华人民共和国 2023 年国民经济和社会发展统计公报》中的数据显示，2023 年全国

居民人均可支配收入为 39218 元，实际增长 6.1%。其中农村居民人均可支配收入为 21691 元，实际增长

7.6%。农村居民的收入增速快于城镇居民，城乡居民收入差距继续缩小，比值由上年的 2.45 倍降至 2.39
倍。在城乡经济发展差距逐渐缩小的背景下，电商直播作为互联网电子商务领域的一个新销售模式，在

乡村振兴和协调城乡发展的过程中起到了重要作用。从 2020 年开始，电商直播行业迅猛发展。到了 2022
年，全国农村网络零售额达到 2.17 万亿元，同比增长 3.6%。电商平台累计直播场次超过 1.2 亿场，整体
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农村电商直播的发展态势与农村居民收入增长态势趋同[1]。具体来看，农村电商直播提供了大量就业岗

位。直播电商具备的数字化、智能化、年轻化的特点，吸引大量优秀青年人才返乡创业。同时，农村地区

涌现出大量电商销售上下游相关岗位。其工作模式将“数字”转化为新“农资”，手机、互联网成为新

“耕具”，使网店数量和电商专职从业者数量明显提升，为本地农民提供更多就业机会，为乡村振兴进

程注入活力。 

2.2. 推动乡村经济高质量转型升级 

在数字经济的推动下，农村农产品的直播销售模式对于推动乡村产业的转型和升级发挥了重要作用。

农村电商直播是信息化、数字化技术与理念在农业领域和农村地域应用的产物，冲击了传统农业和农村

商业模式，并推动其更加高效、高质量发展。其一，农村电商直播为传统农产品的营销开辟了创新的道

路，促进产业规模发展。农产品通过互联网直播直销，在时间与空间上拓展了销售范围从而触达到更多

潜在用户，直接在传统农产品销售基础上扩大销路，增加农民收入。其二，农村电商直播推动了农业产

业链现代化转型。电商直播的出现为生产者与消费者，即农民和电商平台用户，提供了沟通互动的网络

空间。农民与购买农产品的客户直接联系，减少了商品供应链的中间环节，也促使农业产业链向更高效

的方向优化，并可利用更多剩余资源去探索更符合市场产销需求的农产品商业模式与创新性农业技术。

其三，农村电商直播带动了相关产业上下游协同发展。农产品通过电商销售需多个相关产业协同配合，

例如物流、包装加工、互联网基础设施等，为乡村经济的多元化发展注入了新的活力[2]。随着农村电商

直播的兴起，整体乡村经济的数字化、智能化进程也在不断加速，为乡村经济高质量转型提供了源源不

断的动力。 

2.3. 形成地域竞争力，促进长期经济效益 

农村电商直播如今在互联网与数字技术加持下，不仅仅能够通过扩大农产品市场增加农村收入，还

可以通过打造特色化、地域化的农产品 IP 或直播特色品牌来提升农产品的附加值，形成科技兴农的新型

智能化农产品产销模式。其一，通过电商直播打造地域性农产品 IP，运营品牌长线价值，可以更好地使

其赋能当地乡村经济建设长期化、可持续化。福建屏南县通过孵化新农人主播，在抖音直播渠道销售当

地特色农产品，如菌菇、黄鱼等，成功打造了农产品品牌，提升了农产品的电商化水平。苏州地区的农

产品如阳澄湖大闸蟹、凤凰镇水蜜桃等，通过直播平台迅速扩大知名度。农村直播带货实现了销售额显

著成长同时，也将苏州专属的“苏杭鱼米之乡”式地域特色推广至大众认知，带动旅游、农家乐等其他

相关产业营收增长，增强乡村经济多元化活力。其二，农村直播电商推动乡村经济多元化长效发展同时，

也促进了本地农产品品牌品质焕新的进程。本地特色农产品参与直播电商的产销生态能使其商品核心价

值透明化，迫使农产品企业优化农业技术与农产品开发模式，生产效率提高的同时提高本地农产品质量

要求来保障自身农产品核心竞争力。内外部良性竞争的环境使科技兴农理念更加深入进农产品产业链的

方方面面中，成为乡村振兴进程长期稳步发展的重要基石。 

3. 农村电商直播赋能乡村振兴的现存困境 

3.1. 基础设施建设相对薄弱 

农村电商直播在空间上扎根于乡村地域，其所面临的一系列问题也与乡村地域发展过程中的综合性

困境相关。例如乡村在供应链和基础设施方面建设相对薄弱，一定程度上成为农村电商直播进一步发展

的阻碍。其一，互联网设施建设不足。与城市相比，我国农村地区互联网信息化建设进度相对滞后，网

络普及率长期低于城镇地区，发展步伐较缓慢。由于相对缺乏稳定的网络保障，网络覆盖不全面，网络
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连接质量低，部分地区难以保障稳定网络信号，无法接收电商直播讯息。农村电商直播作为一种新业态，

一直受当地互联网设施建设情况制约，难以更广泛地推广。其二，物流设施不完善。农村地区物流配送

体系对农产品运送实际上难以充分满足需求。特别是对生鲜、新鲜蔬菜水果等农产品运输需要额外的冷

链保鲜等条件，对物流设施的标准要求更加严格。而农村电商直播销售环节，对产品配送到户“最后一

公里”的要求更高。目前物流设施在乡镇一级基本普及，但难以深入到普遍广大农村或偏远地区开展有

效的配送。农村物流不仅存在配送速度、容积等系统性的普遍问题，也存在部分配送区域难以触达覆盖，

部分农产品易损易腐的具体问题。其三，供应链存在综合性困境。农村农产品标准化程度低，包装设计

过时，贮藏、分选等环节待优化空间大。整体上农产品从产品到合格商品，再到参与电商市场竞争的标

准化网购商品，最后成为乡村振兴进程中的新经济增长点，中间的转型过程还在艰难推进[3]。 

3.2. 农产品品牌建设不成熟 

农村电商直播过程中出现了一大批基于产品特征或地域特点的农产品品牌。然而部分农产品品牌借

电商直播的春风销量上行，但自身未考虑到打造品牌长线价值，从而品牌粗放发展居多，销量后劲不足，

难以成为引领一方乡村经济发展的“火车头”品牌。一方面，缺乏营销策略，营销模式亟待优化。部分产

品宣传上同质化严重，自身品质特点体现不明显，因此直播过程中也难以挖掘其品牌宣传优势。一些地

区虽然拥有特色的优质农产品，但缺乏市场化视野和合格的营销手段，导致产品在电商平台竞争潜力未

得到充分开发。一些农产品缺乏品牌故事和文化内涵的营销包装，品牌辨识度模糊，易淹没在大量同质

化的产品中。另一方面，对品牌长线打造重视度不足。短期内销量爆火的部分商品未能做到继续严格把

关本品牌的商品质量，一味追求销量，使品牌商业口碑受损，伤害品牌价值，致使其失去长线开发潜力。 

3.3. 农村电商直播人才水平相对不高 

与传统电商平台专业主播或社会名人带货相比，农村电商主播整体综合素养存在劣势。而“人”的

因素，特别是主播综合素养和营销策略方面，对农村电商直播最终营销效果起着关键作用。根据中国农

业大学发布的《2020 中国农村电商人才现状与发展报告》中指出，当前农村电商人才大学文化比例仅为

16.5%。并且到 2025 年，农产品电商人才的缺口将达到 350 万人[4]。因此，当前农村直播人才整体素质

偏弱，对农村电商直播的发展客观上造成了阻碍作用。其一，文化素养不足。在直播过程中主播难以准

确把握语言表达、遣词造句来控制直播节奏，掌握直播间互动规则。部分直播间主播在与顾客实时消息

沟通过程中表达僵硬生涩，对介绍的农产品特色难以用生动的语言准确形容，导致直播效果不足，潜在

消费者流失。其二，缺乏市场营销策略与包装意识。部分农产品直播间主播表述千篇一律，只对产品特

点单方面进行叙述，既未能引发消费者购买心理，也无法根据需求制定合适的推销策略。并且，部分主

播不懂将品牌故事、历史文化、产品遴选技巧与农产品品质特点相结合，未能充分讲好品牌故事，发挥

品牌价值，易使直播缺乏互动性与吸引力。其三，缺乏直播相关技能培训。部分农村电商主播对直播间

带货顺序、直播台本、平台运营、摄像技巧等缺乏系统性认识，与经验丰富的城市电商主播认知差距较

大，使直播间长期运营缺乏相应技术支持[5]。 

3.4. 农村人口老龄化制约农村电商发展 

农村地区老龄化现象较为突出。2020 年全国农村地区 60 岁以上人口占总人口的比重为 23.8%，较城

镇地区高 8 个百分点，农村人口老龄化一定程度上阻碍了农村电商向下沉市场进一步探索发展空间的进

程。其一，随着城镇经济发展农村青壮劳动力外流，以及农村人口对新商业模式和新技术的接受能力较

弱，农村电商人才储备供血不足。其二，农村人口老龄化程度加深，导致从事农产品生产制作的劳动力
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综合素质相对降低，专业程度较高的工人数量相对不足，使生产过程中精细分工及产品质量标准化控制

难度增加。其三，由于农村老年人口对信息化技术的了解和掌握程度不足，老年消费者及商家对农村电

商这类新兴商业模式的参与意愿较低，且接收新技术与新信息的手段偏少，市场信息获取能力下降。整

体上提高了老年消费者及商家参与农村电商的准入门槛，限制了农村电商在地域上的普及与深入发展。 

4. 农村电商直播赋能乡村振兴的优化策略 

4.1. 完善数智化基础设施建设 

目前数智化的基础设施建设是农村电商直播发展的“介质”，直接影响到信息传递效率和电商服务

质量。其一，加快 5G、互联网大数据等新基建在农村的布局，健全优化农村电商直播依托的技术基础。

建设更为完备的数智化信息共享机制，从而推动数字乡村的建设，为农村电商直播打造良好的基础条件

[6]。其二，完善农村及偏远地区物流体系。使快递无障碍进村进户，有助于保障电商产品下乡，以及城

乡之间物资互送的良好体系。各地区农村情况迥异，需要采取灵活的物流配送措施，优化配送策略，通

过物流公司信息合作共享，妥善解决农村地区配送难、配送慢的难题。在农村核心集散区域建立仓储点

与配送中转站，从而覆盖合适的城乡运输范围，使配送区域设置合理化。同时，建设一支了解具体地域

情况的乡村配送员队伍也十分重要。其三，优化农村产品供应链体系。对于特色农产品保质保鲜的要求，

需要因地制宜，加快建设冷链仓储和冷链物流。对于优质品牌农产品，在整体供应链方面做好生产加工、

包装设计、渠道筛选等工作，确保商品硬质量成为农产品品牌发展的重要支撑[7]。 

4.2. 打造品牌优势，提高农产品品牌价值 

数字兴农是协助乡村振兴背景下农村产业竞争力稳步发展的关键之一，而品牌强农是挖掘农村产业

长线发展潜力，增强核心价值的“抓手”。品牌建设提高了农产品附加值，一定程度上解决了农产品价

格低，农民收益微薄的问题。农村电商直播中，对农产品品牌的介绍可注重挖掘地域文化特色和历史故

事，增强品牌的文化底蕴，也可以借助近期兴起的农村短视频进行文案内容宣传，提升消费者对农产品

品牌的关注度[8]。同时，借助电商直播的“购物节”形式，在消费者流量与购买意愿相对高的购物节期

间，系统化介绍推广农产品品牌，开展特色品牌助农系列直播带货活动，以平台流量进一步推动品牌宣

传效应扩大化。 

4.3. 建设农村电商直播专业人才队伍 

农村电商直播人才是农村电商发展的动力之一，没有人才，农村电商直播则难以形成专业化团队，

对农村产业发展难以产生推动力。因此，农村电商直播相对于城镇直播带货具备潜在的人才发展空间，

因此需加快建设农村电商专业直播队伍，培养其专业化的核心素养。对于储备人才而言，相关政府部门

需要加强与高校企业之间交流，建构具备产学研一体化的人才实践基地，有效实行校园人才与相关电商

直播专业领域人才的精准对接[9]。对于现有农村电商直播从业者而言，继续提高文化素养和销售意识，

规范在电商直播中互动、交易、结算等行为。同时，也需要对在职从业者进行专业化的电商人才培训，

对涉及网店经营，网店推广、产品分拣等知识进行系统化专项培养，通过培训择优筛选出适合农村电商

直播具体情境的人才，加强直播间对消费者的吸引力，挖掘直播中农产品品牌潜在销售潜力，从而培养

出农村电商直播间核心竞争力[10]。 

4.4. 充分发挥老龄人群在农村电商中的作用 

农村电商直播的持续健康发展，离不开农村老龄人群的良好参与和互动。对于农村老龄人群，应与

专业团队合作，开展针对性的电商知识科普与培训，使老年消费者能够熟练使用电商平台，参与进农村
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电商直播的互动中，增强参与积极性。也使得老年商家增加获取信息的渠道，熟练掌握农村电商平台流

程，提高对电商的认知和操作水平，拓宽农产品销路。此外，农村电商直播能够基于农村老龄化的现实

趋势，提供如便捷医疗设备、保健品、健康食品等，挖掘销售商品新品类的增长趋势，来满足日益增长

的农村消费者的需求。最后，应鼓励老龄人群在农村电商这一商业模式下与年轻一代合作，用自身宝贵

的实践经验与年轻人先进的商业理念、技术模式等相结合，实现互补共赢，推动农村电商业务进入良性

发展的轨道。 

5. 结束语 

农村电商直播方兴未艾，目前可以预见到其强劲的发展潜能。在未来乡村振兴的总体发展进程中，

政府、企业与社会其他成员应加强合作，共同巩固目前农村电商发展成果，同时也要注意到农村电商直

播面临的现实困境。对于农村电商基础设施建设、农产品品牌孵化以及农村电商专业人才培养等方面存

在的挑战，政府应充分发挥职能，进行科学的统筹布局与具体措施实施。企业应在承担社会责任的同时，

进一步探索并发掘农村电商直播的发展方向，实现企业利润与社会效益的双赢。只有社会各界加强合作，

才能充分利用现有数智化技术，积极应对农村电商直播发展中遇到的瓶颈，做到真正使新兴商业模式服

务于民，促进城乡经济增长，满足人民美好生活的需要。 
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