
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2024, 13(4), 3428-3435 
Published Online November 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341539  

文章引用: 甘维. 跨境电商网络直播带货的机遇与挑战[J]. 电子商务评论, 2024, 13(4): 3428-3435.  
DOI: 10.12677/ecl.2024.1341539 

 
 

跨境电商网络直播带货的 
机遇与挑战 

甘  维 

贵州大学哲学学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2024年9月14日；录用日期：2024年10月14日；发布日期：2024年11月18日 

 
 

 
摘  要 

网络直播带货的兴起对跨境电商海外贸易的发展产生了深远的影响，本文旨在分析网络直播带货对跨境

电商国际贸易带来的机遇与其随之而来的挑战，提出相应的应对策略与建议，推动跨境电商与网络直播

带货的优质融合，促进全球经济的繁荣发展。 
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Abstract 
The rise of live streaming e-commerce has had a profound impact on the development of cross-bor-
der e-commerce overseas trade. This paper aims to analyze the opportunities and challenges brought 
by live streaming e-commerce to cross-border e-commerce international trade, propose correspond-
ing countermeasures and suggestions, promote the high-quality integration of cross-border e-com-
merce and live streaming e-commerce, and contribute to the prosperity and development of the 
global economy. 
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1. 引言 

根据中国互联网络信息中心(CNNIC)在 2024 中国国际大数据产业博览会“智能经济创新发展”交流

活动上发布第 54 次《中国互联网络发展状况统计报告》(以下简称《报告》)，“《报告》显示，截至 2024
年 6 月，我国网民规模近 11 亿人(10.9967 亿人)，较 2023 年 12 月增长 742 万人，互联网普及率达 78.0%。”

[1]这庞大的网民规模体现了互联网市场巨大的商业发展潜力。随着互联网信息技术的发展和普及以及全

球化的深入推进，电子商务以其成本低廉、种类丰富和便捷高效等优势，在全球各地迅速蔓延开来，电

子商务的发展更是颠覆了以往线下购物的传统模式，引领了一场关于线上消费方式的大革命，有力推动

了国际交流与贸易往来，同时也深入推进了各国之间的经济合作[2]。“跨境电商的发展是未来全球贸易

的重要方向，跨境电商能够满足贸易细分化、专门化的需求。”[3]跨境电商作为国际贸易的新型模式，

不仅打破了地域所带来的时空限制，为国际贸易提供了新的路径选择，而且使得消费者的购物选择也变

得更加多样化和个性化，促进了全球经济一体化发展。在互联网的迅速普及和电子商务的蓬勃发展中，

网络直播带货作为一种新型的电子商务销售方式孕育而生[4]。网络直播带货以其特有的娱乐性、极强的

实时互动性和显著的营销效果等特点，迅速在电子商务领域占有了不可或缺的重要地位，成为推动跨境

电商发展的新动力，为消费者提供了更加直观和多样的消费体验，更为海外消费者提供了一个深入了解

中国文化生活的重要平台，使得中国商品加快走向国际化，从而进一步推动了我国对外贸易的发展，给

跨境电商带来了新的机遇[5]。然而，跨境电商网络直播带货在获得了全新发展机遇的同时，也面临着许

多来自全球化市场的严峻挑战有待解决。 

2. 直播带货与跨境电商概述 

2.1. 跨境电商的定义 

跨境电商的全称是跨境电子商务，其参与者来自全球各地，核心载体是互联网电子商务平台，在电

子商务和网络技术发展的基础上，跨境电商的参与者们通过网络平台向世界各地的消费者们提供商品信

息和咨询服务，在线上平台进行跨境支付和交易，并由线下国际物流公司提供商品运输服务，由此完成

商品交易的国际交易活动，是推动经济全球化和全球经济增长的关键力量[6]。“跨境电商是以科技创新

为驱动，积极运用新技术、适应新趋势、培育新动能的外贸新业态新模式，与海外仓等新型外贸基础设

施协同联动，能够减少中间环节、直达消费者，有利于促进外贸结构优化、规模稳定，有利于打造国际

经济合作新优势，已经成为我国外贸发展的有生力量，也是国际贸易发展的重要趋势。”[7] 

2.2. 跨境电商的特点 

跨境电商的特点包括全球性、便捷性、互动性、创新性以及物流的复杂性[8]。跨境电商打破了传统

商品交易模式的地域限制，降低了商品交易的时间成本，减少了对实体门店基础设施的依赖，大大提高

了商品交易的效率，使得来自世界各地的商品可以在全球范围内广泛流通，最大程度地拓宽了市场边界，
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为消费者提供了更加多元化的商品选择，顺应了全球化的发展。跨境电商通过第三方互联网电子商务平

台，通过各种社交媒体与在线客服一对一服务等方式增强了买卖双方的互动性，让消费者能够随时随地

浏览、咨询和购买来自世界各地的各种商品，通过这种便捷高效的直观方式，提升了消费者的购物体验

[9]。跨境电商企业不仅能通过跨境电子商务平台向消费者提供详细的产品信息，而且能实时获取消费者

对产品的购买使用评价，使得交易过程更加透明，同时，通过对网络大数据的信息收集以及商品消费多

种数据的实时把握，企业能够快速响应市场变化并调整销售策略，从而进行一系列的多维度优化升级和

技术创新。相对于国内的单一电子商务服务平台，跨境电商由于需要不同国家和地区的支付系统和物流

体系，就由此产生了有关货币兑换、支付安全、跨境税收、海关清关、国际运输等一系列的复杂问题需

要解决，在这些复杂问题的出现和解决过程中，支付工具变得更加多样化、电子商务平台系统和物流技

术也得到了持续改革和创新[10]。同时，在全球化的市场环境下，跨境电商平台上的竞争也显得异常激烈，

企业为了在市场中脱颖而出，拔得头筹，就不得不注重多方面的差异化发展，树立特有的企业形象，注

重创新性可持续发展。 

2.3. 网络直播带货的兴起与发展 

“直播电商是电子商务中的新兴业态，其核心目的是商业变现，即利用直播形式，促进销售额增长，

创造更多的利润。”[11]网络直播带货是指在互联网直播平台上，由主播通过直播的形式向消费者直观地

展示商品信息并与消费者实时进行线上互动的新型电商营销方式，网络直播带货的方式能够给消费者提

供针对性的指导讲解和个性化的购物体验。“2016 年开始，‘直播 + 电商’成为一种新兴的网购引流方

式，消费者对于网红流量的关注度、对于商品的兴趣度、对体验互动的认知度都有了不同程度的提升，

越来越多的消费者通过观看网络直播进行下单购物”[12]。随着互联网技术的发展和电子设备的普及，以

及消费者购物需求的不断提高，终于在 2019 年网络直播带货迎来了突破性的发展，各大直播平台以迅猛

之势迅速崛起，在这一过程中许多企业创下了历史性的销售记录，直播带货这一新型营销模式也由此成

为各个企业销售模式中不可或缺的一部分，因此，2019 年也被誉为“直播电商元年”。如今，随着直播

行业的日益成熟和不断革新，直播行业对专业性的要求也在不断提升，直播场景从室内走出室外，拓展

了更多的直播场景，各大商家的直播内容也向着多元化、专业化、差异化的方向发展，深入洞察消费者

日益多元化的消费需求，以提供最完善最多样的消费体验，同时，国家监管政策的不断完善和网络执法

力度的逐步加强，也使得直播带货行业更加规范化、诚信化。 

3. 跨境电商直播带货的发展机遇 

3.1. 市场潜力 

随着全球消费者对直播购物的接受度不断提高，直播电商在全球范围内热度高涨大受欢迎，跨境电

商直播带货的市场潜力得到了释放。从 2021 年至 2023 年，跨境电商市场规模以惊人的速度直线增长，

2023 年中国跨境电商交易额占我国货物贸易进出口总值 41.76 万亿元的 40.35% [13]。全球消费者对不同

购物体验需求有了很大的变化，跨境电商直播带货的出现迎合了消费者对购物体验的新需求、高质量，

电商企业通过实时互动、场景化呈现等方式不仅帮助消费者更好地了解产品特性和文化细节，而且降低

了消费者购物的潜在风险，一定程度上提高了消费者的购物满意度。跨境电商使得服务贸易主体更为多

元，跨境电商直播带货可以通过大数据精准定位各国的市场需求、打造特色的产品，从而抢占更多国际

市场份额，实现跨境电商企业快速发展[14]。随着全球跨境电商直播带货的市场规模持续扩大，跨境电商

市场正呈现出持续增长、品牌出海、技术创新、本地化与多元化以及可持续发展等趋势。跨境电商直播

带货的发展离不开其产业链体系的完善，直播电商模式围绕着主播与 MCN 机构、供应链与品牌以及直
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播电商平台三大要素协同发展，也由此创造了更多的市场空间。TikTok 作为新兴电商平台，其直播带货

电商部分呈现出显著的增长，2024 年上半年，TikTok 全球月均下载量达到 8173 万次，同比去年上升

6.6%。在美国市场，TikTok 的月均销售额已经达到 4.9 亿美元，这一数值远远高于平台的平均，直播带

货月均销售额达到 4.6 亿美元，环比增长 117%。预计到今年 11 月份，TikTok 在美国的单场直播带货销

售额将首次突破 500 万美元，东南亚市场也将在今年突破 1 亿美元[15]。球跨境电商直播带货仍然有着巨

大市场潜力有待开发，未来几年内，全球跨境电商市场规模将不断扩大，并为企业带来更多的发展机遇。 

3.2. 政策支持 

得益于相关政策对跨境电商直播带货的支持与推动，电商企业发展跨境电商直播带货得到了政府强

有力的保障，例如，商务部等 9 部门发布的《关于拓展跨境电商出口推进海外仓建设的意见》中，特别

强调了要加强跨境电商的人才培养和跨境电商行业的组织建设，并鼓励推动高校开设“跨境电商+小语种”

的相关学科课程，为跨境电商出口企业得以开拓新兴市场给予相关人才支持。《国务院办公厅关于支持

外贸稳定增长的若干意见》中明确指出“做强一般贸易，提高一般贸易在货物贸易中的比重，稳定传统

优势产品出口，支持拥有知识产权、品牌、营销网络、高技术含量、高附加值、高效益的产品出口。”

[16]这间接促进了优质商品在跨境电商网络直播带货中的广泛推广和销售。《关于大力发展电子商务加快

培育经济新动力的意见》中提出要减少电子商务发展的机制和体制障碍，鼓励电子商务企业的发展和创

业，要进一步发挥电子商务在培育经济新动力方面的重要作用，这一体制保障为跨境电商网络直播带货

提供了更加宽松和有利的发展环境。此外，在推动跨境电商直播带货的发展过程中，政府还加大了对跨

境电商企业的金融支持，畅通其融资渠道，通过财政补贴、税收减免等方式，直接减少了跨境电商企业

的运营成本，这些措施有助于跨境电商企业投入更多资源到直播带货等创新模式中，推动其快速平稳运

行和发展[17]。 

3.3. 技术保障 

大数据和人工智能等科技为跨境电商企业的营销带来了前所未有的机遇。随着云计算、人工智能、

大数据、自媒体、第三方支付平台、直播带货的发展和深度融合，跨境电商构建起一套高效智能的现代

化运营体系，与海外仓、智能物流等新型外贸基础设施形成紧密协同的联动网络，这一运营模式极大压

缩了商品流通的中间环节，促进了资源在全球范围内的优化配置，提升了商品的交易效率并降低了交易

的成本，通过国际化的市场供给，满足了消费者多元化、个性化的新型消费需求[18]。技术创新是发展跨

境电商直播带货的重要驱动力，科技的发展不仅为跨境电商直播带货的高质量发展提供了有力支撑，更

为跨境电商企业网络营销提供了精准定位目标客户群体的有力保障，是企业深入了解消费者需求、优化

营销策略的重要手段。跨境电商不仅颠覆了传统的贸易模式，而且积极探索并运用新技术，使得直播购

物的互动性和沉浸感得到了明显提升，推动了我国外贸高质量发展，迎合了全球化发展的新趋势，引领

了国际贸易发展的新趋势，跨境电商的发展是不断孕育并释放外贸发展新动能的典范[19]。 

4. 跨境电商直播带货所面临的挑战及建议 

4.1. 跨境电商直播带货所面临的挑战 

4.1.1. 地域差异 
因其跨地域直播的特殊性，跨境电商在直播带货时面临着来自不同国家的时差及语言文化差异，这

些都会阻碍商品信息的准确传递，例如，语言障碍会导致消费者对产品信息、服务条款或促销活动等细

节难以达到准确的理解，导致消费者会降低其购买意愿和信任度。与国内直播带货不同，跨境电商直播
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带货面向的是全球的消费者，而全球各地的消费者使用的是不同的语言并拥有不同的文化背景，这就迫

使跨境电商企业要聘用具备不同语言能力并了解不同文化背景的主播进行直播带货，以便用目标市场的

语言进行直播，从而确保商品信息能够准确和有效地传递。然而，对于大多数主播来说掌握多种语言是

一项巨大的挑战，主播还需要为了应对时差问题调整自己的作息时间，以确保在目标市场的黄金时间段

进行直播，这对工作人员的身体健康和工作效率都会产生一定的负面影响。一些企业为了应对语言障碍

会使用翻译工具进行直播内容的翻译和讲解，但是相比人工的生动交流，翻译工具的技术还不够成熟，

特别是在处理特定语境、俚语、文化典故、流行语等方面存在不足，这就导致了信息传递的偏差和误读。

此外，不同国家和地区的消费者有着不同的消费习惯、消费需求、产品偏好和审美观念等等，跨境电商

企业需要了解并做到因地制宜、因时制宜，以便更好地满足不同国家消费者的消费需求。消费者的购物

体验也会受到不同的沟通方式的影响，例如，部分消费者可能更倾向于通过聊天软件或社交媒体进行沟

通交流，而另一些消费者则可能更倾向于通过电子邮件或电话服务的方式进行沟通。一些国家的消费者

在交流方式上偏好简短直接的交流方式，而委婉含蓄的表达方式则更为其他国家所接受。例如，美国消

费者热衷于与主播实时互动，渴望获得身临其境的体验，比如提问，评论，参加小游戏等等，主播们会

积极与消费者进行实时互动，回答他们提出的问题并提供个性化的购物建议，举办一些增加消费者参与

度和购买兴趣的抽奖、小游戏等活动。而欧洲消费者偏好把观看直播当成一种社交方式，他们喜欢在直

播间结识志趣相投的朋友，分享彼此的试吃心得和对时尚的感悟，主播们也会在欧洲市场的直播带货中

引导消费者进行沟通讨论，形成积极向上的社群氛围，创造有益于头脑风暴和社群互动的话题。此外，

不同文化背景下的消费者们对不同商品的口味、风格、功能等都有着不同的消费偏好，一些消费者可能

更注重性价比，而另一些消费者则可能更愿意为高品质或品牌产品支付高昂的价格。西方消费者们大多

数会更加注重个性化的产品消费和独特的消费体验，而亚洲消费者们则可能更偏好关注产品的实用性和

性价比[20]。例如，美国消费者更注重产品的实用性和互动性。美国消费者喜好直播间的娱乐性元素、幽

默风趣的主播和欢乐有趣的直播氛围，所以在美国市场的直播带货中，主播们倾向于融入脱口秀、小品、

才艺展示等娱乐形式来吸引消费者的注意力，消费者的购买意愿和忠诚度都可以通过这些娱乐元素得到

提升。在观看直播时，他们对于主播们的产品评测、导购攻略等内容抱有较高的期待，希望获得有价值

的产品资讯和使用技巧。美国消费者们在观看关于美妆产品的直播时，对产品的成分、功效、使用效果

等都比较关注，所以主播会根据不同产品的特点、使用方法等进行详细介绍，同时提供试妆效果让消费

者予以参考。对于产品的清真认证以及洁食认证，中东地区的消费者有着苛刻的要求，所以食品类产品

必须经过清真认证或洁食认证，才能在中东跨境电商平台被消费者接受，同时，这些认证要求需要跨境

电商企业在产品设计、制作、市场推广等环节予以充分考虑。产品的品位和多元性是欧洲消费者比较看

重的，他们会关注产品的设计、材质和品牌背景，喜欢发掘直播中有较强设计感、款式新颖、有品牌故

事、有趣的文艺单品，所以在直播时装产品时，为了满足欧洲消费者对品质和格调的追求，主播会强调

产品的独特性和时尚感。而澳大利亚消费者更青睐于具有较高的本土化特色的内容以及轻松有趣的直播

风格，他们希望能在直播间隙中感受到当地的本土味道。消费者的价值观和信仰会影响到他们对品牌的

看法和态度。比如，有的消费者可能更关注绿色环保产品，而有的消费者会对品牌历史的关注更多一些，

在一些宗教文化比较浓厚的国家，市场销售活动需要避免其内容与宗教信仰发生直接冲突。消费者的购

物需求和消费行为会受到不同国家和地区节日、庆典的影响，如在西方的圣诞节，消费者购买礼品、装

饰品的数量可能会有所增加，在包装上可能会更加讲究精致、个性化。 

4.1.2. 物流管理 
“物流是跨境电商发展的核心链条，同时也是目前制约跨境电商发展的主要瓶颈。”[21]相比境内的

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341539


甘维 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.1341539 3433 电子商务评论 
 

电商交易，跨境电商交易的过程涉及的环节更多，跨国运输更是面临着配送时间长、物流成本高的挑战。

跨境电商物流涉及到不同国家和地区之间的贸易规则和法律法规，因此需要遵守复杂的报关手续[22]。例

如，当货物从中国出口到某个国家时，需要在中国海关进行报关，并在目的国海关进行清关。这些手续

都需要耗费大量时间和精力，并需要确保所有文件齐全、准确。如果报关手续出现问题，可能会导致货

物被扣留或退回，进一步增加物流成本和时间。由于距离遥远，货物需要经历多次转运和清关手续，再

加上各国政府对于进口税收和关税等要求各不相同，这些都会增加商品的运输成本，这些成本最终会转

嫁到消费者身上，导致跨境电商平台的商品价格上升，影响消费者的购买意愿。跨境电商物流中涉及到

退货和售后服务，这需要更多的时间成本和运费成本[23]。由于消费者无法亲自检查核对商品，在收到商

品后可能会发现有质量问题或不符合期望，例如，某消费者通过跨境电商平台购买了一件衣服，但收到

后发现尺寸不合适或质量有问题，需要进行退货，而跨境退货涉及到复杂的物流流程和物流费用，包括

将商品退回给卖家、支付退货运费、处理报关手续等，这些都会增加卖家的退货成本和时间，并可能影

响消费者的购物体验。跨境电商的配送过程涉及多个国家和地区，不同国家的海关政策、运输法规、节

假日安排等都会影响到物流的时效，运输周期的延长使得消费者在直播平台购买后需要等待很长的时间

才能收到所购商品。不同国家的物流体系、标准和规定不同，例如，中国电商的物流体系相对完善，转运

环节也较少，基本上能够满足消费者快速收货的需求，并且对跨境电商进口商品实行一定的税收优惠。而

美国的物流体系虽然发达，但跨境电商物流成本相对较高，所以美国市场的跨境电商商家需要更加注重物

流成本控制，而且美国对进口商品征收关税，税率根据商品种类和原产国而定，并实行严格的反倾销和

反补贴税政策。欧洲市场的物流体系则较为分散，且物流规定存在差异，这要求跨境电商商家在进入欧洲

市场时，需要了解并遵守各国的物流规定。此外，跨国运输需要更多的资源投入，即使货物顺利到达目的

国，最后一公里的配送也可能受到天气恶劣、交通拥堵、人员缺乏等多种因素的影响，而收货时间的延

长会极大地影响消费者的购物体验。例如，在 2024 年 3 月 26 日，美国马里兰州巴尔的摩市弗朗西斯·斯

科特·基大桥被一艘失去动力的新加坡集装箱船撞击后坍塌，导致港口关闭和货物积压。这种类似的突

发性事件会导致跨境电商物流的时效性受到严重影响，货物将因此无法按时到达消费者手中[24]。而且跨

境电商物流普遍使用的邮政小包方式存在物流数据难以实时跟踪的问题，客户不能在最短时间内了解到

包裹的情况，这会导致消费者对跨境物流的不满而投诉。此外，不同国家之间的信息化程度不同，也可

能导致物流信息体系的连接问题，影响跨境电商的经营效率。跨境电商的物流包括关税、增值税和高昂

的跨境运输成本，所以物流成本通常较高，而这些成本最终会转嫁到消费者身上，关税的波动性和不确

定性使得物流成本难以预测和控制，增加了企业的运营风险，影响商品的性价比和市场竞争力[25]。例如，

当跨境电商平台使用美元作为结算货币时，如果美元汇率下跌，那么以美元计价的商品价格将上升，这

可能会影响消费者的购买意愿。同时，汇率波动还可能影响跨境电商平台的利润水平，增加其经营风险。 

4.2. 对策及建议 

4.2.1. 多语言沟通与文化适应 
为了面对地域差异带来的挑战，跨境电商企业需要加强主播的语言培训、了解并适应不同的文化差

异、优化合理安排直播时间、提高主播的专业素养和心理素质等。只有跨境电商的各大平台给客户提供

了多种语言选择，才能确保全球消费者对产品信息和购物流程的准确理解，才能根据获取到的有效信息

确定目标市场消费者的消费偏好，提供多样化的沟通渠道，调整产品结构，制定灵活多变的价格策略和

营销策略，吸引消费者。此外，跨境电商平台在品牌塑造与市场推广过程中，要充分考虑到目标市场的

消费价值观与信仰，事先了解到目标市场的各种节日庆典举办情况，并据此制定出与目标市场的当地文

化和价值观相匹配的推广活动和促销活动来满足消费者的购物需求，优化物流配送服务，适应节日期间
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的物流配送需求，熟悉目标市场的法律法规，保证支付及后勤服务的合规性与可靠性。 

4.2.2. 信息化建设与仓储优化 
为了应对跨境物流管理带来的挑战，跨境电商企业需要选择合适的物流公司、优化仓储管理、加强

与国际物流服务商的合作、加强贸易知识学习、提高客户服务质量和售后服务水平以及加强物流信息化

建设等措施。跨境电商企业需要优化运输路线，加快物流速度，利用先进的物流技术和信息系统，如 GPS
定位系统和大数据分析，通过大数据分析对运输需求和库存变化进行预测，实现物流资源的优化配置。

根据商品的特性、数量、运距等因素，选择合适的交通工具，实现运输的高效化和低成本化。为减少运

输距离和次数，在全球范围内建立包括仓库、分拣中心、配送中心等在内的合理物流网络布局，引进先

进的物流技术，优化物流作业流程，降低人力成本和运输成本，利用先进的物流管理软件和仓储管理系

统，对运输路线进行最优化的规划，以降低无谓绕道及运输过程中的拥堵现象，进而提高整体运输效率，

以提升消费者的购物体验并降低运营成本。面对日益激烈的市场竞争，跨境电商企业要加强产品品牌化

建设，与国内外知名品牌积极合作，在产品品质、服务质量、营销策略等方面不断创新和提升，以吸引

和留住消费者，提高品牌知名度和美誉度，以增强市场竞争力。 

5. 结语 

作为一种新兴的商业模式，跨境电子商务网络直播带货近年来迅速在全球兴起，为国际贸易注入了

新的生机。虽然本文已经比较全面地探讨了跨境电商网络直播带货的机遇和挑战，但还是有不足的地方。

比如，对不同国家和地区市场特点缺乏细致比较，对具体案例分析不够深入；对跨境电子商务网络直播

带货中新兴技术的应用和影响研究还不够充分；没有全面深入研究消费行为与心理。望未来学者在研究

中加强量化研究，采用量化的方法来收集数据进行分析和模型构建，从而对关键指标如销售额转化率品

牌知名度等进行量化考核。今后的研究可围绕不同文化背景下的消费者行为心理购物习惯偏好等进行深

入剖析，并结合跨境电商网络直播带货的特性，有针对性地开展跨文化营销策略的制定与实施。 
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