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摘  要 

在信息技术迅猛进步与互联网经济深度融合的双重推动下，农村电商正成为驱动农村经济转型升级的

关键引擎。新质生产力，作为一种新兴的生产力形态，为农村电商的蓬勃发展注入了强大活力。本文

首先对新质生产力和农村电商的概念进行了详尽阐述，接着深入剖析了这两者之间的紧密联系与相互

影响。在此基础上，文章重点探讨了新质生产力如何助力农村电商实现高质量发展。技术创新不仅推

动了农村电商的产业升级，使其更加适应市场需求；数字化发展则优化了农村电商的运营模式，提高

了运营效率和用户体验；而智能化发展则进一步提升了农村电商的服务水平，满足了消费者日益增长

的个性化需求。本文旨在为从新质生产力视角分析农村电商提供参考，以期为农村电商的高质量发展

提供新的思路和方法。 
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Abstract 
Driven by the rapid progress of information technology and the deep integration of the Internet 
economy, rural e-commerce is becoming the key engine driving the transformation and upgrading 
of the rural economy. New quality productivity, as an emerging form of productivity, has injected 
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strong vitality into the vigorous development of rural e-commerce. This article first elaborates on 
the concepts of new quality productivity and rural e-commerce in detail, and then deeply analyzes 
the close connection and mutual influence between the two. On this basis, the article focuses on 
exploring how new quality productivity can help rural e-commerce achieve high-quality development. 
Technological innovation has not only promoted the industrial upgrading of rural e-commerce, mak-
ing it more adaptable to market demand. The digital development has optimized the operation mode 
of rural e-commerce, improved operational efficiency and user experience. The development of intel-
ligence has further improved the service level of rural e-commerce, meeting the growing personal-
ized needs of consumers. This article aims to provide reference for analyzing rural e-commerce 
from the perspective of new quality productivity, in order to provide new ideas and methods for the 
high-quality development of rural e-commerce. 
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1. 引言 

随着互联网的普及和农村基础设施的不断完善，农村电商逐渐成为推动农村经济发展的新引擎。农

村电商的发展不仅促进了农产品的流通和销售，也带动了农村经济的转型升级。2023 年 9 月，习近平总

书记在黑龙江考察调研首次提出新质生产力一词，他在新时代推动东北全面振兴座谈会上强调：“积极

培育新能源、新材料、先进制造、电子信息等战略性新兴产业，积极培育未来产业，加快形成新质生产

力，增强发展新动能。”[1]新质生产力作为一种新兴的生产力形态，以其独特的优势，如技术革新、数

据赋能和智能化发展，为农村电商的高质量发展提供了可能。 

2. 新质生产力与农村电商的概述 

2.1. 新质生产力的概念阐释 

2024 年 1 月 31 日，习近平总书记强调新质生产力对高质量发展的关键作用。他指出，新质生产力

以创新为核心，突破传统，具备高科技、高效能、高质量的特性，它基于技术革命、生产要素创新配置和

产业转型升级，旨在提升全要素生产率，科技创新是新质生产力的核心驱动力，能够推动新产业、新模

式和新动能的产生[2]。因此，我们可以认为：新质生产力是以创新为主导，展现出高科技、高效能、高

质量特征的先进生产力形态，它符合新发展理念并且服务于新发展理念，此外，新质生产力的关键在于

质优，其本质是先进生产力。具体来看，“新”是新质生产力的动力源泉，“质”是新质生产力的目标追

求，“生产力”是新质生产力的核心内涵[3]。 

2.2. 农村电商的概念阐释 

农村电子商务主要是指利用互联网及电子商务技术，通过数字化和信息化的手段，打破农村地区

信息不对称和地理环境的限制，促进农村地区商品和服务销售的商业模式[4]。农村电商的创新模式满

足了农村居民日益增长的消费需求，为农村经济注入新活力。这得益于政府对“互联网+”战略的推行

和农村信息化建设的加强。随着网络基础设施的完善和信息技术应用，农村与城市无缝对接，为电商
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发展奠定基础。农村电商运营模式多样，它以线上销售为主，并且线下销售也呈现扩大趋势。电商不

仅改变消费习惯，还推动农村经济转型升级，促进物流、金融等相关产业发展，为农村经济多元化提

供支撑。 

3. 新质生产力与农村电商的关联性分析 

3.1. 高科技应用与农村电商效率提升 

新质生产力以其显著的高科技特征，为农村电商带来了革命性的变革。通过深度整合和应用人工智

能、物联网、大数据等尖端技术，农村电商在供应链管理、市场营销以及消费者服务等方面实现了质的

飞跃。农村电商也要创新物流运输配送技术，利用物联网、大数据分析以及人工智能等数字技术，建设

智慧化和智能化农村物流体系，重点加强对农产品分拣及运输等环节的技术投入，实现对物流运输过程

的实时监控和管理，在提升物流配送效率的同时，减少农产品损耗[5]。在供应链管理上，新质生产力的

应用使得农村电商能够实时监控库存状态、预测市场需求，并据此进行快速、灵活的货物调配。在市场

营销方面，新质生产力使得农村电商能够精准捕捉消费者的购物偏好和需求变化。通过大数据分析和人

工智能推荐系统，农村电商能够向消费者推送个性化的商品信息和优惠活动，实现精准营销，提升销售

转化率。在消费者服务上，新质生产力为农村电商提供了更便捷的购物体验。消费者可以通过移动应用、

智能客服等渠道随时随地查询商品信息、下单购买，并享受快速的物流配送服务。这不仅节省了消费者

的时间和精力，还提高了购物的满意度和忠诚度。 

3.2. 高质量特征与农村电商品牌建设 

新质生产力始终将追求高质量发展目标置于核心地位。这一理念与农村电商的品牌建设不谋而合，

共同致力于提升农产品的综合价值和市场竞争力。要高度重视农产品品牌效应，积极打造具有较强竞争

力的农业产品和品牌，从而推动现代农村电商产业的蓬勃发展[6]。在品牌建设方面，农村电商展现出前

所未有的决心和行动力。通过精心策划和持续投入，农村电商不仅强化了农产品的品质形象，更在无形

中提升了其品牌价值。这种价值的提升，不仅源于产品本身的卓越品质，更源于消费者对品牌的深度认

可和信赖。品牌建设的过程，实质上就是与消费者建立情感连接的过程，它增强了消费者对农产品的信

任度和忠诚度，为农村电商赢得了更多的口碑和市场份额。同时，品牌建设对于推动农产品的标准化生

产和质量控制具有深远影响。在品牌效应的推动下，农产品生产者更加注重产品的品质和安全，积极引

入先进的生产技术和管理模式，推动农产品的标准化生产和质量控制。这不仅提升了农产品的整体质量

水平，更为消费者提供了更加安全、健康、美味的食品选择。 

3.3. 人才培养与农村电商持续发展 

新质生产力不断发展过程中离不开高素质人才的强力支撑。为促进数字经济与农村电商的深度融合，

应重点储备数字化电商人才，需加大力度引进外部人才，并培育本土化人才，着重培养既掌握先进数字

化电商技能，又了解本土文化和农业知识的综合型人才[7]。在农村电商领域，人才资源的储备和培育更

是决定其长远竞争力的人力资本。对于农村电商而言，培养和引进高素质人才是推动其持续繁荣的关键

驱动力。这不仅需要企业内部的精心策划和投入，更需要社会各界的广泛参与和支持。通过构建完善的

人才培养体系，农村电商能够吸引和培育出具备专业技能、创新思维和团队合作精神的专业人才，为企

业的长期发展提供坚实的人才保障。此外，积极引进外部人才也是农村电商提升竞争力的重要途径。通

过提供具有吸引力的薪酬待遇、良好的工作环境和广阔的发展空间，农村电商能够吸引更多优秀的人才

加入，为企业带来新的思维、技术和资源，推动农村电商在激烈的市场竞争中脱颖而出。 
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4. 新质生产力促进农村电商高质量发展的路径分析 

4.1. 技术创新推动农村电商产业升级 

在新质生产力的变革浪潮中，技术创新如同强劲的引擎，为农村电商的产业升级注入了源源不断的

活力。具体而言，首先，大数据技术的应用让农村电商得以深入挖掘市场数据，精准分析消费者的需求

与偏好。通过对海量数据的分析，农村电商能够更准确地把握市场动态，为农产品的生产和营销提供有

力指导。同时，云计算技术的运用为农村电商平台提供了强大的数据处理能力，支持其高效运营和快速

响应市场变化。这使得农村电商平台在面对市场波动时能够迅速调整策略，确保业务的稳定发展。其次，

人工智能技术的加入，更是让农村电商的服务质量和用户体验得到了显著提升。智能推荐系统能够根据

用户的购物历史和浏览行为，为其推荐符合需求的商品，极大地提高了交易的精准度和效率。而智能客

服系统则能够 24 小时不间断地为用户提供咨询和解答服务，解决了用户在购物过程中遇到的疑难问题，

提升了用户的购物体验。最后，这些新技术的引入还推动了农村电商平台的创新升级。通过优化界面设

计、增强交互功能、提升安全性等措施，农村电商平台变得更加易用、高效和可靠。这不仅提高了用户

的使用满意度，还进一步促进了农村电商的快速发展。同时，这些创新举措也吸引了更多的消费者和商

家加入到农村电商的行列中来，推动了整个行业的繁荣和发展。 

4.2. 数字化优化农村电商运营模式 

新质生产力的数据驱动特性，正为农村电商的运营模式带来革命性的优化动力。第一，促进农产品

电商平台的建立与运营。数字化技术使得农产品电商平台的建设更加便捷和高效。农民可以通过电商平

台将自己的农产品信息发布到网上，吸引更多的消费者进行购买。电商平台还提供多种营销工具，如直

播带货、短视频推广等，帮助农民更好地展示产品，提高销售效率。第二，促进农民合作社电商模式的

发展。农民合作社与电商平台的联动，使得合作社的农产品能够更快速地推向市场。合作社的成立可以

减少个体农民面临的经营困难，提高农产品销售效率，更好地满足市场需求。第三，完善物流体系。数

字化技术有助于解决农村电商物流“最后一公里”的问题。通过建立门店自提、就近配送等模式，以及

利用大数据技术进行物流优化，可以提高物流配送效率，降低物流成本，让农产品更加方便快捷地进入

市场。第四，促进营销体系的多元化。农村电商通过构建多元化、立体化的营销体系，不仅有效推广了

农产品，还助力了农业生产资料的流通。利用网络平台进行直播、短视频等形式的宣传，可以让消费者

更直观地了解农产品的生长环境和种植过程，提高消费者的信任度和购买意愿。因此，数字化技术为农

村电商运营模式的优化提供了有力支持，促进了农产品流通、增加了农民收入、推动了农村经济的发展。 

4.3. 智能化提升农村电商服务水平 

随着作为新质生产力的智能化技术深入应用于农村电商，为农村电商的服务水平带来显著提升。第

一，引入智能推荐系统。这使得电商平台能够凭借先进的 AI 算法，深度分析用户的购物历史和浏览偏好，

从而为用户提供精准的商品推荐。这不仅提高了推荐的准确性，也使用户能更快地找到心仪的商品。第

二，智能客服系统的应用。通过自然语言处理技术，让电商平台能够全天候、高效地为用户提供咨询服

务。这种智能化的服务方式不仅提升了解决问题的效率，还极大地优化了用户的购物体验。第三，大数

据应用于智能供应链管理系统。它能够精准预测农产品的市场需求，进而指导农民和供应商进行更为精

准的生产和采购计划，有效避免了产能过剩或短缺的问题。第四，提升农产品品质与安全监控，通过 AI
技术进行质量检测和追溯，能够确保农产品的品质和安全性，增强了消费者对农村电商的信任。此外，

AI 算法还能预测和防控农产品可能面临的病虫害等问题，有效减少损失，提高产量。第五，农村电商物
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流智能化。智能机器人、AI 驱动的可视化监测技术以及自动化配送等技术的引入，极大地提升了物流服

务的效率和质量，进一步推动了农村电商的发展。第六，农村电商人才培训。为农村电商从业者提供 AI
技能培训，使他们能够利用 AI 技术提升工作效率和业务能力。通过实战操作指导，农村电商从业者可以

更好地利用 AI 技术解决实际问题，提高实战能力。 

5. 结语 

“我国已成为世界第一大农产品电商国，下一步要以新质生产力推动农产品电商高质量发展。”[8]
在新质生产力的推动下，农村电商的发展体现出了前所未有的强劲态势，为实现其高质量发展提供了源

源不断的动力源泉。从发展趋势而言，资本逻辑创造了现代文明，也必将遭遇自身的界限[9]，而技术创

新为农村电商注入了新的活力，推动了其产业升级的步伐，同时促成人文精神与经济发展的交融互动、

融合发展[10]，在根本上有利于促进绿色物流的持续发展。数据化驱动则为农村电商提供了精准决策的依

据，通过深入挖掘和分析市场信息，从而制定出更加科学、合理的经营策略。智能化手段的运用则进一

步提升了农村电商的服务水平，智能系统等功能的应用，使得农村电商能够提供更加个性化、精准的服

务，满足用户多样化的需求。从而助力农村电商高质量发展的目标。 
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