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摘  要 

近年来，抖音、快手、小红书等短视频平台的发展下酝酿出一种短视频与直播带货的新型农业发展模式。

抖音直播助力农村电商发展是一种新趋势，助力农村乡村振兴，推动农村经济发展。但是，以电商助农

这种方式推进乡村振兴仍然存在一些问题。因此，基于这个问题，本文将立足乡村振兴视野下抖音直播

对农村电商发展的现状与意义进行分析，深入分析直播助农的不足之处，进而为直播助农推动乡村振兴

的发展提供有效的策略，以更深入抓住电商助农这一优势的助推作用。 
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Abstract 
In recent years, with the development of short video platforms such as Douyin, Kuaishou, and 
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Xiaohongshu, a new agricultural development model of short video and live streaming has been 
brewed. Douyin live broadcast to help the development of rural e-commerce is a new trend, helping 
rural revitalization and promoting rural economic development. However, there are still some 
problems in promoting rural revitalization in the form of e-commerce to help agriculture. There-
fore, based on this problem, this paper will analyze the current situation and significance of Douyin 
live broadcast on the development of rural e-commerce from the perspective of rural revitalization, 
deeply analyze the shortcomings of live broadcast to help farmers, and then provide effective strat-
egies for live broadcast to help farmers promote the development of rural revitalization, so as to 
more deeply grasp the boosting role of e-commerce in helping farmers. 
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1. 引言 

在新时代的背景下，随着互联网的日益发达与电商平台的飞速发展，拉近了人与人之间、地区与

地区之间的距离。尤其是电商助农作为一种新形势的农业产业模式逐步进入人们的视野。其作为一种

突破传统形式的新模式，也必定成为大势所趋。电商助农作为一种新模式产业销售，不仅门槛低、拓

宽了销售渠道、减少运输等成本，还在一定程度上降低中间商成本，增加农民收入等优势。事实上，

电商助农这一目的不仅仅是提高农民收入水平，更是为了响应新时代背景下，国家对乡村振兴战略的

号召。2023 年，《中共中央国务院关于做好 2023 年全面推进乡村振兴重点工作的意见》，文件明确

指出，全面建设社会主义现代化国家，最艰巨最繁重的任务仍然在农村。世界百年未有之大变局加速

演进，我国发展进入战略机遇和风险挑战并存、不确定难预料因素增多的时期，守好“三农”基本盘

至关重要、不容有失。党中央认为，必须坚持不懈把解决好“三农问题”作为全党工作重中之重，举

全党全社会之力全面推进乡村振兴，加快农业农村现代化。推动乡村产业高质量发展、拓宽农民增加

致富渠道，是党和国家对“三农”问题的突出关照。这充分说明，直播平台尤其是抖音直播平台积极

响应国家号召，密切关注国家乡村振兴政策，充分利用直播平台为农民提供收入，解决农民农业发展

与农产品销售问题。 

2. 抖音直播助农发展现状与意义 

2.1. 直播助农发展现状 

电商助农在当今已成为一种新型农业发展模式。在电商迅速发展的今天，电商不仅能帮助人们摘掉

贫困的帽子，走上致富的道路，还为助推乡村振兴立下功劳。现如今通过短视频的方式与直播相结合的

形式已成为助力乡村振兴的一个重要途径，也是当下新型的销售模式。直播助农为农产品拓展售货渠道，

开辟新发展形势。门槛低的特征，促使更多商户搭上互联网快车，在抖音进行直播带货。 

2.1.1. 抖音用户群体活跃 
抖音是一个包容性极强的短视频平台，其用户分布人群广、涉及各年龄段多、包容性强、用户群体
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活跃。抖音发表短视频门槛低，只要不涉及违规操作，都能自由发短视频。抖音利用人们碎片化的时间

观看短视频，不仅吸引用户观看，还能打发时间。同时，抖音根据大数据推算，会及时锁定受众群体，向

受众群体推送相关的喜欢内容。 

2.1.2. 消费模式转变 
消费模式由传统的线下模式转为新兴的线上模式。同时，抖音直播的形式，实现了突破传统的转化，

用户群体可以在商家的讲解下能从多个维度了解产品的真实性，从“看”到“购”的全过程[1]，不仅是

由直播视觉上了解产品的冲击，也是一种将购物娱乐化的转换。通过直播激烈的讲解，激发用户购买欲

望，足不出户就能实现尝试全国各地的美食与特色。新兴的这种消费模式的转变一定程度上促使消费模

式升级，刺激消费。 

2.1.3. 数字乡村网络覆盖逐步完成 
国家支持，在电商飞速发展的背景下，将农产品与智慧农业和数字乡村建设结合起来，助力农村电

商与乡村产业深度融合与发展。 
以贵州为例，在试点地区示范引领下，贵州省稳步推进数字乡村建设。2023 年 4 月，《贵州省乡村

建设行动实施方案(2023~2025 年)》印发，明确大力推进数字乡村“新基建”工程，完善信息基础设施。

文件明确指出，大力推进数字乡村“新基建”工程，到 2025 年，所有乡镇具备光纤宽带千兆接入能力，

行政村 5G 通达率 80%。建立全省农业农村大数据平台，推进重要农产品全产业链大数据建设，实现“三

农”数据共享应用。近年来，贵州不仅是全国大数据中心，同时也推进 5G、千兆光网为代表的“双千兆”

网络建设，从城市向农村地区延伸覆盖，让数字智慧与数字技术惠及千家万户。如今，宽带网络联通了

家家户户，乡村多姿多彩的民族风情通过网络走进人们的视野，例如西江千户苗寨的苗族人家风情广为

人知，在网络上吸引一大批游客前去游玩，贵州省台江“村 BA”、榕江村超的热度，通过短视频的力量

热度波及全国。贵州省各地信息网络基础设施持续推进，乡村 4G、5G、光纤覆盖水平全面提高，为数字

乡村提供稳定保障。实现行政村通光纤宽带、30 户以上自然村通 4G 网络、乡镇 5G 网络、乡镇千兆光网

覆盖“4 个 100%”。 

2.1.4. 助力乡村振兴 
抖音直播带货的推广与发展，为农村经济发展带来了新的机遇。在抖音官方集团发布的《2023 年企

业社会责任报告》中，介绍了该平台在过去一年的助力乡村振兴方面的实践与成果。据平台数据显示，

2022 年 9 月至 2023 年 9 月，抖音电商共助销农特产 47.3 亿单，平均每天就有 1300 万个装有农特产的包

裹销往全国各地。报告还显示，2023 年共有 1.76 亿用户在抖音记录“三农”生活，发布 10.2 亿个视频，

获赞 530 亿次。通过以上庞大的数据显示，越来越多的农产品通过抖音走出乡村，也有越来越多的游客

通过抖音走进乡村。例如广西芒果、湖南永兴冰糖橙、丹东草莓、贵州蜂糖李等各地水果也赶上了抖音

直播助农的热潮，纷纷在直播间售卖农产品。 

2.2. 直播助农意义 

2.2.1. 有利于带动乡村文化与旅游共同发展 
如今，随着抖音、快手等短视频平台的热度递增，尤其是国家对乡村振兴政策的重视，越来越多的

人将目光转向农村。中国大好河山、风情秀丽、地形气候多元化，许多农村风景如画，越来越多的农村

小众景点通过短视频的力量得到大力宣传。拥有许多丰富的自然资源与旅游资源，同时还蕴含着许多丰

富的非物质文化遗产。但是，一个地区的发展最主要的是看交通的便利程度，可以说，交通决定了一个

地区的发展情况。大部分农村地理位置较偏远，发展也较为落后，旅游资源以及非物质文化资源也难以
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得到开发与利用。但随着短视频的宣传，吸引游客前来参观，就促使旅游资源的不断开发，带动经济的

发展。例如，贵州省西江千户苗寨，在互联网还未发达时，这里不过是一个坐落于贵州省黔东南苗族侗

族自治州雷山县西江镇的一个由十余个依山而建的自然村寨相连接而成的古村寨。在互联网的推广下，

西江苗寨成为贵州特色少数民族村寨，其旅游业十分完善与发达。与此同时，苗族蜡染这一非物质文化

遗产得到挖掘与保护。苗族蜡染体验，不仅有利于游客提升对苗族蜡染的文化感受度还可以增加蜡染的

知名度，同时蜡染体验也成为苗寨的重要经济来源之一。 

2.2.2. 有利于增加农民收入、拓展售货渠道 
抖音直播助农这一新型发展模式，从线下转为线上。部分农村地区的经济发展仍然存在落后状况，

互联网也尚未得到完全普及。农村地区通常地理分布较散、交通不便、道路条件差，基础设施相对欠缺

[2]，农村产品在线下销售受到一定的阻碍。因此，这部分地区的农民只能通过传统的模式将产品销售至

市场或者中间商手里。农民售货模式单一产品卖不出，以及中间商在收取产品时将价格垄断与降低，中

间商赚大差价，农民收入微薄。 
现今，视频与抖音直播结合起来，这种新型售货模式的结合，可以使农民将产品销往全国各地，不

仅减少中间商环节，还能降低成本。电商助农通过将大量的流量平台用于销售农产品，有效地促进了线

上线下农产品的集中销售[3]。近年来，随着乡村振兴战略的实施，各地文旅开始宣传家乡特色，村民也

逐渐跟上时代步伐，开始拍摄抖音短视频推销产品。例如四川省攀枝花的芒果，20 世纪 80 年代开始，芒

果产业发展进入决策视野，1982 年一个 100 亩芒果生产基地开始建设，20 世纪 90 年代芒果种植才开始

蓬勃发展，到了 2000 年，全市芒果种植达到 4 万亩。截至 2023 年，攀枝花种植芒果达到 87 万亩。攀枝

花利用其得天独厚的地理优势，逐渐走出了一条产业兴旺的农村现代化之路，如今攀枝花的芒果在抖音

上的大力宣传，不仅宣传了攀枝花美丽的乡村与生态，还在直播平台上售卖芒果，热度大增，知名度也

逐渐得到提高，带动了当地经济发展，也增加了当地就业。这个曾经省级贫困村，如今也搭上了互联网

直播快车，成为人们眼里的富裕村。 

2.2.3. 有利于增加就业机会、构建新型农业发展模式 
近年来，由于疫情等多方面的影响，我国的实体经济受到严重的打击，面临严峻的挑战，并逐渐呈

现出下滑的趋势[4]。越来越多的外出务工人员缺乏就业机会。同时，疫情也使得许多实体经济倒闭。互

联网直播则保证了农民的收入，尤其是外出务工的青年与中年人逐渐返乡创业。直播助农无门槛，越来

越多的年轻人开始入驻抖音平台，通过平时的短视频介绍农产品，再通过直播方式将农产品更全方面、

多维度地展示至观众。短视频与直播带货给农村经济注入了新的动力源泉，为外出务工的人员提供了就

业机会，也为乡村振兴提供了强有力支撑与保障。直播带货，不仅能让农村特色产品销往全国各地，同

时还能使家乡农产品作为一张明信片走出家乡提高知名度。直播成为农村产业发展新的变革，同时也是

乡村数字化建设的重要组成部分。在互联网日益发展的时代下，我们应该把握这股潮流，持续加大直播

助农力度，赶上直播助农顺风车。 
当前，电商日益发达的经济条件下，深入分析抖音直播带货的新型助农销售模式以及电商助农的现

状与意义分析，更利于了解与把握抖音直播发展趋势，更好地利用电商为农业服务。 

3. 抖音直播助农面临的问题 

抖音助农越来越火热，不仅在一定程度上增加农民收入，拓展售货渠道，增加就业岗位，还助推乡

村振兴，为农民摘掉贫困的帽子。但是，目前，随着直播助农的广泛发展，也开始出现一些不可避免的

问题，例如：缺乏专业的团队、监管制度不完善、退货概率高、虚假宣传、内容同质化严重。 
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3.1. 缺乏专业的团队与宣传 

如今，短视频制作呈现多元化发展。但是想在众多作品之中脱颖而出，增加流量与粉丝量，达到直

播带货的目的。拥有一定数量的粉丝量等于拥有了几乎稳定的收入。吸引用户群体就等于增加账号流量，

锁定用户。因此，拥有独特的拍摄手法与剪辑手段，提供高质量的短视频。拥有专业的拍摄团队在一定

程度上保证了账户的运营。宣传是账户经营必不可少的环节。通常优质的账号都是集拍摄与宣传手法于

一体的。例如，抖音拥有 4719 多万粉丝量的李子柒，以独特的剪辑手法与拍摄手法，吸引无数粉丝驻足

观看，许多粉丝认为李子柒的视频是十分有感染力的，能让人在身心疲惫时感到治愈与放松。 

3.2. 监管制度不完善，商家虚假宣传 

商家为吸收用户进入直播间，用商品博眼球与关注，在直播间虚假宣传，挂羊头卖狗肉。通常使用

所谓的“福袋”吸引顾客驻足观看。然而，有的商家却一心为盈利，出现货不对板的现象。例如有的商家

售卖水果，与直播间的差距大，而商家不设置运费险，这就导致许多用户不想承担运费吃暗亏。抖音商

家售后差，回复信息不及时，这一点远远不及淘宝、京东平台的七天无理由退货、上门退货以及运费险

等政策。 
例如，在售卖虾时，商家有的会宣传其为纯野生的虾或各种夸大其词，而事实上买家收到货以后却

发现与直播间所宣传的有差距，所谓的纯野生虾实际上是水产养殖虾。再如，一般遇到这种直播间与实

际货物存在差距时，卖家则会声称是供应商的问题，以此推卸责任。这样的案例在抖音直播其实数不胜

数，因此，抖音应加强该方面的整改力度，以规范直播购物的环境。 

3.3. 运输时间长，农产品破坏率强、退货率高 

我国是一个主要以陆路交通为主的国家，同时地大物博。因此在运输的过程中难免会出现运输周期

长。尤其是夏季，天气炎热加上长途的运输，农产品、蔬菜、肉类以及水果在运输过程中容易出现漏气

或者腐烂现象。新鲜度与质量达不到顾客的预期的标准，退货率增高，商家损失巨大。这也是线上售卖

农产品的一个风险性与不稳定性。例如，在抖音平台，有很多消费者投诉收到的水果腐烂、不新鲜。而

水果本身就是需要及时保鲜，同时水果表皮本身薄，易摔伤。再加上尤其是天气炎热，更是加快水果腐

烂的速度。因此，在长途运输的过程中出现水果腐烂、不新鲜的现象是不可避免的。 

3.4. 内容同质化严重、宣传模式单一 

视频内容同质化严重，一类垂直的视频几乎都是一种模式，没有创新性的特征。有学者认为，基于

“羊群效应”，某种致使流量大幅增长的方式很容易被效仿，使得整个行业内部出现同质化严重的现象

[5]。例如，乡村的助农博主，都是单一地记录去山上做农活、人物对话、摘菜、洗菜、炒菜、加景色与

动物的特写镜头，最后远景加上吃饭的镜头。当前，这一类在乡村拍摄的助农博主，得到越来越多的人

关注，乡村振兴背景下，越来越多的人回归乡村，开始利用短视频记录乡村美食。但是通过对比发现这

一类博主的视频内容与剪辑手法大致相同，虽然这类视频看着舒服，但是同质化严重容易导致用户审美

疲劳，驻足观看减少。 

3.5. 偏远地区得不到保障 

现在我国西部地区仍然处于较为停滞的状态，现在市场上快递对于西藏、新疆偏远地区出现不包邮，

已成为普遍现象，经常出现“包邮除偏远地区新疆、西藏除外”的字眼。生活在边疆地区的人民买不到

内地的产品，也卖不出自己的农产品。西部地区与内陆的发展出现断层化。助推乡村振兴，也要协调西
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部地区的和谐发展，让西部地区的产品卖得出、运得出，也使西部人民不受“偏见”，包邮到家。在现如

今的网购平台，无论淘宝、快手、抖音还是小红书，无不例外对偏远地区实行不包邮的策略，一般客服

都会声称“偏远地区需要补邮费”。尽管当今社会交通发展越来越方便快捷，但是边远地区的交通线仍

然未得到完善，这仍然需要快递服务业加强业务的拓展，以保障偏远地区的物流得到保障。 

4. 抖音直播助农应对策略 

4.1. 注重专业人才培养 

在引进方面，从吸引人才、留住人才的角度出发，充分发挥政府的作用，通过实施一系列惠及农村

电子商务人才的政策[6]。因此，政府部门应该重视，以人才引进的方式专门引进专业的技术人员，或

邀请专业人员对当地的农民进行培养学习，提高拍摄与剪辑技术，保证视频的质量输出。通过出台优

惠与补贴政策，积极鼓励与引导个人或企业在农村创业，提供创业基金支持，对农民实行技术与政策

扶持，是最有效的途径与方法。2022 年抖音电商推出的“助力黔货出山”，5 月 6 日，“山货上头条”

走进贵州，于抖音电商开设“风味贵州”专区。贵州农商在贵州省商务厅的指导下，“山货上头条”将

携手贵州新农人和中小商家，发挥兴趣电商特质，以丰富的乡村类短视频和直播内容提升农货市场关

注度，以专项扶持和培训指导带动农货商家可持续发展，以长期规模化运营扶持助推农民增收、农业

增效。这表明，贵州省厅十分重视电商平台给予的助农机会，并积极对农商进行专项扶持和培训指导。

俗话说，“授人以鱼不如授人以渔”，提供直接收益，不如提供技术支持，以保证为农商输入不竭的动

力源泉。 

4.2. 完善电商平台环境 

为保障良好的直播环境，抖音官方应该对这种虚假宣传的商家进行及时行的处罚，规范直播间的操

作。商家也应提高选货质量，提升品质，打好口碑，不断对抖音直播质量与商品质量严把关，共创一个

买的宽心、吃的放心的购物环境。同时，对抖音主播进行等级奖惩制，以一个时间段为周期，根据粉丝

反馈对主播质量进行等级制度的评审。对于好的抖音直播给予等级升级与更多流量，对于反馈差的进行

等级降低与限流操作。抖音平台应严格打击制售假冒伪劣商品、虚假宣传、不正当的竞争手段等违法行

为，加强净化网络空间环境[7]。对有严重破坏情节的直播间，例如售卖虚假、货不对板、虚假宣传以及

售卖“三无”产品等问题在抖音直播中出现的频率高，消费者投诉无果，这些严重违反平台的运营规则，

应给予严重的处罚，如拉黑账户或冻结账户。所谓“杀鸡儆猴”，对于严重违反平台规则的商家，应予以

通报批评，作为实例来惩罚，及其严重者应下架店铺。这种做法有利于优化直播环境，提高助农质量的

同时也应提高平台的服务水平，积极维护消费者权益，保证直播助农能有持久的效果与收益。 

4.3. 完善物流问题 

农产品本身具有易腐烂、保质期短的特点，因此对物流配送有着较高的要求。优化物流路线，一定

程度地降低运输成本从而提高配送效率[8]。商家在售卖产品时可优先速度快的运输方式，例如选择顺丰

快递，同时注重对农产品保鲜包装，例如加保温袋与冰袋，在保证产品新鲜的同时还能保证对顾客的负

责，在互联网下，唯有口碑才能长久。抖音平台应对顾客的亏损有明确的明文规定，保障顾客在购物全

过程都放心，构建一个轻松安心的购物系统。商家应在全国各地建设仓库，保证农产品能就近顾客的城

市优先发货，保障产品的新鲜性。如今仍然有农产品在运输过程中的损坏得不到保障，尤其是边远地区

的物流得不到完善，因此完善物流问题，建立完善的物流体系是当务之急。交通决定发展，拥有完善的

物流体系，才能保证高效的运输，以保证农产品的质量。 
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4.4. 加强保护原创，推动创新发展 

抖音应加强保护原创性，减少这种抄袭的现象，视频单一模式相同，审美疲劳。同时，短视频创作

者应该加强对视频剪辑与拍摄手法的学习与创新性，可以以独特的、搞笑的、反转的模式进行剪辑拍摄

与宣传。宣传模式可以多元化，但切勿实现剧本化、戏剧化，唯有真实与真诚才能抵达顾客的内心。例

如上文提到，继李子柒以后的乡村助农类博主，这一类账号剪辑手法、视频节奏、视频内容同质化严重，

容易导致审美疲劳。若加强原创作品的保护，抖音上这类博主会不断推陈出新，创造出更优质、丰富而

又具有独特风格的视频，也许会出现下一个“李子柒”。因此，保护原创作品，推动创新发展，才有利于

助农博主的长期发展。 

4.5. 协调西部地区发展 

为协调西部经济发展与助力乡村振兴，抖音平台可以实行福利政策，将那些对西部地区免邮费的

直播商家实行奖励，推送更多的流量与优惠政策，鼓励内陆商家加强与西部合作，重视西部客源。完善

新疆、西藏地区的快递服务系统，增加区域间的快递驿站，保证快递时效性。西藏、新疆文旅也可以加

强宣传力度，努力宣传西部地区的美丽风景与富有民族风情的饮食文化，让更多的人民真实地了解西

部地区。国家应给予快递补贴，对于直播农产品运往西藏、新疆的商家，给予一定的补贴，在政策层面

鼓励商家推进西部地区的乡村振兴。中共中央发表《关于新时代推进西部大开发形成新格局的指导意

见》中，明确指出，强化举措推进西部大开发形成新格局，是我国顺应新时代的要求。提高基础设施通

达度、流畅性和均等化水平，加强横贯东西、纵贯南北的运输建设，拓展区域开发轴线；加快川藏铁

路、沿江高铁等重大工程规划建设；完善国家物流枢纽布局，提高物流运行效率。这一举措表明，协调

我国西部地区发展是我国新形势、新目标。因此，抖音平台也应顺应时代趋势，积极为协调西部发展做

贡献。 

5. 总结 

在当今电商日益发达的环境下，推动电商助农已成为一种新型农业发展的新趋势、新模式、新变化。

电商平台的兴起，为农业发展带来了新的生机[9]，要想搭上电商的快车，如今我们应该把握短视频发展

趋势。直播助农对农村经济发展有着十分重要的助推作用，推动了农村农业发展、提高农民收入、拓宽

售货渠道、提供就业机会等优势。充分利用好、发挥好、把握好这一优势，是国家与各部门都应积极倡

导的。立足乡村振兴视野下对电商助农的探究，提出当前电商助农存在的突出问题，并及时提出解决这

些问题的策略，有利于我们更深入地了解直播助农发展新现状与趋势。以乡村振兴的新视野新视角下提

供了电商助农新思路，也希望能为今后的研究者或欲创业者提供参考与研究视角。 
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