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摘  要 

在这个高速发展的时代背景下，人们的消费水平和生活质量已上升了一个台阶，对农产品的质量要求也

随之提高，农产品电子商务也在这个过程中得到了很大的发展。如何做好农产品的高质量生产与高效的

营销推广，使农产品能够筑起广大农民与消费者之间更为强韧而坚固的纽带，让其更好地发挥作用，还

是目前还有待解决的难题。发展农产品电商可以帮助农户改善生活水平落后的局面，增加经济收入方式，

同时带动更多当地青年返乡创业，增加农村就业机会等。电商的发展也促进了优秀的农产品资源在全国

各地的推广流通，打破了过去传统的销售模式。不过目前我国农产品电子商务还存在着许多问题，相比

于发达国家，我国生产者素质略低，物流发展水平低下，电商法律不完善等，这些对于我国农产品的营

销推广造成了极大的影响，阻碍了其发展。本文以乡村农产品电商在网络营销中的发展为题，通过分析

农产品的质量、市场、营销等条件，论述了农产品电商营销的现状，困境与应对措施。笔者期望通过这

篇论文的研究，能为我国农产品电子商务的发展提供力所能及的支持。 
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Abstract 
Under the background of this rapid development era, people’s consumption level and quality of life 
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have risen a step, and the quality requirements for agricultural products have also been improved, and 
e-commerce of agricultural products has also been greatly developed in this process. How to do a good 
job of high-quality production and efficient marketing and promotion of agricultural products, so that 
agricultural products can build a stronger and solid bond between farmers and consumers, so that it 
can play a better role, is still a problem to be solved. The development of agricultural products e-com-
merce can help farmers improve the backward living standards of the situation, increase the way of 
economic income, while driving more local youth to return home to start businesses, increase rural 
employment opportunities. The development of e-commerce has also promoted the promotion and 
circulation of excellent agricultural resources across the country, breaking the traditional sales model 
in the past. However, there are still many problems in the e-commerce of agricultural products in our 
country; compared with developed countries, the producer quality is slightly lower, the level of logis-
tics development is low, the laws of e-commerce are imperfect, and so on; these have had a great impact 
on the marketing of agricultural products in our country, hindered its development. Based on the de-
velopment of rural agricultural products e-commerce in network marketing, this paper discusses the 
current situation, dilemma and countermeasures of agricultural products e-commerce marketing by 
analyzing the quality, market and marketing conditions of agricultural products. The author hopes that 
through the research of this paper, we can provide the best support for the development of e-commerce 
of agricultural products in China. 
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1. 引言 

自古以来我们国家就十分重视农业的发展，作为一个人口大国，重视农业发展可以保障人民的粮食

安全，在自给自足的基础上有利于维护我国的经济主权与国家安全，保障民生与促进社会稳定。所以国

家开展三农工作，通过改革创新、政策扶持、资金投入、产业升级等手段推动实施乡村振兴战略，促进

乡村经济等全面发展，为农民增收。电子商务是新时代背景下一种全新的商务经营模式，互联网技术的

普及与完善是促进其迅速发展的基本驱动力，它基于信息网络技术，围绕着货物交易而进行的商业活动，

在开放的网络环境中，人们可以在不见面交易的情况下，通过网络服务端进行诸如在线购物、电子支付、

娱乐活动、金融活动等相关综合服务性活动。在这种情况下，电商也被广泛应用于农产品市场，这种将

传统的农产品销售与电子商务的结合我们称之为农产品电商。农产品的生产者和供应商可以通过电商平

台进行待售卖产品信息的发布和销售，而买方和消费者则可以通过该平台进行商品的选购，在线上进行

订货、交易、支付以及线下的配送。电子商务最大的特征就是买家和卖家可以在一个公开的电商平台上

进行对接。这使得交易成本和中间的流转环节得到了极大的降低和缩短，并且可以通过电商自己的物流

体系或者是第三方的物流来完成商品的配送。这一新型的销售模式突破了传统商贸的时空约束，能够满

足各种使用者的多样化需要，同时也使得电子商务成为一种新的经济驱动力，推动着农村生产关系的变

革，深刻地影响着乡村的生产与生活。 

2. 农产品电商的营销现状 

农产品电子商务是以农产品生产营销为目的，通过电子化方式进行的农产品流通、交易和经营的一
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系列交易活动，主要根据电子信息技术，进行农产品需求、价位、收益等方面资料的收集，利用互联网

平台的信息共享，直接在平台销售农产品的过程[1]。它立足于互联网的发展，借助互联网普遍便利的特

性，把目前较为先进的市场营销理念与传统的农产品营销之道相结合。这种利用网络平台，将新媒体营

销与电子商务方式有机地融合在一起，是当前我国农产品电商营销的一个重要特点。 

2.1. 新媒体背景下的农产品电商 

新媒体可以说是涵盖了目前我们大众所熟知的传播平台，如社交平台的 QQ、微信、微博等；视频平

台，如抖音、快手、B 站等；新闻文章平台，如今日头条、腾讯新闻、微信公众号等，购物平台，如淘

宝、京东、拼多多等。这些新媒体多种多样，并且具有强互动性，所以它传播广、效率高、速度快，通过

软文、视频、图片等多种形式传播，所以新媒体对农产品电商领域的应用具有十分重要的意义，它为农

产品的营销、推广与销售提供了更宽广的空间。 
国家乡村振兴战略的稳步推进，为农产品电子商务提供了强有力的政策支持和保障。如国家出台了

财政补贴、税收优惠和用地政策等一系列支持政策，为农产品电子商务的发展提供了有利的外部条件。

例如我国颁布的《中华人民共和国电子商务法》于 2019 年生效，主要规定了电子商务的基本规则，包括

电子商务主体的条件规定、市场准入、合同约定、网络信息安全等；《中华人民共和国网络购买远程交

易管理办法》规定了网络购买商品远程交易的管理规则，包括平台责任、交易规则等，都为农产品电商

营造了一个公平、健康、有序的发展环境。新媒体背景下，国家政策的宣传入万家，得到了农户们的积

极响应，电子商务在乡村得到了广泛的普及与应用。政府在国家的政策指引下，通过设立专项资金，提

供贷款和补贴等方式，积极引导农户加入到农产品电商的热潮中。同时政府还扶持农村电商企业和农民

合作社，给予他们一定的财政补贴和税收减免，降低其经营成本[2]。政府也通过对农户进行知识培训，

提供技术支持，增加农户的电子商务知识与技术水平，提高其创业意识与能力，支持与引导农户把农产

品电子商务与乡村产业的发展相结合，改进农产品的加工、包装、物流等方面，通过新媒体营销手段推

广，有效促进了农产品的价值和竞争力。我国人口众多，对农产品的需求量大，乡村农产品市场具备了

潜在的消费份额，同时我国地域辽阔，农产品资源丰富，具有地域差异性和品牌独特性，为农村电商平

台提供了许多可开发利用的农产品资源。 
随着我国市场经济的迅猛发展，商品经济日趋活跃，在大众媒体的影响下，广告已经成为商品进行

市场推广和营销的重要手段[3]。农产品电商的软文推广主要是配以文字、图片或视频，投放在各个新媒

体平台上，加上大数据能够根据用户的喜爱精准投送。相对于传统媒体，新媒体的软文推广成本低，回

报率高。其次，想要在纷繁复杂的商业广告中将农产品特色凸显出来，其软文推广形式得多样，内容得

精致、简单、朗朗上口，不仅让其具有商业价值，同时也具有艺术性特征，抓住了消费者的消费心理，才

是提升农产品销量的重点。除了配以软文推广，农产品电子商务还可以使用短视频来进行推广营销。在

最近几年，短视频因时间短，内容突出而受越来越多人喜爱，短视频营销也随之而起。在进行农产品宣

传营销的过程中，传统的销售模式容易受到时间，空间的约束，而短视频营销相对于软文推广更能够提

升农产品的真实性，其制作难度低，投放成本低，有效降低了农产品的营销成本。目前，农产品电子商

务的营销也搭乘上了新媒体发展下的直播带货快车，使得农产品电子商务不断地推进与完善，促进了经

济的发展。 

2.2. 直播下的农产品电商 

如果说软文推广和短视频营销属于传统的网络营销范畴，是电商初期一种单向的、静态的营销方式，

在这种营销方式下买卖双方的互动性不强。所以从 2016 年开始，互联网直播开始出现了，只是人们对新
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事物的接受度低，在当时的规模不算大。但随着电子商务的不断发展，尤其是遇上了新冠疫情的爆发，

使得消费者的购物习惯发生了改变，传统的线下购物方式逐渐减少，带火了线上的网络直播带货。直播

带货通过电商的购物平台，使商品借助其视觉化的全方位展现实现互动性的交流，主播可以通过弹幕实

时回答消费者的问题，极大提高了交易的实效性，吸引了一大批人群的喜爱，农产品电商直播也由此应

运而生。 
农产品电商直播受欢迎的原因主要有两个，一个是消费者对农产品品质的追求，另一个是消费者对

乡村田园生活的向往。在社会经济快速发展的情况下，食品安全生产问题层出不穷，对消费者的食品安

全信心造成极大打击。消费者对食品安全的担忧，对绿色安全健康食品的需求，农产品电子商务加入直

播带货的行列可以使消费者更好地货比三家。直播方式中有一种叫做产地直播，是许多农产品电商极爱

使用的直播方式，主播通过在产地现场向消费者直播，通过镜头和主播现场的讲解答疑，让消费者“零

距离”看到农产品的种植环境、生产方式、包装过程等信息，提高消费者对农产品质量的认可度，增强

消费者的体验感和购买欲。例如“农民院士”朱有勇直播卖土豆，一边亲自下地挖土豆，一边向几十万

名网友展示，院士“带货”一小时，最终吸引 54 万人观看，当天挖出的近 25 吨土豆销售一空[4]。毫无

疑问地是农产品电商的产地直播提高了农产品的成交量与销售额。另一方面，从目前的直播数据分析显

示，农产品电商直播的消费群体大多还是集中在城市的中高收入人群中。因为农产品电商的直播不论是

在精心装饰的室内店铺，还是在生机勃勃、硕果累累的田地间，对城市消费者来说，无疑是充满着巨大

的吸引力的。工作的劳累使他们很少有精力去进行线下购物，而农产品又是生活必需品，所以观看农产

品直播可以满足消费者对特色农产品的追捧，也可以使他们在农产品直播中找到不同于城市生活的另一

种乐趣。 
农产品涌入电商平台的直播间可以为农产品的销量带来爆发式增长，大大提高农产品销量爆单的概

率。我国幅员辽阔，地大物博，每个地区的农产品都可以打出当地的特色，直播带货能够将各自地区的

特色农产品销售给全国的消费者，扩大销售区域，提高收入。加入直播也可以拓宽农产品电商的销售渠

道，帮助商家能更好地把农产品卖出去。虽然农产品电商的营销推广得益于新媒体手段，不过也存在着

相应的发展困境。 

3. 农产品电商营销发展的困境 

3.1. 农产品质量影响消费者信任 

我国在上世纪九十年代解决了粮食短缺的问题之后，政府工作重心渐渐转移到食品安全上来。农产

品质量安全事关全国人民身体健康，也关系着国家农业的可持续发展，在 2001 年政府号召无公害食品后

许多提升食品质量安全的行动陆续开展，《中华人民共和国食品安全法》也在 2015 年开始实施，使我国

的农产品质量有了很大的提升。 
不过，随着电商平台的建立和消费者购物方式的转变，生产者与消费者之间隔着虚拟的网络交易平

台，农产品安全问题时时凸显，是影响农产品电商发展的一大障碍。虽然整体上我国农产品质量安全的

水平逐渐稳定，但我国地域辽阔，部分农产品地区的自然生产环境条件差，生产设备落后，农户、生产

者、商家对食品质量安全的认知不足，常见的食品安全问题有微生物菌落超标、农药残留，食品添加剂

超标或不符合规定使用等，这些都能够影响到农产品质量安全。更何况农产品的整个电商销售过程要经

历育种、种植、采摘、仓储、网络零售、配送等多个阶段，其中的复杂性高，很难对整个过程进行有效地

监控和管理[5]。再加上农产品中的瓜果蔬菜类对物流运输的要求较高，在运输过程中时间一旦过长或者

出现存储不当的情况会使农产品发生变质的问题，容易造成三方的损失。毫无疑问地是电商促进了农产

品的销量，但虚拟的网络交易平台使买卖双方的交易容易产生一系列的问题。 
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一般情况下，很多消费者都是通过电商平台和新媒体上的视频、图片、软文来决定选购农产品，无

论电商的图文宣传有多么好看，收到实物后经常会发现电商宣传图片与实物不符合的情况，农产品的形

态和品质很难严格把控，出现的问题居多，这证明我国农产品的规范种植，标准化加工还有很长的路要

走。当消费者在电商平台上某一次购买的农产品不符合心意，如商家的虚假宣传，或者农产品运输周期

长、新鲜度下降，品质和消费体验感差等，那么他就会对农产品电商销售存在失望心理，就难以养成持

久网购农产品的习惯，导致消费者对农产品电商的粘连度和忠诚度低。这些问题都会很大程度上造成消

费者对农产品电商的不信任，影响农产品生产者辛辛苦苦打造出来的特色农产品品牌口碑，制约着农产

品电商的发展。 

3.2. 农产品电商直播营销的现实困境 

1. 配套设施不完善 
首先，农村地区的网络覆盖力度弱。农产品电子商务直播对信息网络的要求比以前高，而当前我国

还有一部分偏远的乡村地区、中西部欠发达地区电商基础设施建设还比较薄弱，这些地区地广人稀，虽

然适合发展特色农业，生产特色农产品，但会存在网络覆盖率偏低，网络信号弱，宽带短缺等问题，所

以在进行农产品电商直播的时候，会出现网速不够稳定，网络响应较慢，会经常发生卡顿，掉线的情况，

这些会让在线观看的消费者购物体验直接下降，而影响农产品的销量。虽然产地直播会给农产品带来爆

发式的销量，但是卖出去只是销售的第一步，接下来如何快速地送到消费者手里，也是销售中的重要环

节。农村地区的物流配送设施相对于城市来说比较落后，物流效率低会造成农产品的运输耗时和生鲜品

质下降，进而影响了消费者对农产品的满意程度。另外，一些乡村公路交通状况不佳，造成了农产品物

流费用的上升。这些因素对产品的质量和价格都有不同的影响，进而对乡村农产品电商直播的发展造成

了很大的阻碍。 
其次，直播营销的监管体系不完善。目前关于农产品网络直播的相关法律法规较落后，这就会造成

直播营销中存在一些监管盲区。例如缺乏法律法规来明确电商平台运营商和主播之间的责任划分，其中

有些涉及到违法犯罪的打赏事件频发又该如何去明确责任方是有待解决的问题。在直播过程中存在的虚

假宣传和售后保障等问题，目前也还没一个完善的机制来解决，给行业带来了很大困扰。我国从上世纪

九十年代开始进行“三品一标”产品认证，致力将农产品打造成优质安全的品牌，但是没有形成一个统

一的标准。当前有些直播平台对于农产品的产地、质量等方面缺乏严谨的审查和认证机制，致使农产品

质量参差不齐地出现在市面上。另外，电商直播涉及多个部门，其监管机构存在着执法力度不够，多头

执法的情况，要求各个监管部门明确执法范围，多部门协调工作，但目前现行法律法规的缺少使得监督

管理工作难以全面落实。 
2. 电商专业化人才少，直播内容无新意 
农产品电商的蓬勃发展离不开庞大的高端人才队伍，目前的农产品直播的主播一般有助农网红、明

星、驻村干部、农户等，前两者的流量与明星效应会在短时间内带来巨大销售量，但他们的助农时间短、

场次少、不稳定，而且还收取高额的费用，农产品的利润本身就少，所以农产品电商不能过于依赖这些

群体。近几年留在农村生活的大多是留守老人和孩童，留村青年中大部分学历低，对电商平台还不太熟

悉，而有知识、有专业的人才大多都留在了大城市就业，导致了农村农产品电商方面的人才供应出现缺

口。农户虽然也是乡村农产品电商直播的主体，但是因为缺乏专业的电商知识和技能，对于电商直播规

则和农产品营销之道知之甚少，很难发挥出农产品的价值特色，削弱了直播带货对乡村振兴的重要作用。

所以培养电商人才，打开农村电商直播通道，是农产品营销推广的关键。 
现在一般的直播吸引不了消费者，这也是直播都面临着的一个困境，就是直播内容缺乏，同质化严
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重，难以脱颖而出。一些商家想要农产品在电商直播平台中提高其吸引力与曝光度从而把农产品推销出

去，采取了虚假宣传的手段来误导消费者，或者抄袭其他同行商家的宣传内容，无法向消费者呈现自己

的农产品的真实内容，不仅存在虚假宣传的嫌疑，还侵犯了他人的知识产权。另一方面农产品的直播大

多都是同样的推广术语、互动方式、背景布置，还过分地依靠打价格战、发优惠券、搞秒杀活动来提高

销量，而忽略了对农产品本身特色的展现，影响了消费者的购买积极性。直播内容的同质化严重约束了

农产品本身的魅力，同时也制约了农产品市场的积极性，进而影响到整个农业生产的良性发展。 

4. 农产品电商营销发展的应对措施 

4.1. 消费者信任度建设 

笔者在此处针对前面论述的困境，提出合理的应对措施。首先对于农产品生产者来说要提高农产品

的品质，在育种时要挑选高质量种子进行种植，种植过程中要定期监测土壤肥力和做到病虫害事先预警，

根据监测结果正确使用肥料和农药为土壤施加有机肥料和进行病虫害管理，要牢牢把握在农产品的最佳

收割期采摘，以保持住农产品的新鲜度和营养价值。对于农产品质量安全溯源，保障农产品品质，国家

应建立起一套统一的农产品质量认证标准，要从源头监管确保在销售中的农产品都是符合这个统一标准

体系的，并且要把这个监管体系完善与落实到位，才有利于促进农产品高品质生产的落实，从源头上致

力于让消费者购买到心仪的农产品。 
其次对于商家来说，农产品虚假宣传会出现农产品一开始是卖出去了，但消费者收到货后发现与其

宣传不符，购物体验不满意进而选择退货退款的情况，这又会造成双方的损失，最终导致的结果就是消

费者对农产品电商的信任度降低，商家销量惨淡。所以商家要真实宣传，确保自己销售的农产品是高品

质的，要让消费者的购物体验与线下一样，收到的农产品与之无差别。为了减少农产品在物流过程中的

损耗，商家发货前要检查好农产品本身的质量，并且做到包装完好，全程冷链迅速发货，到货后提醒消

费者尽快签收，做好售后服务保障等，商家的这些销售服务建设都有利于提高消费者的信任度。 
最后，应联合多方合作，立足乡村本土，深入挖掘消费者的产品需求，对症下药结合现实生产，制

作与之相应的宣传内容，提高销售服务，吸引消费者的喜爱，打造出属于自己的特色农产品品牌。可以

在销售过程中向消费者展现出自己农产品的品质认证书，经营许可证等资质证明，让消费者放心购买的

同时也做到让其购买无忧，有利于提升消费者的信任度，增加消费者电商购买农产品的粘连度。 

4.2. 完善电商直播配套设施建设 

面对乡村地区的网络覆盖力度弱的这个问题，可以从以下方面来解决，国家可以出台相关的优惠政

策和提供资金支持，或政府、企业和社会多方组织共同合作推动网络建立，实现资源共享，互利共赢，

鼓励网络运营商加大对乡村地区网络设施建设的投入，建立通信基站，光纤网络等，农村地区 5G 覆盖率

低，可以引进先进的通信技术，提高乡村地区网络的传输速度和稳定性，满足农村电商直播的网络信号

需求。网络基础设施的建设不仅只是为了农村电商的发展，还可以促进数字农业的发展、促进信息的传

播与交流、促进城乡一体化，提高农民的生活质量等，所以推动乡村地区网络建设，提高乡村地区网络

覆盖力度是利国利民的重要举措。 
提高乡村物流配送效率也是亟待解决的问题，因为农产品常见的运输方式有公路运输和铁路运输，

包括道路、桥梁、铁路、仓储在内的农村物流基础设施，所以完善道路设施的建设，促进运输路线的最

优化是一待解决的问题。政府还可以引导和支持专业物流企业进入乡村市场，为其提供专业化的物流支

持，建立起专门的乡村电商物流园区，实现多种农产品和物流的统筹规划，开通绿色服务通道并结合多

种物流运输方式接力配送，为各类农产品降低物流成本的同时提高运输效率。 
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健全直播监管体系，完善电商法律法规也是重要环节。其中包括了对电子商务活动的监督、建立追

责机制、健全维权机制等。在制定相应的法律时可以借鉴国外的先进经验，并根据本国的国情制定出科

学合理的、切实可行的法律法规。对于直播带货，国家应该制定相应的规章制度细化责权相关主体，切

实维护各方合理利益，规范电商直播行为，打击虚假宣传、售卖假货等违法行为，对于性质恶劣的违法

行为应加大惩处力度，建立市场准入和退出机制，才能强有力地保障电子商务市场的健康发展。 

4.3. 培养专业电商人才，促进直播多元化 

目前乡村产业与电子商务相结合的发展模式最大的限制就是缺乏大量优质的主播人才[6]。农产品电

商的经营不仅要求生产者能够生产出高质量的特色农产品，而且还需要有强大的电商技术应用能力。在

电商人才培养的过程中需要多方合作，政府牵头，高校、社会、企业配合，一起扶植发展实用型和复合

型电商人才。可以邀请著名的电商专家、主播、学者开展讲座培训，向农民们教授电商经验与技能；也

可以合作成立一个农产品直播基地，开展实地教学，提升学员的实践能力。电商人才队伍的培养应加强

对乡村年轻人的扶持，因为从小就在乡村长大的孩子不仅对自己的乡土保持着高度的热爱，同时对本地

的风土人情、特色农产品更为了解，可以让其农产品电子商务直播技能在短时内得到很大提升，可以实

现电商人才培养的本地化，从而有效化解乡村电商招不到人也留不住人的发展困境。 
农产品电商在发展中存在同质化内容严重的发展困境，难以在所有类型的直播中脱颖而出。首先对

于电商平台来说，应结合乡村振兴发展战略，扶持农产品直播的方式就是实现流量倾斜，增加农产品直

播的曝光率，如设置农产品助农标识，用来提升用户的视觉引导，或利用大数据对用户的喜爱度进行精

准投送等。最后对于农产品的直播应要以优质的内容作为基础素材，学会创新，集中重点展示产品特色，

讲好品牌故事，将直播与品牌推广结合起来，制定长期的电商营销策略，通过长期连续性的直播，潜移

默化、逐层递进地给消费者留下良好的品牌印象，积累起品牌潜在的消费潜能。 

5. 结语 

电子商务的发展给乡村农产品的营销提供了一个宽广的平台，增加了农民的收入和改善了农民的生

活水平。乡村农产品加入电子商务平台与传统的营销方式对比，既扩大了销售渠道，又降低了营销成本，

生产者可以通过电商平台，借助新媒体手段实现全国范围内的网络推广，有利于商家进行产品信息的展

示，讲述品牌故事，提升产品的曝光率与知名度，实现品牌化经营。同时农产品电商也为消费者购买农

产品提供了方便快捷的选购方式，在促进农产品销量的同时减少了这些生鲜农产品的库存积压与变质浪

费。电子商务给农产品带来了更大的发展空间，对于推进农业现代化，提高农产品附加值，推动农业产

业化的可持续发展具有重要影响力。从大的层面来说，将农产品电商作为推动乡村振兴发展战略工作重

点来抓可以有效推进乡村产业的整合升级，从而缩短城乡差距，是建设美丽乡村的有效手段，对国家经

济发展具有重大意义。 
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