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摘  要 

随着信息技术的快速进步，第三方支付平台如支付宝和微信支付等在全球范围内迅速兴起，深刻改变了

传统银行业务的运作模式。本文将深入分析第三方支付平台的发展历程、技术特征以及它们在金融市场

中的角色，探讨它们对传统银行业务的多重影响。具体而言，文章探讨了支付方式的转型以及市场竞争

格局的重塑，从而全面理解金融行业变革所带来的各种挑战。通过这些分析，本文不仅提出应对这些挑

战的参考策略，还强调金融机构如何通过适应性变革和技术创新在快速发展的环境中保持竞争力。最终，

本文旨在为金融行业的从业者和决策者提供有价值的见解，帮助他们在不断变化的市场中制定有效的应

对策略。 
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Abstract 
With the rapid progress of information technology, third-party payment platforms such as Alipay 
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and wechat Pay have risen rapidly around the world, profoundly changing the operation mode of 
traditional banking business. This paper will deeply analyze the development history, technical 
characteristics and roles of third-party payment platforms in the financial market, and explore their 
multiple impacts on traditional banking business. In particular, the paper will explore the trans-
formation of payment methods and the reshaping of the market competitive landscape to gain a 
comprehensive understanding of the challenges posed by change in the financial industry. Through 
these analyses, the paper not only proposes reference strategies to address these challenges, but 
also highlights how financial institutions can remain competitive in a rapidly evolving environment 
through adaptive change and technological innovation. Ultimately, this paper aims to provide prac-
titioners and decision makers in the financial industry with valuable insights to help them develop 
effective coping strategies in a changing market. 
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1. 引言 

随着互联网技术的快速发展和移动设备的普及，第三方支付平台在全球范围内迅速崛起[1]。以支付

宝、微信支付等为代表的第三方支付平台不仅改变了消费者的支付习惯，还对我国现有经济体系产生了

巨大冲击[2]。这些平台通过提供便捷、高效的支付服务，迅速赢得了大批用户，并逐渐渗透到人们日常

生活的各个方面，包括购物、转账、理财等。由于用户群体与业务范围的重叠，第三方支付对商业银行

中间业务产生了影响[3]。然而，跨境第三方支付行业也面临诸多的风险和挑战，如信用风险、网络风险、

法律风险、管理风险等[4]。面对这一挑战，商业银行必须调整业务结构，发展数字银行；加强科技创新，

推进数字化转型；优化客户服务，建立金融生态圈；并高度重视互联网安全与风控[5]。根据 Statista 的数

据，全球第三方支付市场规模在 2020 年达到了约 3.6 万亿美元，并预计在 2024 年将增长至 5.5 万亿美

元。这一增长主要得益于移动支付和电子商务的普及，以及消费者对于便捷支付方式的需求增加。截至

2023 年，全球使用第三方支付平台的用户数量持续增长。在中国，支付宝和微信支付作为两大主要的第

三方支付平台，用户数量分别超过了 10 亿和 8 亿。在美国，PayPal 作为领先的第三方支付服务提供商，

其活跃用户账户在 2023 年第二季度达到了 4.26 亿。在反垄断规制政策的执行时，则需要协调好反垄断

局和中国人民银行、国家金融监督管理总局的权限分工，促进两类监管机构的友好磋商，信息共享，共

同助推我国第三方支付行业的规范发展[6]。对于蓬勃发展的第三方支付平台，挖掘非结构化数据中蕴含

的分布信息有助于平台对商户精准细分。传统银行作为金融服务的主要提供者，长期以来在支付和转账

领域占据着主导地位。网络信息的不对称性以及电子商务活动的虚拟性，使得网上交易双方产生信任问

题，进而阻碍交易活动，在此情形下，独立于交易双方的信用中介的出现有效缓解相关矛盾，很大程度

上解决电子商务活动中的信用问题，第三方支付在此基础上产生[7]。然而，第三方支付平台的兴起打破

了这一垄断地位，迫使传统银行不得不重新审视自身的业务模式和竞争策略。第三方支付对不同类型的

商业银行流动性影响程度不同，对大型国有银行影响最为显著，而股份制银行次之。与传统银行相比，

第三方支付平台以其便捷性、低成本和创新性在支付领域表现出更强的竞争力，尤其是在年轻一代用户
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中备受青睐[8]。 
本论文旨在探讨第三方支付平台的崛起对传统银行业务的深远影响，分析其市场发展历程，以及传

统银行所面临的主要挑战[9]。如今第三方支付已成为人们生活中使用最为频繁的支付方式，且其服务

范围进一步扩展到存款转账、投资理财、网络信贷、生活缴费、政府服务等内容。在此基础上，本文还

将深入探讨第三方支付对金融服务创新的推动作用，并提出传统银行在应对这一趋势时可能采取的应

对策略。通过对这些问题的探讨，希望为传统银行和金融从业者提供新的思路，以应对支付市场的变革

与挑战[10]。 

2. 第三方支付平台的市场发展现状 

第三方支付平台是指独立于商户和银行之外，为商户与消费者提供支付结算服务的非银行支付机构。

这类平台近年来随着电子商务的快速发展而崛起，迅速成为全球金融体系中不可或缺的一部分。第三方

支付平台通过技术创新不断提升用户体验和安全性。例如，生物识别技术(如指纹支付和面部识别支付)正
被越来越多的平台采纳，以确保交易的安全性。此外，区块链技术的应用也正在探索之中，其潜力在于

提高交易的透明度与安全性，减少欺诈风险[11]。 
随着第三方支付平台的迅猛发展，各国政府也开始加强对这一领域的监管，以维护金融稳定和消费

者权益。欧盟推出的支付服务指令(PSD2)旨在促进支付服务的创新与竞争，同时确保消费者保护和数据

安全。在中国，中国人民银行正在不断完善支付服务市场的监管框架，以推动市场健康有序地发展。这

样的监管措施不仅能保护消费者，也为金融创新提供了更加稳定的环境。 
与此同时，智能手机的普及使得移动支付迅速成为第三方支付平台的主要增长点。根据 eMarketer 的

预测，到 2024 年，全球移动支付用户将超过 10 亿。随着全球贸易的不断发展，跨境支付的需求日益增

长。第三方支付平台通过提供便捷的跨境支付解决方案，满足了这一市场需求。此外，这些平台与金融

科技(FinTech)深度融合，推出了更加多样化的金融服务，包括小额贷款、保险以及投资产品等，以适应

消费者的多样化需求。 
为了应对日益严格的监管要求，第三方支付平台也在逐步引入监管科技(RegTech)，以提高合规效率

并降低合规成本。这不仅有助于平台自身的可持续发展，也为整个金融生态系统的稳定性提供了保障。 
综上所述，第三方支付平台的市场发展势头强劲，技术创新和监管环境的变化是推动这一市场发展

的主要因素[8]。随着全球经济的持续发展及消费者支付习惯的不断演变，第三方支付平台预计将在未来

几年继续保持增长态势，进一步巩固其在现代金融体系中的核心地位。 

3. 传统银行业务面临的主要挑战 

这些挑战不仅体现在支付业务市场份额的逐渐被侵蚀，还包括客户流失、业务模式老化和技术滞后

等多方面的问题[9]。研究表明，市场竞争的加剧使得传统银行必须重新审视其客户关系管理和服务模式。

此外，技术革新推动了金融科技的发展，迫使银行加快数字化转型，以应对行业的变革。同时，监管压

力和成本结构的变化也对银行的运营效率提出了更高的要求。以下将从市场竞争、客户关系、技术革新、

监管压力和成本结构等方面深入探讨这些挑战及其应对策略。 

3.1. 市场竞争加剧 

市场竞争的加剧是传统银行所面临的首要挑战。以支付宝和微信支付为代表的第三方支付平台，通

过便捷的支付体验迅速占领了支付市场的大部分份额。它们不仅实现了线上线下支付的全面覆盖，还通

过跨境支付、金融理财和信用消费等多元化服务进一步拓展了业务范围。这使得传统银行在支付结算和

转账汇款等核心业务上逐渐失去了竞争优势。传统银行的支付流程普遍繁琐，用户体验差，导致客户流
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失，进而影响了银行的收入结构和客户黏性。 

3.2. 客户关系的弱化 

在以客户为中心的金融服务领域，第三方支付平台通过优质的用户体验和多样化的增值服务成功吸

引了大量用户。利用大数据和人工智能技术，这些平台能够精准分析用户需求，提供个性化的金融产品

和服务。相比之下，许多传统银行由于系统更新缓慢和数据整合能力不足，无法快速响应客户需求，导

致与客户的互动频率和深度减少。这不仅影响了银行获取用户消费习惯和偏好的能力，也使得新产品和

服务的推出缺乏有效的市场反馈。 

3.3. 技术革新滞后 

技术革新滞后是传统银行面临的一个重要挑战。随着第三方支付平台的迅速崛起，这些平台凭借其

在科技创新方面的优势，普遍采用云计算、大数据、区块链和人工智能等先进技术，从而实现了支付系

统的高效性、智能化和安全性。相比之下，许多传统银行仍依赖于过时的主机系统和封闭式架构，这使

得它们在市场变化面前难以保持灵活性。尽管部分银行开始意识到技术转型的重要性，但由于技术负债

高、转型成本大以及人才短缺等因素，导致转型进度缓慢。此外，在数据安全和隐私保护方面，传统银

行的技术手段也相对滞后，无法满足用户对安全性和隐私保护的高标准要求。因此，传统银行必须加速

技术革新，以适应不断变化的市场环境并提升竞争力。 

3.4. 监管压力增加 

随着第三方支付平台的迅速发展，监管机构对支付市场的监管力度也在不断加强。传统银行作为金

融市场的重要参与者，不仅需要遵循更加严格的金融监管规定，还需应对来自第三方支付平台的竞争压

力。在这种双重压力下，银行在创新过程中往往面临进退两难的局面。一方面，银行需要不断创新以保

持竞争力；另一方面，创新活动必须符合监管要求，这就需要更多的资源投入和更长的审批时间。此外，

银行还需面对反洗钱、反恐融资等合规风险，这些都进一步增加了运营成本和压力。 

3.5. 成本结构失衡 

传统银行的成本结构较为复杂，涵盖了网点租赁、人员工资和设备维护等众多固定和变动成本。相

比之下，第三方支付平台主要依赖于线上运营，这使其在成本控制方面具备显著优势，尤其是在支付业

务领域，通过精简业务流程和降低交易成本，能够实现更低的运营成本。尽管传统银行近年来积极推动

数字化转型，旨在降低运营成本，但由于历史遗留问题和体制限制，其成本优化的空间相对有限。此外，

面对日益激烈的市场竞争，传统银行不得不加大对科技、营销和服务的投入，这进一步加重了成本压力。

因此，传统银行在进行数字化转型的过程中，需要重新评估其成本结构，以提高市场竞争力和运营效率。 

4. 第三方支付对金融服务创新的推动 

第三方支付平台的迅速崛起不仅重塑了消费者的支付习惯，还显著推动了金融服务领域的创新与变

革。通过提供便捷、安全和高效的支付解决方案，这些平台促进了金融产品的多样化和服务模式的转变

[12]。在接下来的讨论中，将详细探讨第三方支付平台在金融服务创新中的具体推动作用，包括其在提升

用户体验、降低交易成本和促进金融普惠方面的贡献。 

4.1. 提升支付效率和用户体验 

第三方支付平台如支付宝和微信支付，以其快捷和便利的支付解决方案显著提升了支付效率。用户
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可以通过智能手机、电脑等设备随时随地进行支付，无需依赖传统银行的柜台或 ATM 机。这种简化的支

付流程满足了现代消费者对高效和便捷的需求，推动了金融服务的线上化转型。此外，这些平台还不断

优化用户界面和支付流程，提供一站式服务，将支付、理财、借贷等功能集成在同一平台上，从而大幅

提升用户体验。 

4.2. 推动金融产品的多元化 

第三方支付平台不仅提供支付服务，还扩展至理财、贷款和保险等多种金融产品。例如，支付宝的

“余额宝”理财产品使普通用户可以轻松将账户余额进行理财投资，降低了投资门槛。同时，微信支付

通过整合多种金融服务，帮助用户管理财富。这种低门槛、高效率的金融创新，推动了普惠金融的发展，

使得更多用户能够享受到多样化的金融产品。 

4.3. 促进金融服务的个性化 

通过分析用户的支付行为，第三方支付平台能够深入了解用户的消费习惯和偏好，提供个性化的金

融服务。例如，平台能够根据用户的消费记录，精准推荐合适的理财产品或贷款服务。人工智能的应用

也增强了平台在风险控制和信贷评估方面的能力，使得信贷决策更加高效、准确。这种基于数据和技术

的个性化服务不仅提升了用户满意度，还推动了金融服务的创新。 

4.4. 跨行业融合促进金融服务多元化 

第三方支付平台通过与电商、社交媒体和线下零售等行业的深度融合，创造了更为丰富的服务场景。

例如，支付宝和微信支付与淘宝、京东等电商平台紧密结合，同时与线下商家和生活服务提供者合作，

实现了线上线下支付的全场景链条。这种跨行业的合作模式不仅扩展了用户群体，还促进了金融服务与

日常生活的深度融合，从而创造了全新的支付场景和消费体验。此外，这种创新的支付方式还推动了消

费模式的变革，提高了用户的便利性和满意度。 

4.5. 促进金融监管创新 

随着第三方支付的广泛应用，传统金融监管框架逐渐显露出无法有效应对新兴支付方式的不足之处

[10]。为应对这一挑战，监管机构开始针对第三方支付平台的特性，制定更具灵活性和适应性的监管政策。

例如，中国人民银行推出的支付业务许可证制度，要求所有第三方支付平台在运营前获得相应许可，以

确保合规性与透明度。与此同时，为了保障用户资金的安全，监管机构引入了资金存管制度，确保用户

资金与平台自有资金分离，从而降低风险。这一系列政策的出台，不仅推动了金融监管的创新，还促进

了整个金融体系的健康发展。 

4.6. 推动全球金融服务创新 

中国的第三方支付平台如支付宝和微信支付在全球范围内的扩展，为国际金融服务创新提供了新思

路。它们不仅为中国出境游客提供便捷的支付服务，还将成熟的移动支付技术引入其他市场，推动了全

球支付行业的变革。这种国际化进程促进了各国之间的金融合作与交流。 

5. 传统银行应对支付平台兴起的策略 

随着第三方支付平台的迅速崛起，传统银行业务面临前所未有的挑战。这些挑战不仅表现为市场份

额的流失，还包括客户服务模式的转变、业务流程的优化以及对技术创新的迫切需求[9]。为了在竞争激

烈的环境中维持其市场地位，传统银行必须采取一系列有效的应对策略。在接下来的讨论中，将从几个
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关键方面探讨传统银行应对第三方支付平台崛起的具体策略，包括应对市场竞争加剧的策略、应对客户

关系的弱化的策略、应对技术革新滞后的策略、应对监管压力增加的策略以及应对成本结构失衡的策略。 

5.1. 应对市场竞争加剧的策略 

数字化转型：传统银行需要加速数字化转型，利用大数据、人工智能、区块链等新技术提升服务效

率和客户体验。例如，麦肯锡提出的“3 + 1”转型策略，包括利用新技术手段打造全新的商业模式，开

展端到端的客户旅程数字化改造，全面布局金融科技及风险投资机会，并打造包括双速 IT、大数据和高

级分析能力、敏捷组织和创新文化在内的一整套基础能力。 
绿色金融：根据中国银行制定的《中国银行服务“碳达峰、碳中和”目标行动计划》，传统银行可

以通过绿色金融产品创新，支持环保和可持续发展项目，这不仅有助于银行履行社会责任，也是未来金

融市场的一个重要增长点。 
提升服务质量：通过提供个性化和高端化的服务来满足客户的需求，增强客户的忠诚度。这可能涉

及到改进客户服务流程、提供定制化的金融解决方案等。例如，改进客户服务流程，通过分析客户反馈

和行为数据，优化客户服务的每一个环节，确保客户在与企业互动时能够享受到顺畅、高效的服务体验。

可以引入先进的客户关系管理(CRM)系统，帮助团队更好地了解客户的偏好和需求，从而提供更加及时

和有效的支持。 

5.2. 应对客户关系的弱化的策略 

适应数字化转型：随着互联网金融服务的兴起，传统银行需要加快数字化转型，提升线上服务的便

捷性和安全性。为了应对不断变化的市场环境和客户需求，银行应当实施更为灵活的数字化策略，包括

优化移动银行应用、完善网上银行平台以及增强客户服务体验。此外，银行可以通过引入人工智能、大

数据分析和区块链技术来提高交易的透明度和安全性，从而更好地满足用户在速度和效率上的期待。同

时，传统银行还应加强与金融科技公司的合作，借助其创新能力和技术优势，拓展产品线，提供个性化

的金融解决方案。通过这些措施，传统银行能够在竞争激烈的市场中保持领先地位，增强客户黏性，并

为未来的可持续发展奠定坚实基础。 
提升服务质量：确保客户服务的高效性和专业性，包括提供快速响应的客户支持、简化业务流程、

提供清晰的业务规则和合理的线上线下渠道设计。例如，为高净值客户提供财富管理和投资咨询服务，

为年轻客户设计灵活的存款和贷款方案，以满足他们不同的财务目标和风险承受能力。 

5.3. 应对技术革新滞后的策略 

制定数字化战略蓝图：明确银行在金融科技领域的发展方向和目标，确定哪些领域要成为领先者，

哪些领域需要跟随，并制定相应的行动计划[13]。例如，市场分析与研究，银行首先需对金融科技市场进

行深入的分析，研究行业趋势、技术进步以及竞争对手的动态，以便识别潜在的机会和威胁。通过数据

分析，了解客户需求的变化和偏好，确保战略蓝图与市场实际相符。 
投资金融科技：通过建立或参与股权投资基金，投资于有潜力的金融科技创业公司，或者与风投企

业合作，提前布局关键技术。例如，建立专门的投资团队：组建专业的投资团队，具备金融、技术和市场

分析的多方面背景，以识别和评估有潜力的金融科技初创企业。这支团队可以深入了解市场趋势和新兴

技术，确保投资决策的科学性和前瞻性。 
培养数字化人才：在当今快速发展的数字经济时代，企业和组织需要更加注重数字化人才的培养与

发展。为此，建议建立“双轨”职业路径，一方面为具备扎实技术基础的优秀人才提供快速晋升的通道，
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使他们能够迅速进入专家序列，发挥其在数字技术领域的专业能力；另一方面，为各类人才提供丰富的

轮岗机会，使他们可以在不同的职能部门和项目中积累多样化的经验，增强跨领域的合作能力。此外，

为了确保职业发展的灵活性，企业应制定个性化的职业发展规划，定期进行能力评估与反馈，帮助员工

识别自己的职业目标和发展方向。组织可以提供培训和发展计划，包括技能提升课程、行业研讨会及实

战项目，支持员工不断学习和适应新技术的变化。 

5.4. 应对监管压力增加的策略 

强化合规管理：建立和完善合规管理体系，确保业务流程和操作符合监管要求。这包括对现有流程

的审查和更新，以及对员工进行定期的合规培训。为了进一步提升合规管理的有效性，企业还应采用先

进的技术手段来支持合规活动。例如，利用数据分析和人工智能技术对合规风险进行实时监测和评估，

提升合规审查的效率和准确性。同时，实施合规管理软件，可以帮助企业自动化合规流程、跟踪法规变

化，并提供合规报告，减少人工操作的错误和遗漏。 
提高风险管理能力：加强风险管理，特别是信用风险、市场风险、操作风险等方面的管理。利用先

进的风险管理工具和技术，如大数据、人工智能等，提高风险识别、评估和控制的能力。例如，针对信用

风险，企业应建立健全的信用评估体系，对客户和合作伙伴进行全面的信用分析。这包括利用大数据技

术，收集和分析客户的财务状况、信用历史、交易记录等信息，以准确评估其信用风险。此外，企业还可

以实施信用评分模型，通过机器学习算法，实时监测客户的信用动态，及时识别潜在的违约风险，从而

采取相应的风险控制措施，比如调整信贷额度或提高担保要求。 
推动金融科技创新：推动金融科技创新是当前金融行业发展的重要趋势。为了在确保合规的前提下

积极推进这一创新，金融机构需采取一系列具体措施。例如，借助大数据、人工智能和区块链等先进技

术，提升服务效率和客户体验。例如，利用大数据分析，金融机构可以深入了解客户需求，提供更加个

性化的金融产品和服务，从而提升客户满意度。其次，在提升效率的同时，还应注重风险管理与合规性。

金融科技的创新往往伴随着风险，尤其是在数据安全和隐私保护方面。因此，金融机构需建立健全合规

管理体系，确保在推动创新的过程中，能够有效识别和防范潜在风险。 

5.5. 应对成本结构失衡的策略 

数字化转型：通过金融科技的应用，如人工智能、大数据、云计算等，提高运营效率，降低人力成本

和处理时间，优化成本结构。根据《金融科技发展规划(2022~2025 年)》，金融科技是技术驱动的金融创

新，旨在运用现代科技成果改造或创新金融产品、经营模式、业务流程等，推动金融发展增值提效。 
客户细分和个性化服务：通过大数据分析对客户进行细分，提供个性化服务，提高客户满意度和忠

诚度，从而降低客户获取成本。个性化服务也可以通过改进沟通方式来实现。通过分析客户的沟通偏好，

金融机构可以选择最适合的渠道与客户进行互动，例如通过社交媒体、电子邮件或电话。这样的沟通方

式不仅能够提高信息传递的效率，还能增加客户的参与感，使其更加愿意与金融机构保持长期关系。 
优化物理网点布局：在数字化转型加速的背景下，金融机构需要重新审视其物理网点的布局。通过

深入分析客户分布和业务需求，金融机构可以实现更为高效的网点运营，从而提升整体服务水平和降低

成本。例如，金融机构应利用数据分析工具，精确定位客户的地理分布和需求特征。通过对客户群体的

行为数据进行分析，识别出高流量和高需求的区域，从而决定哪些网点需要加强服务、增加人力配置。

此外，结合市场调研和客户反馈，可以进一步明确客户对网点服务的具体需求，如自助服务、咨询服务

或综合金融服务等。这将帮助金融机构更好地调整网点功能和服务内容，提升客户体验。 
关注监管政策变化：密切关注国内外监管政策的变化，特别是跨境监管政策，以确保在全球范围内
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的业务合规，减少监管成本。特别是在跨境业务方面，金融机构需要特别关注各国的监管要求和合规标

准。不同国家的监管政策可能存在较大差异，特别是在反洗钱、数据保护和消费者权益保护等方面。金

融机构应对其跨境业务的各个环节进行审查，确保遵循各项适用的法律法规，从而降低因跨境合规失败

而引发的风险和成本。金融机构应利用科技手段来提升合规效率。例如，通过自动化合规系统和人工智

能技术，实时监测和分析业务操作中的合规风险，从而提高合规审查的效率和准确性。这不仅能够降低

人力成本，还能快速响应监管政策的变化，减少因滞后反应造成的潜在风险。 

6. 结论 

第三方支付平台的迅速崛起对传统银行业务产生了深远的影响。随着技术的不断进步和消费者需求

的变化，第三方支付平台不仅改变了人们的支付方式，还推动了整个金融行业的服务创新[10]。这些平台

凭借其便捷性、高效性和灵活性，迅速赢得了市场的青睐，特别是在移动支付、跨境支付等领域，展现

了极大的竞争力。 
面对第三方支付的冲击，传统银行业务正面临诸多挑战，包括客户流失、支付渠道的转移以及盈利

模式的改变。然而，这些挑战同时也为银行提供了转型和创新的机遇。通过与第三方支付平台合作、加

大金融科技投资、优化客户服务体验，传统银行可以在激烈的竞争环境中寻找新的增长点，并保持其核

心竞争力。 
未来，随着支付技术的不断发展，第三方支付与传统银行之间的界限可能会进一步模糊，双方将更

加依赖合作与融合，以共同推动金融行业的数字化转型。因此，传统银行必须积极适应这一变革趋势，

提升自身的创新能力和科技水平，才能在新的金融生态系统中占据有利位置。 
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