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摘  要 

电商发展以来，实体家装行业受到巨大冲击，开拓电商市场尤为关键，与此同时也为其提出了新的内审

要求。我国大数据审计发展至今已取得相当成就，越来越多的企业投身于大数据审计的浪潮中。本文选

择浙江亚厦股份作为案例分析对象，了解其全面风险管理的工作内容及分工情况，重点分析其基于风险

管理的内部审计云平台的应用实践，总结以云平台为实现方式的内部审计参与风险管理工作成果，进一

步分析内部审计云平台在组织风险管理中的优势与难点，为发挥更大的效用提出了相关建议。 
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Abstract 
Since the development of e-commerce, the physical home decoration industry has been greatly im-
pacted, and exploring the e-commerce market is particularly crucial. At the same time, new internal 
audit requirements have also been put forward for it. The development of big data auditing in China 
has achieved considerable success so far, and more and more enterprises are joining the wave of 
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big data auditing. This article selects Zhejiang Yasha Co., Ltd. as the case study object to understand 
its comprehensive risk management work content and division of labor. The focus is on analyzing 
the application practice of its internal audit cloud platform based on risk management, summariz-
ing the achievements of internal audit participation in risk management work through cloud plat-
form implementation, further analyzing the advantages and difficulties of internal audit cloud plat-
form in organizational risk management, and proposing relevant suggestions for maximizing its ef-
fectiveness. 
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1. 引言 

互联网电商浪潮的到来，给许多以线下实体销售为主的行业带来了巨大压力，家装行业也深受影响。

如今消费者不再受限于实体店的地理位置和营业时间，可以线上购买家具产品选择装修服务，为实体家

具店带来了直接的竞争压力，家装行业的电商化转型是不可避免的趋势。同时，随着信息技术的迅速发

展和数字化的发展，大数据已经成为现代社会的核心资源和重要产业。在这个数字化时代，数据不仅仅

是企业和机构的资产，也是国家治理和经济发展的重要基石。为了充分利用大数据的潜力并提高国家经

济安全的保障能力，我国大数据审计正在迈入一个全新的探索阶段[1]，越来越多的企业通过大数据来完

成企业内部的审计需求。 
在企业管理体系中内部审计发挥着举足轻重的作用，是保障企业可持续发展的重要基础。随着时代

的发展，内部审计的数字化、信息化改革也随之推动，开展大数据审计是现代企业面临的全新挑战。在

审计工作中利用大数据技术方法，借助数据分析和建模技术来实现对审计数据的精准定位与深入研究，

解决企业传统审计工作中出现的审计数据难以定位、审计问题浮于表面、审计流程复杂混乱等问题[2]，
有效地帮助企业发展数字化建设，提升企业领导的决策判断与选择能力。伴随着社会经济的数字化转型

升级，传统审计的转型升级与发展方向必然是大数据审计。与此同时，发展大数据审计也对传统审计的

转型升级提出了更高的要求。 

2. 文献回顾 

2.1. 我国大数据审计的发展与特征 

我国大数据审计的发展历程可以追溯到近十年来的快速发展。起初，大数据审计主要依赖于传统的

审计方法和手段，但由于数据量庞大、结构复杂，传统审计方法已经无法满足对大数据的审计需求。因

此，研究人员开始尝试利用数据挖掘、机器学习等技术手段来提高审计的效率和准确性。随着技术的进

步，我国政府逐渐意识到大数据在审计领域的潜力。2015 年，国家审计署发布了《大数据审计工作指南》，

明确了大数据审计的任务和目标，并提出了在审计过程中应用大数据技术的要求。此后，各级审计机关

纷纷开始建设大数据审计平台，加强对大数据的收集、整合和分析能力。 
大数据审计的核心特征是数据的大集中、大综合和大关联。首先，大数据审计通过集中采集和整合
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各类数据，实现了对庞大数据源的有效管理和利用。其次，大数据审计通过综合分析多源数据，形成全

面、多角度的审计视角，使审计结果更加准确和全面。最后，大数据审计通过对数据的关联分析，挖掘

出潜在的经济社会风险，实现了对风险的预警和研判[3]。 

2.2. 开展大数据审计的意义 

在大数据审计中，开展事项分析与研判是关键步骤之一。通过对大量数据的挖掘和分析，审计人员

可以发现潜在的经济社会风险，并进行深入研判和分析。这种基于数据的研判能力可以帮助审计机关及

时预警和应对各类风险，从而保护国家的经济安全[4]。 
在开展事项分析与研判过程中，大数据审计依托于先进的数据分析技术和工具，如数据挖掘、机器

学习、人工智能等，以提取出有价值的信息，这些技术为审计行业注入了新鲜血液，从数据采集、预处

理、存储、分析与可视化五个方面推动了审计模式的创新与变革[5]，弥补了传统审计模式的弊端，提高

审计效率，降低审计成本这些技术和工具能够帮助审计人员快速、准确地识别异常模式、发现潜在风险，

并进行风险评估和预测[6]。同时，大数据审计还能够实现不同数据源之间的关联分析。通过将不同领域、

不同层级的数据进行关联，审计人员可以深入挖掘与验证大数据背后的关联关系和影响因素[7]。这种综

合性的分析能够帮助审计机关更全面地了解经济社会的运行状态，并准确判断潜在的风险和影响。 
现有研究发现利用大数据能够提升审计效率降低审计风险，给予企业管理者更有力的决策支撑[8]。

企业应当通过优化审计流程、提高风险预警、对数据进行有效整合等方面系统构建数字化审计体系，以

适应当下企业管理的需求。大数据模式充分利用内部数据和外部数据、财务数据和业务数据进行综合分

析，能够大大优化企业传统的审计流程，提高审计效率与精确度[9]。通过将大数据审计与经济社会风险

预警相结合，可以提高审计的及时性和有效性。数字化环境下对数据进行整合电子会计档案必不可少，

为审计数据分析打下了基础，高质量、丰富的电子数据是开展数字化审计的关键[10] [11]。审计机关可以

借助大数据技术实现对经济社会风险的实时监测和预警，及早发现并应对潜在的风险和危机。这对于保

护国家的经济安全、维护社会稳定具有重要意义，为国家治理和经济发展提供有力支撑。但也有研究发

现，大数据审计也会带来一定的审计风险，如人才缺乏、大数据系统有待完善[12]等都是亟待解决的问题。 

3. 我国企业的大数据审计——以亚厦股份为例 

3.1. 亚厦股份的基本情况 

亚厦股份成立于 1995 年，是以建筑装饰、幕墙、安装及智能化为核心，以 EPC 及装配式为特色的

建筑装饰全领域一体化领航企业，2010 年在深交所正式挂牌上市是中国民营企业 500 强、中国品牌价值

500 强企业，是“浙江省建筑产业现代化示范企业”，荣登福布斯亚太地区最佳上市公司 50 强，连续 21
年位列中国建筑装饰百强龙头企业，装配化内装领域的综合实力全国排名第一。亚厦参与建造了大量具

有超高影响力的建筑如京东、腾讯等知名企业的总部大楼，也参与打造国内众多知名的大型机场、高端

酒店大型三甲综合医院，工程质量与装饰效果广受认可，是中国家装行业的领跑者。同时，亚厦也致力

于成为以技术研发为核心、工业制造为平台、数字化产业服务为导向的创新者。 

3.2. 亚厦股份的电商转型 

自 2015 年起，亚厦便开始推动它的电商转型计划，以解决实体家装行业痛点为核心目标，构建线上

线下销售平台，再通过线上网络宣传以及线下营销体验相结合的模式，解决客户引流，产品标准化与装

配化解决线下施工不可控痛点，同时整合供应链为家装电商线下服务提供更大的支持与帮助。 
面对互联网+时代的新要求，亚厦全资成立了自己的电子商务公司，加强新型业务的开拓和管理，该
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公司主要负责互联网 + 家装业务、产品及服务的线上运营、产品研发、供应链整合、服务标准制定、IT
系统建设等。通过技术革新搭建符合互联时代的电商平台，从传统家装形式步入电商家装，优化经营结

构，开展全新的业务模式加强与供应商之间的沟通，满足广大消费者的需求，亚厦股份的电商化为公司

开辟走向未来的新道路。但企业电商化的改革利用大数据、云计算等技术对其经营模式进行升级转型也

会给企业带来新的问题与挑战[13]。 

3.3. 亚厦股份内部审计云平台的构建与成效 

亚厦股份面临数字化大背景，同时在业务版图扩大过程中对内部审计服务的需求逐渐提升，亟需内

部审计的变革相适应，其内部审计数字化转型就是在这一背景下提出的。随着亚厦业务版图的不断扩大，

尤其是近些年装配式装修模式的兴起，亚厦在全球范围内开始了更快速的业务布局。治理层和管理层在

组织不断遇到内外新环境的情况下更需要内部审计的支持。另一方面，以云计算、大数据、AI 识别等为

代表的新一轮数字技术应用蓬勃发展，已经在亚厦的业务前沿部门取得了有效的应用。对于内部审计部

门而言，基于内部审计数字化 1.0 的探索取得了良好的成效，但依旧出现了内审服务需求与供给不匹配

的现象，包括业务部门需要内部审计部门更多地参与到业务风险识别与应对中，而内部审计仍局限在财

务领域的风险；巨型项目审计周期及审计人员的资源占用极大，影响了同时期其他项目取得审计服务等。 
基于上述原因，亚厦推进内部审计数字化 2.0，即本文所述的基于风险管理内部审计云平台。内部审

计数字化 2.0 由亚厦自身 IT 部门与内部审计部门联合开发，也包括范围更广的外购审计服务，最明显的

特征是引入了云服务。构建过程遵循“内部审计部门主导，IT 部门统筹”的工作机制，注重审计作业对自

身经营特点的适应性与针对性，并提升到治理高度，落实到具体业务层面。在内部审计数字化 2.0 推进方

面，由于涉及基础业务，很大程度上受到业务部门的数字化程度影响，因此选择哪块业务成熟先上线哪

块业务的方式。 
基于风险管理的内部审计云平台分为前台、中台、后台三个功能模块。前台和后台源于戏剧艺术，

前台指直面服务对象的板块，后台指为前台提供保障的部分。亚厦基于风险管理的内部审计云平台的前

台由三个关键数据库构成，业务数据库、政策库、风险库，从内外两个方面形成知识积累。治理层、核心

业务部门、风险管理部门可以直接通过内部局域网或外网连接 VPN 访问云平台，完成数据向中普审计软

件服务器传输。数据库采用私有云的存储架构，所有向中普传输的数据将会存储在企业内部云端，内部

审计项目组也可以通过内网和 VPN 两种方式通过 PC 端直接下载数据。有效的通过信息系统的完善，降

低了企业的审计风险[14]。 
亚厦基于风险管理的内部审计云平台中台包括审计作业流程、审计项目管理、平台管理、审计管理、

专家资料等内容，是内部审计部门作业的核心板块，由数据库及采集技术、Web Service、移动 APP 等作

为技术支撑，通过上述功能应用的协同作用，致力于提高风险识别的效率与风险应对的效果。 
在后台方面以亚厦董事长为代表的治理层对内部审计参与组织全面风险管理持支持态度，并非将内

部审计简单定义为风险监督部门，更希望内部审计在监督的基础上，开展咨询、建议，帮助前线部门发

现业务问题、解决业务问题，进而实现组织价值增值。同时，亚厦始终秉持发展与规范并重的态度，先

后出台了《内部审计制度》《任期经济责任审计》《重申任期经济责任审计》和《员工违纪行为查处决

定》等多部内部审计相关制度，明确了亚厦内部审计工作的职责、权限、工作范围、工作流程，强调了集

团内部审计工作的重要性。同时，亚厦要求内部审计也要熟悉公司业务质量管理规范，帮助内部审计更

好地参与其他维度的风险管理工作。 
对于系统的安全性，由亚厦的 IT 部门负责维护，包括维护内部网络安全、底层数据安全、系统漏洞

扫描、预警机制等，目的在于确保云平台的系统运营和管理遵循了一定的标准。由于中普审计软件和数
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据云端都是外购取得的，系统维护服务由供应商提供，亚厦 IT 部门的系统安全保障集中在内部审计 OA
平台。IT 部门进行不间断的全面异常监控和故障监测，对平台提供立体化安全保障，对监测到的疑似危

险信息开展追踪，对于非法访问、篡改、复制、删减等情况还要及时通报职能部门。 
亚厦自上线内部审计云平台以来，在资金、生产经营、职能等多个条线发现并解决了诸多问题。2019

年，发现问题资金 1272 万元，追索金额 311 万元，挽回金额 220 万元；在生产条线发现问题 107 项，直

接解决 94 项，经营条线发现问题 6 项，直接解决 5 项，职能条线发现问题 45 项，直接解决 45 项；查出

各类违纪人员 289 人(其中单独处理 69 人，批量处罚 220 人)，全年开除违反红线人员 18 人。而且，上述

数据尤其是资金类的数据，在 2020 年全年呈现指数式的递增，2020 年第一季度问题资金发现为 3518 万

元，远超 2019 年全年。多项数据充分说明了随着亚厦内部审计云平台的深入应用，内部审计在参与组织

风险管理中的效益愈发明显，直接增加了组织经济价值。 

4. 亚厦股份内部审计云平台应用的问题 

1. 云平台构建决策人员调节构建进度困难 
管理决策者指内部审计云平台构建过程中的相关管理层，包括 IT 产品经理、业务主管、风控总监、

审计总监等，在内部审计云平台的构建中起到承上启下的作用，其职责一方面在于向下传递治理层的数

字化战略部署，另一方面是督促、协助下级部门制定工作计划并按期完成，并向上汇报进展及难题。但

企业内部审计云平台的开发、上线和完善是一个漫长的、需要不断改进的过程，在这个过程中，管理层

需要调节上级要求与下级具体实施之间的节奏，若进展过慢将会受到上级的质疑，若只追求速度而不考

虑下级部门的实际情况又会造成下级部门无法落实工作。 
2. 构建及持续性运营成本难以负担 
企业内部审计云平台的构建及后续维护运营将涉及多个部门数个主体的工作，重点之一在于如何平

衡各方的需求，这一过程将会造成高昂的沟通成本；此外，企业内部审计云平台的维护运行还需有专业

化的人才，这一问题的解决途径可以是聘用复合型人才或对现有专业人员开展 IT、审计、业务培训，这

一过程将会提高企业的用人成本；最后，企业为了数据存储及分析的需要外购云存储平台、云端服务等

基础设施，将造成高昂的外部成本。正是由于诸多构建及运行成本，企业内部审计云平台的行业推广受

到限制，很多规模较小的企业考虑到前期成本将影响甚至制约其开展内部审计数字化的进程。此外，即

使前期可以得到治理层的支持覆盖高昂的建设成本，但该支持态度是基于内部审计的数字化建设可以在

一定时期内提升企业的经济效益，而且应当在越短的时间内越好，但平台的上线并发挥其效益需要一定

的适应时间，也势必存在平台设计之初未考虑到的情况，需要不断进行调整，因此在短时间内就形成治

理层期望的效益存在困难。 

5. 研究结论与建议 

结合案例企业的应用实践，基于风险管理的内部审计云平台的优势表现在风险识别和风险评估阶段

提高了内部审计参与风险管理的效率与质量，进一步推动全面风险管理与价值增值的实现；基于风险管

理的内部审计云平台也是企业数字化转型的关键一步，带动了企业内更大范围的数字化变革。然而，在

开发与构建、操作与应用、维护与更新中由于主客观原因依旧存在诸多难点，包括风险库全面性欠缺导

致的风险识别遗漏、数据及分析模型问题导致的风险识别不准确、构建主体主客观原因导致的服务供求

失衡等。由此本文对企业的大数据审计有如下建议： 
首先，完善的企业内部审计制度是保障大数据审计有效开展的基础。制度应包括对审计人员的操作

规范和数据安全措施，确保审计人员能够按照规定的权限获取和查询数据，并使用计算机辅助审计技术，
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从而提高审计工作的质量和效率。此外，制度体系还应明确数据平台的职权范围，确保数据平台的建设

和应用落到实处，提高通过数据平台进行内部审计时的独立性和客观性。搭建统一的数据平台是关键。

数据平台应具备全面采集、安全存储、高速处理、深入挖掘、智能分析和灵活输出内部审计数据的功能。

通过统一的数据平台，可以实现信息共享和业务协同，确保数据的透明度、可用性和可靠性，从而提高

审计工作的全面性和准确性。 
其次，由于平台构建和后续管理需要具有 IT、业务、内部审计等多个维度知识的复合型人才，尤其

是掌握大数据、云极端、AI 等前沿技术的人才，企业应当加快复合型人才的培养及引进。首先，深化企

业内训。过去企业范围内的内训因为占用时间长、涉及部门多、举办成本高等原因相对较少举行，未来

企业应当每月或每季度轮流由业务部门、IT 部门、风险管理部门、内部审计部门牵头举办大范围的业务

培训，在及时下达数字理念的同时汇总各维风险管理需求。第二，将员工的综合素质作为晋升考核最重

要的标准之一，调动员工预测风险的积极性和创造性，在留住人才的同时也吸引新的人才加入。最后，

倡导员工积极参与对外经验交流，诸如中国内部审计协会、注册会计师协会等举办的理论实务经验分享

大会，尤其要吸收内部审计数字化发展头部公司的先进经验。 
最后，大数据审计也是时代的要求，不仅需要企业的努力，也需要国家政府力量的推动，共同营造

更符合时代特点的审计环境，如针对当前我国审计人员普遍存在的缺乏大数据基础问题，应当加强复合

型人才培养、注重实践能力训练[15]，通过调整大学课程设置、职业等级考试新增相关科目等方法，促进

大数据技术与审计教育相融合。国家宏观调控，企业努力发展，共同推动大数据审计发展，为我国未来

经济发展提供有力保障与不竭动力。 
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