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摘  要 

随着互联网技术的飞速发展，互联网经济正深刻改变着全球旅游业的面貌。本文以民宿平台Airbnb为例，

深入探讨了互联网经济在旅游业中的角色与影响。研究发现，互联网经济不仅是信息传播与资源整合的

枢纽，还推动了商业模式的创新，提升了用户体验，促进了市场扩展与营销创新，并提高了行业效率与

可持续性。Airbnb通过其独特的C2C模式和全球网络，为游客提供了多样化的住宿选择，推动了旅游目

的地的拓展，并对传统酒店业构成了挑战，促使市场竞争格局发生改变。同时，Airbnb也深刻影响了消

费者的住宿选择和消费决策过程，推动了旅游体验的个性化与定制化。此外，Airbnb对旅游目的地社区

产生了经济、社会和文化层面的积极影响，促进了当地经济的增长、社区参与和文化交流。面对未来，

旅游业应进一步拥抱互联网经济，加大在智能预订系统、个性化推荐算法和大数据分析等领域的投入与

应用，深化共享经济模式的应用，加强与社交媒体和UGC内容的合作，以推动旅游业的转型升级和高质

量发展。 
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Abstract 
With the rapid development of Internet technology, the Internet economy is profoundly changing the 
landscape of the global tourism industry. This paper takes Airbnb, a home-sharing platform, as an 
example to delve into the role and impact of the Internet economy in the tourism industry. The study 
finds that the Internet economy serves as a pivotal hub for information dissemination and resource 
integration, while also driving innovation in business models, enhancing user experience, facilitating 
market expansion and marketing innovation, and improving industry efficiency and sustainability. 
Through its unique C2C (Consumer-to-Consumer) model and global network, Airbnb offers tourists a 
diverse range of accommodation options, drives the expansion of tourist destinations, and poses a 
challenge to the traditional hotel industry, thereby altering the competitive landscape of the market. 
Simultaneously, Airbnb profoundly influences consumers’ accommodation choices and decision-
making processes, promoting the personalization and customization of travel experiences. Further-
more, Airbnb exerts positive economic, social, and cultural impacts on destination communities, fos-
tering local economic growth, community engagement, and cultural exchange. Looking ahead, the 
tourism industry should further embrace the Internet economy by increasing investments and appli-
cations in areas such as intelligent booking systems, personalized recommendation algorithms, and 
big data analysis. It should also deepen the application of the sharing economy model, strengthen col-
laboration with social media and UGC (User-Generated Content), and thereby propel the transfor-
mation, upgrading, and high-quality development of the tourism industry. 
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1. 引言 

随着互联网技术的飞速发展，互联网经济作为一种新兴的经济形态，正以前所未有的速度和规模改

变着全球各行各业的面貌。在旅游业中，互联网经济的崛起尤为显著，它不仅重塑了旅游信息的传播方

式，还深刻影响了旅游资源的整合与分配，推动了商业模式的创新与变革。作为这一变革的典型代表，

民宿平台 Airbnb 凭借其独特的业务模式和全球影响力，成为了研究互联网经济在旅游业中作用的重要案

例。本文旨在通过 Airbnb 的案例分析，深入探讨互联网经济如何促进旅游业的发展，并为旅游业的未来

发展方向提供启示。 

2. 互联网经济理论基础 

互联网经济，作为一种新兴的经济形态，其定义可以概括为基于互联网技术，通过数字化手段进行

商品和服务的生产、交易和分配的经济活动。它的核心要素包括用户参与、网络效应、数据驱动和平台

化运营。 
互联网经济对传统行业产生了显著的冲击，同时也带来了融合的机遇。它通过降低交易成本、打破

信息壁垒、提供个性化服务等方式，改变了传统行业的运作模式。例如，在零售领域，电子商务的兴起

改变了消费者的购物习惯，迫使实体店铺进行数字化转型。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341185
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


胡丹梦 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.1341185 563 电子商务评论 
 

数字经济时代，互联网强化了地区间的关联，引发了旅游业发展模式的系统性变革。首先，在线旅

游平台通过提供便捷的预订服务，降低了游客的搜索和预订成本。其次，通过用户评价系统，增强了旅

游服务的透明度和可信度。再次，利用大数据分析，旅游平台能够更精准地满足游客的个性化需求，提

供定制化的旅游产品和服务。此外，社交媒体和 UGC 内容的兴起，使得旅游营销更加多元化和互动化。 
互联网经济还促进了旅游业的创新和多样化发展。互联网经济的发展为民宿带来了契机，使得民宿

向更为科学的方向发展，同时民宿的迅速发展也拓宽了互联网经济的内涵，双方之间是一种相互促进的

关系[1]。Airbnb 等民宿平台的兴起，不仅为游客提供了更加丰富和个性化的住宿选择，也促进了当地经

济的发展，带动了相关产业链的增长。这推动了旅游业的可持续发展，通过在线预订和智能管理等方式，

提高了资源的利用效率。 

3. Airbnb 平台概述 

Airbnb 是一个革命性的在线短租平台，由布莱恩·切斯基和乔·格比亚在 2007 年创立于美国旧金

山。创立初期，Airbnb 仅是一个简单的信息撮合平台，帮助个人房东和背包旅客进行交易，其收入来源

于向双方收取的预订费。随着时间的推移，Airbnb 逐渐发展成为一个全球性的共享经济巨头，其业务模

式基于轻资产运营策略和互联网技术的巧妙应用，通过创新的信息撮合为用户提供个性化服务。 
Airbnb 的业务模式是典型的点对点平台商业模式，利用双边网络效应来增加用户基础和市场影响力。

平台通过向客人收取预订金额的 5%至 15%作为服务费，而房东的佣金一般为 3%。2023 年，Airbnb 通过

该平台产生了近 10 亿美元的服务费，总预订价值超过 73 亿美元。此外，Airbnb 还推出了“弹性搜索”、

“智能定价”和“闪订”等创新功能，以提高用户体验和房东的运营效率。 
在全球旅游业中，Airbnb 的地位和影响力日益显著。它不仅改变了人们旅行住宿的方式，还对传统

酒店业产生了深远的影响。Airbnb 的房源遍布全球，提供了从城市公寓到乡村小屋的多样化选择，满足

了不同旅行者的需求。 

4. 互联网经济在旅游业中的角色 

互联网经济在旅游业中扮演着至关重要的角色，它不仅改变了信息的传播方式和资源的整合模式，

还推动了商业模式的创新，进而提升了用户的整体旅游体验。同时，作为社会交换的载体，互联网对旅

游业的技术性嵌入，使数据作为关键要素参与到价值创造中，对旅游经济增长产生了重要影响[2]。 

4.1. 信息传播与资源整合的枢纽 

互联网通过在线平台汇集了海量的旅游信息，包括但不限于航班、酒店、景点、餐饮和娱乐活动的详情。

这些平台不仅提供了丰富的信息，还通过搜索引擎和过滤功能，帮助用户快速找到符合需求的旅游产品和服

务。同时，它们也促进了旅游资源的全球化整合，使得偏远或新兴的旅游目的地能够被更多人发现和了解。 

4.2. 商业模式创新的催化剂 

互联网经济激发了旅游业内的商业模式创新，最显著的是共享经济模式的兴起。Airbnb、Uber 和其

它类似平台打破了传统旅游业的界限，让个人能够成为服务提供商，直接对接消费者，创造了全新的收

入来源和旅游体验。这种去中介化的过程提高了行业的效率，降低了成本，同时也为消费者提供了更多

样化、更具个性化的选择。 

4.3. 用户体验的革命者 

借助大数据分析、人工智能、虚拟现实等前沿技术，互联网经济显著提升了旅游体验。个性化推荐
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系统能够根据用户的兴趣和历史行为提供定制化的旅游方案；智能导览和虚拟旅游应用让远程预览和规

划行程成为可能；在线支付和即时通讯工具简化了交易流程，增强了安全性。这些技术的应用使得旅游

过程更加便捷、舒适和个性化。 

4.4. 市场扩展与营销创新的推手 

互联网经济扩大了旅游市场的边界，使得小众目的地和特色旅游产品能够触达全球受众。社交媒体、

内容营销和在线广告等数字营销工具，为旅游业提供了前所未有的宣传渠道，企业能够精准定位目标群

体，进行有效推广。同时，用户生成的内容，如游记、评价和照片分享，也成为了一种口碑营销的形式，

影响着潜在游客的决策。 

4.5. 行业效率与可持续性的促进者 

互联网技术优化了供应链管理，提高了旅游业的运营效率。例如，库存管理、预订系统和数据分析

工具帮助旅游企业更好地预测需求，减少浪费。此外，互联网经济也促进了旅游业的可持续发展，通过

推广绿色出行、环保住宿和生态旅游项目，引导消费者和企业关注环境保护，实现经济效益与社会价值

的双赢。 

5. Airbnb 对旅游业市场结构的影响 

Airbnb 对旅游业市场结构产生了显著影响，主要体现在旅游住宿市场的变革、旅游目的地的拓展。 

5.1. 房源供应的多样化 

在创始阶段，Airbnb 团队提出“Living like a local”[3]的经营理念，确定了其与传统酒店住宿行业的

分野。Airbnb 通过 C2C (消费者对消费者)的模式，为游客提供了丰富的住宿选择，包括独立房间、整套

公寓、别墅等，打破了传统酒店业的单一供应模式。这种模式使得房源数量迅速增长，满足了不同游客

的个性化需求。Airbnb 已覆盖全球超过 500 万套房源，覆盖 191 个国家或地区。 

5.2. 市场竞争格局的改变 

Guttentag [4]对芝加哥、蒙特利尔、里约热内卢、旧金山、悉尼、威尼斯六个城市的 Airbnb 与酒

店、旅馆价格进行了统计分析，发现六个城市的 Airbnb 住宿费用都处于较低水平。Airbnb 的崛起对传

统酒店业构成了挑战，尤其是在中低端市场[5]。游客可以通过 Airbnb 找到价格更为亲民且体验独特

的住宿方式。这种竞争促使传统酒店业不得不调整策略，包括提升服务质量、降低价格或开发新产品

以应对市场变化。 

5.3. 旅游目的地的拓展 

Airbnb 作为全球领先的短租平台，其房源网络之广泛，远远超越了传统酒店行业的边界，触及了许

多传统酒店难以企及的地域，尤其是那些风景如画却相对偏远的乡村、历史悠久而独具韵味的古镇，以

及自然风光旖旎的偏远山区和海岛。这些地区，往往蕴藏着丰富的文化遗产、未被过度商业化的自然景

观以及独特的地方风情，却因地理位置偏远或基础设施限制，在过去难以吸引大量游客驻足。 
然而，Airbnb 的出现彻底改变了这一现状。它不仅为旅行者提供了多样化、个性化的住宿选择，更

重要的是，它将这些偏远而迷人的地区直接连接到了全球旅游市场的版图上。通过 Airbnb，游客可以轻

松预订到位于这些特色地区的房源，无论是体验地道的农家生活、漫步在古镇的青石板路上，还是沉浸

于宁静的海边小屋中，都能感受到前所未有的旅行体验。 
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6. Airbnb 对消费者行为的影响 

Airbnb 作为一个创新的共享经济平台，深刻影响了消费者的住宿选择、体验个性化及旅游消费决策

过程。 

6.1. Airbnb 改变了消费者的住宿选择 

根据 Steven Kent 和他的团队对美国 2000 名旅行消费者的调查，一旦消费者开始使用 Airbnb，他们

对传统酒店的偏好可能会显著降低。数据显示，如果人们在过去五年里一直使用 P2P 住宿，他们更喜欢

传统酒店的可能性将从 79%降到 40%。这表明 Airbnb 为消费者提供了传统酒店之外的新选择，而且这种

选择一旦被采纳，往往会转变为偏好。 

6.2. Airbnb 推动了用户体验的个性化与定制化 

Airbnb 平台提供的住宿多样性，让旅行者能够根据自己的喜好选择不同类型的住宿，从而获得更加

个性化的旅行体验。例如，Airbnb 的房源包括城市公寓、乡村小屋甚至城堡，满足了不同消费者的需求。

此外，Airbnb 推出的体验(Experience)项目，允许旅行者参与到个性化、非传统的旅游项目中，如美食之

旅或手工艺课程，进一步丰富了旅游体验。 

6.3. Airbnb 促进了旅游消费决策过程的网络化 

随着互联网技术的发展，消费者越来越多地依赖在线信息和评价来做出旅游消费决策。Airbnb 平台

上的房东描述、房间照片、用户评价等信息，对消费者的购买行为有显著影响。研究发现，房东的描述

策略，如诚实描述和积极描述，对客房预订和消费者满意度产生积极影响。此外，平台的推荐、供应商

验证信息以及供应商的响应率和响应速度，也会增强消费者的购买意愿。 

7. Airbnb 对旅游目的地社区的影响 

Airbnb 对旅游目的地社区的影响是多方面的，包括经济、社会和文化等各个层面。 
经济层面上，2024 年，Airbnb 的第一季度财报显示，净利润同比翻倍，达到了 2.64 亿美元的新纪录，

这表明 Airbnb 的业务在持续增长，对全球旅游市场产生了积极影响。特别是，Airbnb 在亚太地区的增长表

现强劲，这在很大程度上得益于中国市场的开放和出境游需求的大幅增长。2023 年第三季度，亚太地区的

住宿间夜量与 2019 年同期相比增长了 23% [6]，这表明 Airbnb 在推动地区旅游经济方面发挥了重要作用。

再者，互联网不仅有利于本地旅游经济增长，而且也具有正向空间溢出效应，带动周边地区的经济增长[7]。 
社会层面上，Airbnb 促进了社区参与和可持续发展的实践。中国旅游研究院与 Airbnb 联合发布的

《中国分享住宿消费趋势报告 2017》[8]指出，共享经济模式通过合理利用闲置房源，不仅解决了住房问

题，还拉动了直接就业，使上百万房东受益。此外，Airbnb 房东通过分享住宿场所，对社区的交流方式

产生了积极的影响，83%的房客希望在旅游过程中像当地人那样生活，这有助于推动社区的可持续发展。

Airbnb 一直致力于拓展原有的旅行住宿的边界，希望通过房东和房客的互动、组织当地特色活动、承担

社会责任等方式，将 Airbnb 平台社区化地运作，这是传统酒店行业难以做到的[5]。 
文化层面上，Airbnb 通过提供深入当地生活的住宿体验，促进了文化交流与地方身份的塑造。Airbnb

发布的 2021 年旅行趋势显示[9]，“有意义的旅行”成为主流，这表明旅行者越来越倾向于通过住宿体验

当地文化和生活方式。同时，Airbnb 平台上的体验项目，如美食之旅或手工艺课程，为游客提供了参与

当地文化活动的机会，加深了对目的地文化的理解。 
然而，Airbnb 对旅游目的地社区的影响并非全然积极。一些研究表明，Airbnb 可能会对当地社区造
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成负面影响，如房价上涨、社区过度商业化等。但总体来看，Airbnb 通过促进经济贡献、社区参与和文

化交流，对旅游目的地社区产生了积极的影响，并推动了可持续发展的实践。未来，Airbnb 需要继续探

索如何更好地平衡商业利益与社区利益，以实现共赢。 

8. 结论与建议 

互联网经济的兴起和深入发展，为旅游业带来了前所未有的变革和机遇。互联网经济在旅游业中扮

演着至关重要的角色，它不仅是信息传播与资源整合的枢纽，更是商业模式创新的催化剂和用户体验的

革命者。以 Airbnb 为代表的民宿平台，正是这股浪潮中的佼佼者，它们巧妙地将互联网技术与旅游住宿

服务相结合，不仅为游客提供了超越传统酒店范畴的个性化、本土化住宿体验，还极大地促进了旅游目

的地的经济多元化发展，激活了当地社区的经济潜力，形成了旅游产业链上下游的良性互动与循环。 
面对未来，随着 5G、人工智能、大数据、云计算等前沿技术的快速发展，互联网经济在旅游业中的

应用将更加深入和广泛。基于上述对互联网经济在旅游业中角色与影响的深入分析，特别是以 Airbnb 为

例的探讨，建议旅游业在未来发展中应进一步拥抱互联网经济，将其视为转型升级和高质量发展的关键

引擎。首先，加大在智能预订系统、个性化推荐算法以及大数据分析等前沿技术领域的投入与应用，是

实现这一目标的重要路径。通过智能化预订平台，游客可以享受到更加便捷、高效的预订流程；而基于

大数据分析的个性化推荐系统，则能精准捕捉游客需求，为其量身定制旅行计划，进一步提升旅行的满

意度与忠诚度。同时，深化共享经济模式在旅游业的应用，是释放旅游资源潜力、促进资源优化配置的

关键所在。鼓励和支持更多像 Airbnb 这样的共享经济平台发展，不仅能够丰富旅游产品的供给形态，满

足游客多元化、个性化的需求，还能有效缓解旅游旺季时的住宿紧张问题，促进旅游市场的供需平衡。

此外，加强与社交媒体和 UGC (用户生成内容)的合作，也是旅游业提升品牌影响力、拓宽营销渠道的重

要手段。社交媒体作为当代人信息交流的主要渠道之一，拥有庞大的用户群体和高度活跃的社区氛围。

通过与社交媒体平台的深度合作，旅游业可以更加直接地触达潜在游客，利用 UGC 内容的真实性和感染

力，增强游客对旅游目的地的兴趣与向往，从而提升旅游产品的吸引力和市场竞争力。 
综上所述，互联网经济在旅游业中的作用日益凸显，为行业的转型升级和高质量发展提供了强大动

力。未来，旅游业应继续深化与互联网经济的融合，强化技术创新与数据驱动，以更加开放、包容的姿

态迎接新的发展机遇，共同推动旅游业的繁荣与可持续发展。 
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