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摘  要 

随着我国人口老龄化趋势的加剧，养老服务市场潜力巨大，但同时也面临激烈的市场竞争。本文通过分

析了养老服务市场的现状，包括市场需求、消费者特点及政策环境。在此基础上，结合相关理论分析养

老服务企业品牌营销现状。并提出养老服务企业应采取的品牌营销策略，包括强化品牌定位与形象、服

务升级与差异化建设、拓宽营销与价格渠道等。此外，研究还强调了服务质量在品牌营销中的重要性，

建议企业建立完善的服务质量管理体系，以提升顾客满意度和忠诚度。本研究为养老服务企业提供了系

统的品牌营销策略参考，有助于企业在竞争激烈的市场中脱颖而出。 
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Abstract 
With the intensification of China’s aging population trend, the elderly care service market has enor-
mous potential, but at the same time, it also faces fierce market competition. This article analyzes 
the current situation of the elderly care service market, including market demand, consumer char-
acteristics, and policy environment. On this basis, combined with relevant theories, the paper ana-
lyzes the current situation of brand marketing for elderly care service enterprises, and proposes 
brand marketing strategies that elderly care service enterprises should adopt, including strengthen-
ing brand positioning and image, service upgrading and differentiation construction, and expanding 
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marketing and pricing channels. In addition, the study emphasizes the importance of service quality 
in brand marketing and suggests that companies establish a comprehensive service quality manage-
ment system to enhance customer satisfaction and loyalty. This study provides a systematic brand 
marketing strategy reference for elderly care service enterprises, which helps them stand out in the 
fiercely competitive market. 
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1. 引言 

当前，我国养老服务市场正处于快速发展的关键时期。随着人口老龄化加剧，老年人口数量持续增

长，对养老服务的需求日益旺盛。特别是失能、半失能老年人群体对专业照护服务的需求更为迫切。同

时，随着生活水平的提高，老年人对高品质、个性化的养老服务需求也在不断上升。养老服务市场的消

费者主要为中老年人及其家属。这一群体具有以下特点：一是注重健康和生活质量，愿意为优质养老服

务支付较高价格；二是消费观念逐渐转变，从传统的家庭养老观念逐渐向接受社会养老服务转变；三是

地域性差异明显，不同地区的老年人对养老服务的需求和偏好存在一定差异。 
在政策环境方面，国家高度重视养老服务产业的发展，出台了一系列政策措施予以支持。一方面，

加大对养老服务业的财政投入，完善养老服务体系；另一方面，鼓励社会资本进入养老服务领域，推动

养老服务产业多元化发展。此外，政策还注重培育养老服务市场，推动养老服务设施建设，提高养老服

务质量和水平。总体来看，我国养老服务市场前景广阔，但同时也面临服务供给不足、服务质量参差不

齐、市场竞争激烈等挑战。因此，养老服务企业需准确把握市场需求，针对消费者特点，充分利用政策

优势，创新服务模式，提升服务质量，以在竞争中脱颖而出。 

2. 国内外养老服务品牌营销综述 

2.1. 国内养老服务品牌营销综述 

随着我国老年人口比例的不断上升，养老服务市场需求迅速增长。国内养老服务品牌营销在应对人

口老龄化挑战的同时，正逐渐形成自己的特色和策略，主要集中于传统养老和智慧养老两种服务模式[见
表 1]。国家政策的大力扶持和居民消费观念的转变，为养老服务品牌提供了广阔的市场空间。同时国内

养老服务品牌紧跟国家养老政策，利用政策优势进行市场定位和品牌宣传。通过品牌注重情感元素的融

入，强调家庭关爱和孝文化，以情感共鸣赢得消费者认同。并针对不同老年人的需求，推出个性化、多

样化的服务产品，如健康照护、文娱活动、旅游养生等。在品牌营销渠道方面习惯于通过社区活动、展

会、讲座等方式，与目标客户群体面对面交流，提升品牌认知度。并利用社交媒体、品牌官网、在线平台

等网络渠道，进行品牌故事传播和在线服务体验。与此同时国内养老服务品牌面临市场竞争激烈、消费

者信任度建立难、服务标准化和专业化水平有待提高等问题。但越来越多的养老服务品牌意识到品牌建

设的重要性，致力于提升品牌形象和服务质量。随着科技的发展，智能化养老服务成为品牌营销的新趋

势，如智能家居、远程医疗等。国内一些养老服务品牌也开始探索与地产、医疗、教育等行业的跨界合
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作，实现资源整合和产业链延伸。 
综上所述，国内养老服务品牌营销正处于快速发展阶段，各品牌在把握市场机遇的同时，也在不断

学习和创新，以适应日益变化的市场需求和消费趋势。通过精准的市场定位、情感化的品牌传播和差异

化的服务产品，国内养老服务品牌正在逐步提升市场竞争力。 
 

Table 1. The main service models of China’s elderly care service market 
表 1. 中国养老服务市场主要服务模式 

中国养老市场主要服务模式 

传统养老 居家单独养老服务：针对性强，成本较高 

集中养老：能够实现规模效益，成本低但服务半径有限 

智慧养老 将老人与服务终端连接，通过网络技术和信息技术 

满足老年人生活照料和服务需求，提高养老服务质量 

2.2. 国外养老服务品牌营销综述 

国外养老服务品牌在营销上具有成熟的市场运作模式和创新的营销策略，尤其是欧美、日本等发达

国家的养老服务市场，由于老龄化问题出现较早，市场发展较为成熟。这些国家的养老服务品牌通常拥

有完善的服务体系、先进的技术支持和丰富的市场经验。 
欧美养老服务品牌注重市场细分，针对不同收入水平、健康状况和生活方式的老年人，提供从高端

到经济型多样化的服务选择。品牌定位清晰，满足不同消费群体的需求。并且欧美品牌通常具有国际视

野，通过跨国经营和品牌输出，扩大市场份额，提升全球知名度。同时特别强调专业化团队和服务质量，

提供医疗护理、康复治疗、心理辅导等专业服务，树立高端品牌形象。并利用先进的科技手段，如智能

监测、远程医疗等，提升服务效率，增强品牌竞争力。同时注重与老年人的情感沟通，通过故事化、人性

化的广告和活动，建立品牌与消费者之间的情感联系。合理的线上和线下相结合，利用社交媒体、内容

营销、线下体验活动等多渠道推广，提高品牌曝光度[1]。日本养老服务品牌以精细化著称，从日常生活

照料到医疗护理，每一个环节都力求做到极致。养老服务品牌强调社区嵌入式服务，将养老服务融入社

区生活，促进老年人与社区的互动。日本养老服务品牌在智能化方面表现突出，如智能家居、机器人护

理等，提升服务质量和效率。并且在营销中尊重和融入日本传统文化，如茶道、花道等，满足老年人的

精神文化需求[2]。日本品牌注重用户满意度，通过优质服务和口碑传播，形成良好的品牌形象。欧美品

牌更倾向于国际化扩张，而日本品牌更注重本土市场的深耕。欧美品牌在营销中更强调个人主义和自由

选择，日本品牌则更注重集体主义和传统文化。欧美和日本养老服务品牌在营销上各有侧重，但都致力

于提供高品质、个性化的服务。通过不断的市场探索和策略创新，这些品牌在全球养老服务行业中占据

了重要地位。 

2.3. 国内外文献评述 

国内外养老服务品牌在营销策略上存在一定的差异。中国养老服务市场受政策驱动明显，政府出台

了一系列扶持政策，为品牌提供了发展机遇。市场潜力巨大，但消费者信任度建立相对困难。国外尤其

是欧美、日本等发达国家，养老服务市场较为成熟，消费者对养老服务的认知度和接受度较高。政策支

持体系完善，市场运作更为规范。国内品牌更倾向于大众市场，注重性价比和服务内容的丰富性。国外

品牌更注重市场细分，提供针对不同需求层次的专业化服务。国内品牌在传播上更多采用情感营销，强

调家庭观念和孝文化，以及政策导向。国外品牌在传播上更注重品牌故事和个性化服务，利用新媒体和
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社交平台进行多元化传播。国内品牌在服务创新上逐步提升，但与国外相比，专业化水平和科技应用仍

有差距。国外品牌在服务创新上更为突出，如智能化养老服务、跨界合作等。国内品牌更多依赖线下渠

道，如社区推广、展会等，线上营销正在逐步发展。国外品牌线上线下渠道结合更为紧密，线上营销手

段更为成熟。国内养老服务市场竞争激烈，服务标准化不足，消费者信任度低。但是相对来说政策扶持

力度大，市场需求旺盛，品牌发展空间广阔。国外养老服务市场饱和度高，文化差异和国际市场竞争激

烈。国内外养老服务品牌在营销策略上各有侧重，国内品牌在政策驱动和市场潜力上具有优势，而国外

品牌在专业化服务、科技创新和市场经验上更为突出。随着全球老龄化趋势的加剧，国内外品牌均可通

过相互借鉴和学习，不断提升自身营销能力，以满足不断变化的养老服务市场需求。 

3. 品牌营销理论概述 

3.1. 品牌营销的定义和重要性 

品牌营销是指企业通过建立和维护品牌形象，以满足消费者需求和提升品牌价值的过程。品牌营销

帮助企业区分自身与竞争对手，塑造独特的品牌形象，使消费者在众多选择中能够迅速识别和记忆。通

过一致的承诺和优质的服务，品牌营销有助于建立消费者对品牌的信任和忠诚度，形成长期稳定的客户

关系。强大的品牌形象可以提升产品或服务的溢价能力，使企业能够以高于市场平均水平的价格销售产

品，从而增加利润空间。成功的品牌营销能够提升企业的市场竞争力，使企业在竞争激烈的市场中脱颖

而出，占据有利地位。有效的品牌营销策略能够促进品牌信息的传播，通过各种渠道和手段扩大品牌影

响力，吸引更多潜在客户。 
品牌营销有助于企业应对市场变化，如消费者需求的变化、竞争对手的策略调整等，使企业能够灵

活调整营销策略，保持市场竞争力。 

3.2. 品牌营销的相关理论 

品牌营销定位理论由艾·里斯(Al Ries)和杰克·特劳特(Jack Trout)提出，强调品牌在消费者心智中占

据一个独特的位置。该理论认为在市场竞争中，品牌定位是企业竞争的焦点，通过精准的定位，企业能

够在消费者心智中占据一个独特的位置，从而与竞争对手区分开来。品牌定位理论强调差异化的核心作

用，企业应通过定位明确自身与竞争对手的差异，使消费者能够迅速识别和记忆品牌[3]。品牌定位的目

标是在消费者心智中占据一个特定的位置，这个位置是品牌在消费者心中的代表，是消费者在选择产品

时首先考虑的品牌。在众多选择中，消费者往往难以做出决策。品牌定位理论通过简化消费者的选择，

使消费者能够快速识别并选择自己认可的品牌。品牌定位是一个长期的过程，需要企业持续地传播和维

护。只有长期坚持，品牌定位才能在消费者心中形成稳固的位置。品牌定位需要企业从产品特性、目标

市场、竞争对手等多方面进行综合考虑。通过深入分析，企业可以找到一个最佳的定位策略。随着市场

环境的变化，企业需要适时调整品牌定位。这要求企业保持对市场动态的敏感性，以便及时调整策略。 
品牌延伸理论是指企业利用现有品牌名称推出新产品或服务的一种营销策略。品牌延伸的目的是利

用消费者对原有品牌的信任和好感，减少新产品进入市场的风险，提高市场竞争力。品牌延伸可以充分

利用企业已建立的强大品牌资产，如品牌知名度、品牌形象、顾客忠诚度等[4]。这有助于新产品迅速被

消费者接受，降低市场推广成本。与全新品牌相比，品牌延伸可以降低新产品进入市场的风险，消费者

对原有品牌已有一定的认知和信任，这有助于新产品迅速打开市场。品牌延伸有助于企业扩大产品线，

满足不同消费者的需求。通过推出与原有品牌定位相符合的新产品，企业可以吸引更多的目标客户。品

牌延伸有助于企业拓展市场份额，增强市场竞争力。在新产品中融入原有品牌的优势，使企业能够更好

地应对竞争对手。在进行品牌延伸时，企业需要谨慎，避免品牌稀释。如果新产品与原有品牌定位差异
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过大，可能会影响原有品牌的形象和价值[5]。品牌延伸过程中，企业需持续维护品牌形象。确保新产品

与原有品牌形象相符合，避免给消费者带来混淆。 

3.3. 品牌营销在养老服务企业中的应用 

品牌营销在养老服务企业中的应用具有特殊性，因为养老服务不仅涉及物质产品的销售，更多的是

提供精神文化、情感慰藉等服务。养老服务企业需要根据自身服务特点和目标客户群体，进行精准定位。

例如高端养老服务机构可能更注重服务品质和环境设施，而专业护理机构则可能更注重医疗技术和专业

团队。此外养老服务企业应关注老年人的情感需求，通过提供亲情式服务、关怀关爱等方式，与消费者

建立情感联系。并且可以通过提供特色服务、定制化服务等差异化策略，满足老年人多样化的需求，提

升品牌竞争力。与此同时养老服务企业应重视口碑传播，通过提供优质服务，让消费者主动传播品牌口

碑，提升品牌知名度和美誉度。利用互联网和社交媒体平台，养老服务企业可以拓宽营销渠道，提高品

牌曝光度。同时结合线下活动，增强与消费者的互动，通过视觉识别系统、企业文化输出等方式，提升

品牌形象[6]。养老服务企业应根据市场情况和消费者承受能力，制定合理的价格策略，以满足不同消费

者的需求。品牌营销的最终目的是提升服务质量，满足消费者需求，养老服务企业应注重服务质量的提

升，确保品牌营销的效果。 

4. 养老服务企业品牌营销现状分析 

4.1. 养老服务企业品牌营销现状 

随着市场竞争的加剧，越来越多的养老服务企业开始重视品牌营销，认识到品牌对企业发展的重要

性。部分养老服务企业通过品牌定位、形象塑造、营销传播等措施，初步建立了品牌形象，提升了市场

知名度。养老服务企业运用线上线下渠道，通过广告、公关活动、社交媒体等方式进行品牌推广，扩大

品牌影响力。品牌营销的最终目的是提升服务质量，但目前养老服务企业的服务质量参差不齐，影响了

品牌形象和口碑。部分养老服务企业在品牌定位上存在模糊不清的问题，未能充分体现自身的服务特色

和优势。与传统行业相比，养老服务企业在品牌营销方面的投入相对不足，限制了品牌建设和市场推广

的效果。随着养老服务市场的不断发展，竞争压力不断增大，品牌营销在市场竞争中的作用日益凸显。

政府对养老服务行业的支持力度加大，为养老服务企业品牌营销提供了良好的外部环境。 

4.2. 养老服务企业品牌营销存在的问题 

4.2.1. 品牌定位和形象模糊 
部分养老服务企业在品牌定位上存在模糊不清的问题，未能充分体现自身的服务特色和优势。这导

致企业在市场竞争中缺乏明确的差异化竞争优势。养老服务企业未能明确自身在市场中的独特定位，导

致服务特色不明显，难以在消费者心中形成独特印象。企业对目标客户群体的定位不够明确，无法精准

满足不同消费者的需求，影响了品牌的市场竞争力[7]。由于品牌定位模糊，企业在品牌传播内容上缺乏

统一性，使得消费者对品牌形象产生混淆，降低了品牌传播效果。品牌定位模糊使得品牌价值传递不清

晰，消费者难以理解品牌的核心价值，影响品牌形象和口碑。 

4.2.2. 服务质量参差不齐 
品牌营销的最终目的是提升服务质量，但目前养老服务企业的服务质量参差不齐，影响了品牌形象

和口碑。养老服务企业服务质量参差不齐是当前行业面临的一个普遍问题，这一问题严重影响了企业的

品牌形象和市场竞争力。养老服务行业员工素质参差不齐，部分员工专业技能和服务意识不足，导致服

务质量不稳定。养老服务企业在管理规范上存在差异，部分企业缺乏完善的服务管理体系，影响了服务
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质量的统一性和稳定性。由于缺乏创新，养老服务企业提供的服务内容较为单一，难以满足消费者多样

化需求，导致服务质量参差不齐[8]。部分养老服务企业设施设备更新换代不及时，无法满足现代养老服

务需求，影响了服务质量。随着养老服务市场的竞争加剧，部分企业为降低成本，忽视了服务质量的提

升，导致服务质量参差不齐。 

4.2.3. 营销投入和手段单一 
养老服务企业在品牌营销中普遍存在营销投入和手段单一的问题，这些问题限制了品牌建设和市场

推广的效果。与传统行业相比，养老服务企业在品牌营销方面的投入相对不足，导致品牌建设和市场推

广效果不佳。部分养老服务企业过于依赖传统的营销手段，如广告宣传、促销活动等，缺乏创新。这使

得企业在市场竞争中难以脱颖而出。随着互联网和社交媒体的快速发展，线上营销已成为品牌推广的重

要手段。然而，部分企业尚未充分运用线上营销渠道，导致品牌影响力有限。企业在制定营销策略时，

往往忽视市场调研的重要性，导致营销活动与消费者需求脱节，影响营销效果。企业在营销资源的分配

上存在不合理之处，如过度依赖某一营销渠道，而忽视其他渠道的运用，导致资源浪费。 

5. 养老服务企业品牌营销策略制定 

5.1. 旅居养老重新定位品牌 

旅居养老是指老年人根据季节变化，选择不同的地方旅游居住，享受旅游和养老的融洽生活。这种

模式打破了传统养老的地域限制，让老年人在享受美好自然风光的同时，体验丰富多彩的养老生活。旅

居养老优势明显，它不仅实现了不同地区养老资源的共享，提高了资源利用效率，而且可以个性化选择。

老年人可根据自身喜好和需求，选择合适的旅居目的地[9]。同时旅居养老注重高品质服务，满足了老年

人对于晚年生活的品质追求。为老年人提供了更多社交机会，有助于缓解孤独感。旅居养老作为一种创

新的养老模式，满足了老年人对于高品质晚年生活的需求。养老服务企业可以根据这种模式重新定位自

己的品牌与服务。在市场前景广阔的背景下，旅居养老产业需不断提升服务质量，打造特色品牌，以适

应日益变化的市场环境和消费者需求[10]。同时，政府、企业和社会各界应共同努力，推动旅居养老产业

的健康发展，让更多老年人享受到美好的旅居养老生活。 

5.2. 养老合作渠道广泛拓宽 

随着老龄化社会的深入发展，养老服务行业面临着巨大的挑战和机遇。为了更好地满足老年人的多

元化需求，养老合作渠道的广泛拓宽成为了行业发展的关键策略。养老合作渠道的拓宽，是指在养老服

务提供过程中，跨越行业界限，与医疗、教育、旅游、地产、科技等多个领域建立合作关系[见表 2]，以

实现资源共享、优势互补，提升养老服务的综合能力和水平。医疗机构合作，提供医养结合服务，满足 
 

Table 2. Collaboration between enterprise elderly care service brands and channels 
表 2. 企业养老服务品牌与渠道合作 

企业养老服务品牌与渠道合作 

太平保险 + 华为云 智慧养老领域深度合作 

科大讯飞 + 孝爱通 星火认知大模型助力老人陪护 

中康养 + 普天大健康 深度合作成立中康养科技 

华为云 + 青岛软通 汇养通智慧康养平台 

海尔智家 + 山东研究院 智慧养老联合创新中心 
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老年人健康管理的需求。与教育机构合作，开展老年教育和终身学习项目，丰富老年人的精神文化生活。

与旅游企业合作，开发旅居养老产品，满足老年人休闲度假的需求结合线上平台和线下服务，打造 O2O
养老服务模式，实现资源的有效对接[11]。与地产企业合作，打造养老社区和养老公寓，提供专业化的养

老居住环境。与科技企业合作，利用智能化技术提升养老服务的质量和效率，延伸养老产业链，涵盖养

老金融、老年用品、康复辅具等多个领域。通过合作，引入专业化的服务和管理，提升了养老服务的整

体品质[12]。打破行业壁垒，实现不同行业之间的联合创新，开发出符合老年人需求的跨界产品和服务。

合作渠道的拓宽有助于养老企业拓展市场，提高市场占有率。跨界合作提升了养老品牌的知名度和影响

力，增强了消费者的信任度。 

5.3. 智慧科技赋能新养老 

智慧科技赋能新养老，是应对老龄化社会的重要途径。智慧科技赋能新养老，指的是运用互联网、

物联网、大数据、人工智能等现代信息技术，为老年人提供全方位、个性化的养老服务，提高养老服务

质量与效率。通过智能化设备，实现老年人生活自理能力的辅助，提升养老服务的便捷性。利用大数据

能够更加精准的分析，助力精准了解老年人需求，提供个性化服务方案[13]。如科大讯飞开启了智能助听

器线上预售、饿了么推出了养老送餐服务。腾讯升级发布了隐形护理员、天籁助听器守护老年人安全，

百度健康首发可交互 AI 用药说明助力养老服务产业。此外通过智慧科技的赋能，能够提高养老机构的管

理效率，降低运营成本。此外通过实时监测系统确保老年人的安全，能够及时发现并处理突发状况[14]。
持续的技术创新将为智慧养老带来更多可能性，从生活照料向健康管理、精神慰藉等多元化服务发展。

针对不同需求的老年人，市场将呈现更加细分的趋势。智慧科技赋能新养老，为传统养老产业注入了新

的活力，提升了养老服务的质量和效率[15]。随着技术的不断进步和市场需求的不断扩大，智慧养老将成

为养老服务的主流模式。同时，政府、企业和社会应共同努力，推动智慧养老服务体系的完善，让科技

更好地服务于老年人的晚年生活，实现老有所养、老有所依。 

6. 结语 

养老服务企业的品牌营销策略应注重差异化服务、客户体验、品牌形象塑造等。面对日益激烈的市

场竞争，企业需不断创新，通过精准的市场定位和有效的品牌传播，提升品牌知名度和忠诚度。同时，

利用数字化工具和大数据分析，更好地理解和服务老年客户，实现可持续发展。此外，企业应承担社会

责任，提升品牌形象，为老年人提供更优质、更贴心的服务，以在养老服务市场中脱颖而出。 
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