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摘  要 

本文从社会学的视角，深入探讨电子商务平台上的社群经济现象，以及消费者互动行为的社会学意义。

社群经济作为一种新兴的经济形态，不仅改变了传统商业模式，也重塑了消费者与品牌、消费者与消费

者之间的社会关系。本文分析了消费者互动行为的动机、模式以及对社会结构和文化的影响，为理解电

子商务平台上的社群经济提供了更全面的视角。通过理论探讨和案例分析，本文旨在深化对社群经济的

社会学理解，为电商平台的社群经济可持续发展提出建议。 
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Abstract 
From the perspective of sociology, this paper discusses the social economic phenomenon on e-com-
merce platform and the sociological significance of consumer interaction. As a new economic form, 
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community economy not only changes the traditional business model, but also reshapes the social 
relationship between consumers and brands, consumers and consumers. This paper analyzes the 
motivations and patterns of consumer interaction and its impact on social structure and culture, 
providing a more comprehensive perspective for understanding the community economy on e-com-
merce platforms. Through theoretical discussion and case analysis, this paper aims to deepen the 
sociological understanding of the community economy and put forward suggestions for the sustain-
able development of the community economy on e-commerce platforms. 
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1. 研究背景 

随着互联网技术的飞速发展，电子商务平台成为消费者日常生活中不可或缺的一部分，社群经济通

过增强用户互动和情感联结，推动电子商务平台的用户参与、品牌忠诚度和市场扩展，形成一个以社群

为核心的商业生态系统。社群经济不仅促进了信息的流通和价值的共创，还构建了新的社会关系网络，

对社会结构和文化产生了深远影响。本文旨在从社会学视角，深入探讨社群经济的形成机制，以及消费

者互动行为的社会学意义。 

2. 社群经济 

2.1. 社群 

德国社会学家滕尼斯最早提出了“社群”的概念，他认为“社群”是一种基于血缘、传统和情感联系

的社会组织形式，成员之间有着紧密的个人关系和共同的价值观，群体内的成员相互帮助、相互影响，

具有较强的归属感和认同感。随着互联网的兴起，社群开始超越地域的限制，在网络空间迅速发展，形

成了众多的网络社群，针对这种现象，美国社会学家霍华德·莱茵戈德提出“虚拟社群”的概念，探讨

了人们在网络空间中的互动和关系，指出了这些虚拟社区如何改变了传统的社交方式和社会结构[1]。 

2.2. 社群经济 

社群经济是指通过在线社区或群体形成的经济行为，其核心在于社群成员之间的信任和互动，它是

以社群为载体、基于社群关系而形成的经济模式，作为一种以弱关系为主、强关系为辅的关系经济，社

群经济的发生源于对现有社群关系的变现和对新社群关系的投资，形成了从社群到社群经济以及从经济

到社群经济两条生成路径[1]。这一概念在电子商务平台上得到了广泛应用，消费者通过参与社区活动，

不仅仅是进行商品交易，更是在分享经验、建立社会关系和形成集体认同[2]。 

2.3. 理论分析 

从社会学的角度来看，社群经济的兴起可以通过社会网络理论、社会资本理论和符号互动理论来解

释。社会网络理论强调个体通过社交关系构建社会资本，而电子商务平台上的社区则为用户提供了广泛

的社交网络；法国社会学家皮埃尔·布迪厄提出的社会资本理论强调社会关系网络在个体获取资源和机
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会中的作用，在电子商务平台上，社群经济的繁荣正是基于社会资本的积累和社群网络的构建。用户通

过互动行为，如评论、分享、参与讨论，不仅分享信息和经验，还建立了基于信任和共同兴趣的社群网

络，这种网络不仅促进了信息的高效流通，还增强了社群的凝聚力和归属感，为社群经济的繁荣提供了

坚实的社会基础；符号互动论则关注个体通过互动中的符号(如语言、行为、物品)来构建和表达身份，在

社群经济中，消费者通过消费行为和互动来表达自己的身份认同，例如消费者在特定品牌或兴趣小组中

的互动，可以展示他们的品味、价值观和生活方式，从而在社群中获得认同。 

3. 电子商务平台的社会互动行为 

3.1. 互动行为的动机 

社会资本的积累：消费者参与电子商务平台上的互动，往往是为了积累社会资本，通过在平台上分

享购买经验、产品评价或参与讨论，消费者可以建立声誉，获得他人的信任与支持，这种社会资本可以

在未来的消费行为中得到回报，如获得更多的信息、折扣或更好的服务[3]。 
身份认同的构建：符号互动论指出，个体通过与他人的互动来建构和展示身份。消费者在电子商务

平台上参与社群活动，可以通过消费行为展示自己的品味、生活方式和价值观，例如参与某些品牌社群

或购买特定产品，既是消费行为，也是表达身份认同的过程，这种身份的展示不仅是在社群内部获得认

同，也是在更广泛的社交网络中树立个人形象的一种方式。 
归属感与情感联结：消费者在社群经济中的互动行为也受到归属感和情感联结的驱动，通过参与社

群活动，消费者感受到自己是某一集体的一部分，这种归属感满足了他们的社交需求，同时，社群成员

之间的互动往往伴随着情感交流和支持，这种情感联结增强了社群的凝聚力，并进一步激励消费者参与

互动[4]。 

3.2. 互动行为的模式 

信息共享：信息共享是消费者互动的主要模式之一，在电子商务平台上，消费者通过评论、评分、

问答等形式分享购物经验和产品信息，这些信息不仅帮助其他消费者做出购买决策，还提升了平台的透

明度和信任度。信息共享是社群经济中的核心活动，它不仅增强了消费者之间的联系，也为企业提供了

宝贵的用户反馈。 
情感支持：在社群经济中，消费者在平台上不仅交换信息，还通过互动表达情感和支持。消费者可

能在购买过程中遇到问题，其他社群成员会提供建议或鼓励，帮助他们度过困境，这种情感支持增强了

社群成员之间的关系，也提升了消费者对平台的忠诚度。 
集体决策：集体决策是消费者在社群经济中进行互动的重要模式，在某些情况下，消费者可能会通

过集体讨论来决定是否购买某一产品或服务，一些社群可能会对某一产品进行投票或集中评论，影响社

群成员的购买决策，集体决策不仅强化了社群的集体意识，还体现了消费者对产品的共同价值观。 
集体行动：集体行动表现为消费者共同发起或参与的活动，有组织化，如团购、众筹、集体维权等，

这种互动模式展示了消费者通过社群组织起来的能力，影响甚至改变了市场的供需关系，集体行动不仅

增加了消费者的议价能力，也提升了他们在市场中的地位和影响力。 

4. 互动行为的影响 

4.1. 社会关系的重构 

社群经济中的互动行为打破了传统的社会关系结构，在过去消费者往往处于信息不对称的被动地位，

而现在他们通过社群网络获得了更多的信息和支持，增强了与商家的对等关系，同时，消费者之间的横
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向联系变得更加紧密，这种联系不仅基于共同的兴趣或需求，还通过平台得到了制度化的保障，从而重

构了社会关系网络。 

4.2. 文化的流动与融合 

电子商务平台上的消费者互动行为促进了文化的流动与融合，通过社群，来自不同地域、背景的消

费者能够共享经验和价值观，形成新的文化认同，这种文化的交流和融合不仅体现在产品消费上，也体

现在生活方式和社会规范的变迁中，某些产品或品牌的全球流行也往往伴随着跨文化的互动，这在一定

程度上削弱了文化的地域界限，促进了全球化进程。 

4.3. 消费文化的变迁 

传统的消费行为通常是个人化的决策过程，而在社群经济中，消费逐渐变成了一种社会行为，受到

集体意见和社群文化的影响，消费者不仅关注产品的功能和价格，还重视它们所承载的符号意义和社群

认同，这种消费文化的转变反映了现代社会中集体意识的增强和个体身份的多元化，更进一步说明了消

费者在电子商务平台上的互动行为推动了消费文化的变迁[4]。 

5. 社群经济与互动行为的案例分析 

在电子商务平台上，社群经济与互动行为的案例丰富多样，下面以拼多多的社群经济与互动行为为

例，展示了社群经济如何通过互动行为在电子商务平台上发挥作用并推动企业成功。 

5.1. 背景概述 

拼多多成立于 2015 年，是中国发展最快的电子商务平台之一，它以“社交电商”的模式迅速崛起，

将社群经济与电子商务平台深度结合，通过用户之间的互动行为来推动销售增长。 

5.2. 互动行为分析 

拼多多的核心机制是拼团购买，用户可以邀请朋友、家人或社交网络中的人一起购买商品，从而获

得更低的价格，增加了用户之间的联系，通过社交网络效应迅速扩大了平台的用户基数。与此同时利用

社交媒体平台(如微信)进行裂变式传播，用户通过分享商品链接到朋友圈或微信群，吸引更多人参与拼团

购买，这种基于社交关系的传播模式大大降低了平台的获客成本，同时也增强了用户的参与感和归属感。

不仅如此，平台还鼓励用户在购买后分享购物体验、发表评论，并给予奖励，这些互动行为不仅为其他

用户提供了决策参考，还通过社交互动提高了用户粘性和平台活跃度[5] [6]。 

5.3. 影响分析 

拼多多的社群经济通过低成本、高效率的社交传播模式迅速扩展了市场份额，拼团购买模式将用户

之间的社交关系转化为购买力，使得拼多多在短时间内成为中国主流电商平台之一，通过社交互动和用

户反馈，拼多多也不断优化产品和服务，增强了用户的忠诚度。 
从拼多多的案例分析可以看出，社群经济与互动行为在电子商务平台上具有重要的战略意义，通过

社交拼团和裂变式传播，拼多多成功将社群经济与电商模式结合，迅速扩大了用户群体，激发用户之间

的互动，由此电子商务平台不仅能够提升用户黏性和平台活跃度，还能通过社交传播效应快速扩展市场，

这也表明了社群经济的成功与互动行为密不可分。 

6. 结语 

电子商务平台上的社群经济作为一种新兴的社会经济现象，不仅重塑了商业模式，还深刻影响了社
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会关系、文化和价值观。社群经济中的消费者互动行为反映了复杂的社会动力，包括社会资本的积累、

身份认同的构建、以及归属感和情感联结的需求等，这些动机也推动了信息共享、情感支持、集体决策

和集体行动等多样化的互动模式。这些互动行为不仅重构了社会关系网络，促进了文化的流动与融合，

还推动了消费文化的变迁。在这个过程中，电子商务平台成为了现代社会中重要的社交和文化空间，不

仅改变了传统的消费方式，也深刻影响了社会结构和文化的发展方向。 
从社会学视角深化分析社群经济与消费者互动行为，有助于我们更全面地理解这一现象的社会意义

和影响。社群经济的未来将更加注重社群的个性化和多元化发展，以及消费者参与的深度和广度，这要

求电商平台不断创新社群管理和服务模式，以适应社会经济环境的快速变化，促进社群经济的持续繁荣。

未来，电商平台应进一步优化社群功能，鼓励健康、积极的互动行为，同时通过数据分析，洞察消费者

需求和社群趋势，以促进社群经济的可持续发展，构建更加和谐、包容的社群生态。此外，电商平台还

应加强社群管理，建立有效的互动机制和反馈系统，以维护良好的社群氛围，防止负面互动对社群经济

的破坏。 
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