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摘  要 

当前企业战略实施面临越来越复杂的市场环境。管理会计作为现代企业管理中的重要工具，其涵盖了成

本控制、资源配置、绩效评估和风险管理等多方面内容，在战略执行中具有关键作用。本文以京东商城

为例，分析京东在财务管理、供应链成本控制和风险管理等方面的情况，提出了加强成本控制、优化资

源配置、提升绩效评估与决策支持、强化供应链管理与风险预测等策略，希望对京东管理会计体系完善

提供参考，助力京东战略目标的进一步落地。 
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Abstract 
The implementation of current corporate strategies is facing an increasingly complex market envi-
ronment. Management accounting, as an important tool in modern enterprise management, covers 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341886
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341886
https://www.hanspub.org/


程诺 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.1341886 6471 电子商务评论 
 

various aspects such as cost control, resource allocation, performance evaluation, and risk manage-
ment, and plays a crucial role in strategic execution. This article takes JD.com as an example to an-
alyze its situation in financial management, supply chain cost control, and risk management. It pro-
poses strategies to strengthen cost control, optimize resource allocation, enhance performance eval-
uation and decision support, strengthen supply chain management and risk prediction, and hopes 
to provide reference for the improvement of JD’s management accounting system and help further 
implement JD’s strategic goals. 
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1. 引言 

随着全球化发展，企业战略决策面对的形势愈发严峻，程序强化企业会计转型，构建完善的会计体

系成为企业发展战略目标之一[1]。在企业会计体系中，管理会计涵盖成本控制、预算编制、战略规划、绩

效评估、风险管理等领域，借助平衡计分卡、作业成本法、价值链分析等管理会计工具，以及大数据分析、

人工智能等手段，企业能够更好地识别内、外环境变化带来的影响，增强自身应对市场波动的能力。 
京东商城成立于 2004 年，是中国最大的自营式电商企业之一，提供包括电子产品、家电、服装、日

用品等领域的服务[2]。作为国内领先电商平台，京东商城以高效的物流体系、优质的客户服务以及严格

的供应链管理著称。京东通过创新技术和扩展平台，不断提升用户体验，并成为全球知名电子商务平台

之一。京东商城在管理会计建设方面重视以数据驱动为核心，借助大数据分析和云计算技术，实时监控

各项财务数据，为决策者提供准确的数据支持，帮助其优化资源配置和成本控制，实现高质量发展。 

2. 文献综述 

2.1. 国内研究现状 

管理会计在企业发展中具有重要应用价值，其能够为企业提供成本控制、资源优化配置、绩效评估

等方面的支持，推进企业战略目标的落地。在信息化和全球化背景下，管理会计正面向数字化和智能化

发展，国内电商企业也以此为基础引入管理会计模式。 
阿里巴巴构建了基于大数据分析的管理会计体系，其能够精准分析业务成本与利润，实现资源高效

配置。阿里巴巴[3]在管理会计中引入平衡计分卡工具，将财务数据与业务发展指标融合，对业务单元绩

效进行全面评估，整体运营效率提高 15%~25%，经营成本降低 8.5%以上；得物[4]采用信息化管理手段，

并借助于大数据和云计算技术，建立财务实时监控系统，系统可实时获取平台的财务数据，大数据介入

数据分析识别经营中的问题，经验风险指数从 2020 年的+6.5 降至 2023 年的+3.1；苏宁易购[5]重点关注

管理会计的预算管理，建立严密的预算体系，引入作业成本法，科学配置成本资源，运营效率达到了 80%，

这使苏宁的盈利能力提高了 11.3%，运营风险降低了 5.6%。这些电商企业均关注管理会计体系建设，希

望借助于管理会计工具对成本、风险和效率进行优化，实现降低成本和风险的同时提高效率与效益。在

现代商业环境中，电商企业面临着激烈的竞争与快速变化的市场需求，传统的财务管理模式已难以适应。
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因此，这些企业通过引入先进的管理会计工具，增强了对业务的洞察力与反应速度。同时，借助大数据

分析，企业能够在更深层次上理解客户需求和市场趋势，从而优化产品定价、促销策略和库存管理。通

过实时监控和反馈，企业能够及时调整运营策略，以应对市场的波动。比如，得物的实时监控系统使其

能够快速识别经营中的潜在问题，进而采取有效措施，降低风险并提高盈利能力。 

2.2. 国外综述 

在国际方面，亚马逊[6]作为全球最大的电子商务平台之一，依靠先进的数据分析技术和自动化管理

会计系统，对财务管理实现了实时和动态监控，提高了财务管理效率。亚马逊在管理会计体系建设方面

主要依托经营数据分析，从数据变化趋势分析市场因素，快速调整资源配置。这种将数据分析融入经营

战略规划中的模式，使亚马逊得以在全球竞争中依然保持高水平的风险管理能力；eBay [7]利用管理会计

深化绩效评估过程，借助作业成本法对不同经营板块的业务进行调整，高成本业务整体运营效率提高

12.6%，这使 eBay 的运营流程得到优化，利润率提高 3.6%。同时，eBay 通过全面预算管理使部门财务目

标与公司整体战略紧密联系，实现了财务相对透明。Shopify [8]关注管理会计数字化建设，除了应用大数

据分析和云计算技术外，Shopify 还引入 AI 会计工具，AI 借助于财务模型处理财务数据效率比人工提高

35%，对于潜在财务风险的判断从最初的 15 次/月增加至 23 次/月，Shopify 的经营风险因素得到进一步

识别。沃尔玛采用了动态预算管理工具，结合实时数据分析，灵活调整各部门的财务目标。这种方法使

得其战略目标与日常运营的协调性增强，推动了整体利润率的提升，达到了 8%以上。通过有效的绩效评

估，沃尔玛实现了快速识别并调整不达标的业务单元，确保战略目标的实现。这些国际电商企业通过先

进的管理会计体系和技术手段，不断提升财务管理效率，优化资源配置，增强风险管理能力。 

2.3. 文献评述 

国外电商在管理会计数字化建设方面的关注主要体现在利用先进的数据分析技术，以实现资源的高

效配置和成本控制。通过采用云计算和人工智能，许多国际电商企业能够实时监控财务数据，动态调整

经营策略。相较之下，国内电商则更加注重供应链优化与成本控制的结合，形成了业财结合的管理模式。

这一模式强调将业务与财务管理紧密结合，通过对各环节的成本进行精细化管理，提升整体运营效率。

国内企业如阿里巴巴，通过引入作业成本法，不仅能精准识别各业务单元的成本构成，还能通过全面预

算管理实现资源的有效配置。这种管理模式的实施，使得企业能够在复杂的市场环境中保持竞争优势。

尽管国内外在管理会计的具体应用上存在差异，但两者都重视数据分析技术的引入。数据分析技术不仅

能提升财务数据的透明度，还能支持更为科学的决策制定。在管理会计的具体技术手段上，国内外企业

普遍采用作业成本法、全面预算管理等，这些工具虽然形式上相似，但实现的对象和目标却有所不同。

国外企业更多地关注如何通过数据驱动实现整体业务的高效运营，而国内企业则倾向于在提高成本控制

的基础上，强化供应链的协同效应。 

3. 管理会计在京东商城战略实施中的应用现状 

3.1. 管理会计在财务管理中的应用现状 

财务管理目标是通过合理地配置企业资源，实现成本最低化、效益最大化，并保障企业财务的可持

续性。对于企业发展而言，财务管理不仅是控制成本、提高利润的工具，更是支撑战略决策的重要手段。

有效的财务管理能够确保企业资源的高效利用，优化资金流动，提高资本回报率，增强企业抗风险能力。

管理会计在京东商城中的应用主要体现在以大数据为驱动的财务管理系统中，以大数据财务系统为依托，

京东管理层可实时监控并优化供应链成本结构。例如，使用作业成本法，精确计算从采购到配送各个环
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节的成本，在该方法的支持下，京东物流成本占总运营成本的比例在 2023 年下降了 8% (见图 1)，这主

要得益于其精准的成本控制和管理会计系统。京东还通过平衡计分卡工具，将财务数据与业务指标融合，

实现了财务目标与整体战略保持一致，京东在 2023 年第一季度实现了净利润增长率的 15%，高于行业平

均水平[9]。这种精细化的管理会计应用为京东的财务透明度和运营效率提供了强有力的支持，推动了京

东企业的稳健发展。 
 

 
Figure 1. Sales and logistics costs of JD.com from 2020 to 2023 
图 1. 2020~2023 年京东商城销售额与物流成本 

3.2. 管理会计在供应链成本控制中的应用现状 

供应链成本控制旨在优化资源配置和运营流程，降低各环节费用支出，提高企业利润率。在企业发

展过程中，供应链成本控制直接影响企业价格竞争力和市场份额。在供应链成本控制中应用管理会计，

借助于成本会计工具进行成本核算、预算控制和绩效评估等，能够准确识别各环节的成本支出，提供准

确的数据信息，从而实现对供应链的风险管理。京东商城使用大数据技术追踪物流、仓储、配送等环节

成本构成，截至 2023 年底(见表 1)，京东物流运营成本有所上升，物流成本占总运营成本的比例得到了

显著优化。这得益于京东通过作业成本法对仓储、运输、配送等多个作业环节进行详细成本分摊和核算，

仓储成本占比下降了约 5%，整体物流成本则在过去五年中首次降低，2023 年京东物流收入增长 21.3% 
[10]。在物流成本控制方面，平衡计分卡工具发挥了显著作用，京东管理层得以结合有效的数据评估业务

成本与绩效，优化供应链管理，提高管理效率。 
 

Table 1. JD supply chain costs 2020~2023 
表 1. 2020~2023 年京东供应链成本 

年份 运营成本 物流成本 仓储成本 运输成本 配送成本 成本增长率 

2020 350.92 153.86 43.81 62.34 53.29 14.21% 

2021 376.81 164.34 42.82 69.95 58.22 15.35% 

2022 405.67 168.91 41.65 73.16 60.89 11.32% 

2023 423.59 174.78 40.26 69.62 63.15 9.81% 

注：成本单位：亿元。 
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3.3. 管理会计在经营风险管理中的应用现状 

经营风险管理主要针对企业运营过程中可能遇到风险进行识别与管理，保障企业持续和稳定发展。

通过系统性的风险评估，企业可以优化资源配置，制定科学的经营策略，提升自身对市场变化的应对能

力。京东商城通过分析消费者购买行为数据和供应链数据，预测市场需求波动，根据预测结果调整库存

策略，有效减少了缺货或滞销现象。根据京东财报数据，2023 年通过优化库存管理，京东减少了约 10%
的库存积压(见图 2)。此外，京东还利用管理会计进行成本分析和控制，识别出供应链中的成本高点，进

而与供应商进行谈判，对成本结构进行优化。数据显示，2023 年京东运营成本风险降低了 3.5% [11]。管

理会计还支持京东风险预测模型，帮助其评估市场和金融风险，制定有效应对对策，防止了在 618、双 11
等活动中处于竞争劣势。 

 

 
Figure 2. JD inventory situation in the fourth quarter of 2023 
图 2. 2023 年 4 个季度京东库存情况 

4. 管理会计在京东商城战略实施中的优化路径 

4.1. 加强成本控制与资源配置优化 

管理会计的应用是解决企业生产经营效率与成本问题的重要方法，想要发挥管理会计的作用，应关

注加强成本控制与优化资源配置[12]。这能够为企业提供详细的成本分布分析，帮助企业找到关键的成本

高点和低效的资源分配环节。通过对生产经营成本的有效控制，实现资源配置高效利用，降低不必要成

本支出，提升盈利能力的目标。在具体实施方面，京东可通过管理会计工具详细分析各个业务环节的成

本，如物流、仓储、市场营销和人力资源成本等，将这些成本分为固定成本和变动成本，以便针对性地

采取措施降低变动成本。例如，对仓储成本进行分析，发现仓储成本过高的环节，通过优化库存管理、

减少库存积压降低仓储成本。京东还可以借助管理会计预算管理工具，对各类资源进行分配、规划和使

用，提高资源分配的合理性，避免出现资源浪费。这既能减少成本支出，还能确保资金用于关键的业务

环节，提高整体战略执行效率。 

4.2. 强化绩效评估与决策支持改进 

管理会计工具能够通过绩效指标监控企业运营的各个环节，确保企业的战略目标能够得到充分执行。

绩效评估可以帮助管理层实时和动态地了解各部门运营情况，发现运营中的问题，及时制定改进策略，
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确保企业整体运营效率[13]。为更好落实这一策略，京东可以建立多维度绩效评估体系，结合财务和非财

务指标，对各业务部门运营绩效进行评估，将收入、利润、成本控制等传统财务指标与客户满意度、市

场份额、员工工作效率等非财务指标融合，形成全面的绩效评估模式。管理层定期对这些指标进行分析

和研究，发现运营中风险因素，及时进行解决。例如，发现某物流中心成本逐年上升且利润率下降，管

理会计可以提供详细的财务分析，管理层结合管理会计提供的财务报表了解情况，发现主要问题后并解

决问题。此外，对历史绩效数据进行分析，可以帮助京东的管理层提供运营预测支持，帮助京东制定下

一步战略，避免陷入市场风险。 

4.3. 提升供应链管理与风险预测能力 

管理会计能够基于大数据和财务分析，对供应链各环节进行精准评估，帮助企业识别潜在的供应链

风险。在实际操作环节，京东可以以管理会计分析工具为依托，对供应链中库存管理、运输成本和供应

商表现进行评估，深度挖掘库存数据，结合历史数据和市场发展趋势优化库存量，避免出现库存过剩或

不足问题，以此实现降低仓储成本目标[14]。同时，京东管理会计可以分析运输成本，对物流成本进行细

化研究，找到物流成本较高的环节，并通过调整配送策略优化物流效率。京东还可以利用管理会计评估

供应商表现，分析供应商成本、质量和交货时间数据，对于表现优异的供应商京东可与其建立长期的合

作关系，避免出现商品供应中断风险。供应链管理与风险预测在很大程度上为企业识别风险因素提供了

保障，京东企业体量大，市场竞争对手多，若无法及时识别供应链风险，可能出现被竞争对手取代的问

题，对此京东必须加强对供应链的管理，以此实现对风险的有效预测，最大限度降低经营风险。 

4.4. 推动创新与产品开发决策支持 

管理会计通过对市场需求、竞争环境和成本收益进行详细分析，可以帮助企业优化产品开发决策，

保障企业的竞争实力[15]。创新是企业保持市场竞争力的重要手段，管理会计能够为京东提供详细的财务

和市场数据支持，减少企业创新的盲目性。在实施方面，京东可以通过管理会计成本收益分析，评估新

产品开发的可行性。例如，利用管理会计工具对市场需求和竞争对手产品进行分析，预测新产品的市场

前景，大力收集和分析市场数据，识别具有潜在市场需求的优质产品，并集中资源开发高潜力产品，以

此提高自身的竞争能力。此外，管理会计在各项开发成本分析方面具有优势作用，能帮助京东控制开发

成本，确保创新活动的投入产出比最大化。京东可以利用管理会计中的风险评估工具，对仓储、物流以

及售后等环节的潜在风险要素进行评估，针对典型性的潜在风险成因进行研究，结合战略发展需求提出

经营策略，在避免风险发生的同时实现自身价值最大化。 

5. 结束语 

综上所述，管理会计作为现代会计体系中的重要部分，对于企业财务管理工作和经营战略的调整具

有显著的影响作用。京东作为我国电商界的翘楚，随着其体量不断壮大和经营业务范围的拓展，面对的

财务风险和经营问题逐渐增加，想要健康和良性发展，必须解决战略部署中的问题。管理会计为京东提

供了这样的平台，借助于管理会计分析和研究风险问题和成因，结合京东自身战略目标与市场情况采取

及时和有效的预防措施能够进一步降低京东面对的经营风险，确保京东长期稳定发展。未来京东应进一

步加强管理会计体系建设，重点关注以数据驱动为核心的管理会计模式构建。 
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