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摘  要 

柔性成本管理作为一种新兴的管理模式，通过灵活调整资源配置和优化运营流程，能够有效应对市场波

动和复杂环境。分析了电商企业成本控制中的问题，提出柔性成本管理具备提高成本管理灵活性、为决

策提供参考、减少不必要的项目支出、实现资源最大化利用等优势。站在柔性成本管理视角下提出以数

据为驱动的动态管理、引入智能化成本预测模型、以市场需求为参照控制预算和参考既往经验精细资源

配置等成本控制策略，希望对电商企业成本控制效果优化提供参考。 
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Abstract 
Flexible cost management, as an emerging management model, can effectively respond to market 
fluctuations and complex environments by flexibly adjusting resource allocation and optimizing op-
erational processes. Analyze the problems in cost control of e-commerce enterprises, and propose 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341890
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341890
https://www.hanspub.org/


靳雯 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.1341890 6507 电子商务评论 
 

that flexible cost management has the advantages of improving cost management flexibility, provid-
ing reference for decision-making, reducing unnecessary project expenditures, and achieving max-
imum resource utilization. From the perspective of flexible cost management, we propose cost con-
trol strategies such as data-driven dynamic management, introduction of intelligent cost prediction 
models, budget control based on market demand, and fine resource allocation based on past experi-
ence. We hope to provide reference for optimizing the cost control effect of e-commerce enterprises. 
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1. 引言 

电商行业的竞争逐渐白热化，为保持或提升自身的竞争力，必须将成本控制在合理范围内。但传统

成本管理方式在应对市场变化时，体现滞后和低效，导致电商企业无法及时和灵活地对战略做调整[1]。
近年，柔性成本管理受到电商企业广泛关注，该模式的核心为通过灵活的方法调整资源配置、优化生产

和运营流程，动态地管理整个企业的运作。柔性成本管理与电商企业具有高度契合的关系，特别是在市

场需求波动、供应链复杂、营销策略多变等环境下，该模式可以帮助企业灵活地压缩成本。随着数字化

转型和大数据技术的应用，柔性成本管理也实现了智能化，进一步优化与改进柔性管理模式，建立符合

自身发展目标与特色的柔性管理体系已成为电商企业管理改革的重要方向。 

2. 文献综述 

2.1. 国内研究现状 

柔性成本管理在电商领域的研究中，多位学者进行了深入探讨。黄庆鑫[2] (2020)研究了电商企业在

动态市场环境下的成本控制策略，指出灵活的成本管理可以帮助企业快速响应市场变化，增强竞争力。

他的研究表明，实施柔性成本管理后，企业的运营效率显著提高，成本控制效果明显。郑阅之[3] (2021)
关注于电商平台的定价策略，分析了如何通过柔性成本管理实现精准定价。他发现，电商企业通过实时

数据分析与市场反馈，可以调整定价策略，进而最大化利润和市场份额。他的结论是，柔性成本管理使

电商企业能够在复杂市场中获得更好的经济效益。陈菡[4] (2022)探讨了供应链管理中的柔性成本控制，

她的研究表明，通过优化供应链流程，电商企业能够降低物流成本并提高服务水平。研究结果显示，良

好的供应链协作和信息共享能够显著降低整体成本，提升顾客满意度。段功玲[5] (2023)分析了消费者行

为对电商企业成本管理的影响。他提出，电商企业应根据消费者偏好调整产品组合和营销策略，从而实

现成本最优化。他的研究结果表明，柔性成本管理可以有效降低库存成本，并提高产品的市场适应性。

汪高文[6] (2023)研究了人工智能技术在电商柔性成本管理中的应用。他认为，通过人工智能算法优化成

本结构，可以帮助企业在保持盈利的同时，适应快速变化的市场环境。他的研究表明，技术的引入不仅

提升了成本管理的灵活性，也为企业创造了新的价值。 

2.2. 国外研究现状 

在国外研究中，Guillermo R P、Paloma G、José M S P [7]探讨了柔性成本对电商企业应对市场波动的

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341890
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


靳雯 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2024.1341890 6508 电子商务评论 
 

影响。团队通过案例分析，发现柔性成本能够帮助电商企业在需求变化时快速调整其运营成本，可以提

高竞争力。研究表明还发现，实施柔性成本管理的企业能够有效降低库存成本，并在需求高峰期快速响

应，增加客户满意度。这项研究为电商企业在动态环境中如何利用柔性成本提供了实证依据。Zhou J 和

Dong L [8]在其论文中提出，柔性成本管理在电商企业供应链中的重要性。团队分析了不同类型的柔性成

本对电商供应链效率的影响。结果显示电商企业通过优化成本结构，不仅可以降低整体运营成本，还能

提升供应链的响应速度和适应性。Jing D、Nan H、Rong H [9]的研究集中在柔性成本对电商企业盈利能

力的影响。团队使用了定量分析方法，调查了多家电商企业的财务数据，发现柔性成本的应用可以显著

提升企业的利润率。灵活的成本结构允许企业在不同市场条件下进行优化，从而减少不必要的支出。研

究指出，企业在制定定价策略时，应考虑柔性成本的影响，以实现更高的盈利能力。Zhila N、Asieh F、
Zahra G [10]的研究聚焦于柔性成本对电商企业创新能力的影响，发表在《Journal of Retailing and Consumer 
Services》。团队通过对若干电商企业的案例研究，指出柔性成本能够激励企业进行技术创新和服务创新。

采用柔性成本管理的企业更愿意投入资源进行创新，因为团队能够通过降低风险和优化成本来获得更高

的回报。这些研究表明，柔性成本在电商企业中具有重要的应用价值。通过合理运用柔性成本，企业能

够提高市场适应能力、优化供应链管理、增强盈利能力以及促进创新。这些研究为电商企业在动态市场

环境中实施柔性成本管理提供了理论支持和实证依据，推动了相关领域的进一步研究与实践。 

2.3. 文献评述 

在柔性成本管理的研究中，国内外学者关注的主要领域包括动态市场适应、供应链优化、数字化转

型、消费者行为以及人工智能的应用。国内研究者强调了灵活成本管理对电商企业在快速变化的市场中

保持竞争力的重要性，尤其是在定价和供应链效率方面。王芳的研究进一步探讨了供应链管理中柔性成

本控制的关键作用，显示出良好的协作能降低整体成本[11]。国外学者则关注数字化工具如何帮助企业实

现实时成本监控和决策，强调了数字化与灵活成本管理的结合对企业财务表现的积极影响。尽管已有研

究为柔性成本管理提供了丰富的理论基础，但在研究范围上仍存在一些缺失。例如，关于中小型电商企

业的柔性成本管理实践研究相对不足，许多研究主要集中在大型企业。此外，跨国电商企业在不同市场

环境下的柔性成本管理策略也未得到充分探讨。未来的研究可以进一步深入这些领域，以丰富柔性成本

管理的理论框架，并为中小企业提供切实可行的策略。 

3. 电商企业成本管理存在的主要问题 

3.1. 物流成本缺乏透明度 

物流成本反映了物流成本情况，透明的成本结构可为决策者提供清晰的决策参考，以此为基础制定

营销策略与发展战略。但目前物流成本缺少透明度是大部分电商企业存在的主要问题，主要反映在物流

成本具体明细方面。一般而言，电商企业的物流成本占比较高，调查显示电商企业的物流成本一般占总

运营成本的 30%~40% [12]，其中快递配送费用、仓储租金和人工成本占主要部分，但在具体成本分配方

面缺少详细的清单。例如，一些电商企业并没有对物流成本进行拆解，难以准确评估具体环节费用，导

致企业无法有效控制额外物流成本。例如，据淘宝 2022 年度报告显示，物流仓储租金占全年总成本的

15%，比 2021 年增加了 3.5%，其中在人力资源投入几乎不变的情况下，人力成本增加了 1.6 亿元[9]，但

并未查明具体原因，这说明物流成本的不透明导致额外成本增加，但企业无法及时找到原因。 

3.2. 供应链成本缺少稳定性 

供应链成本的不稳定性造成了供应链成本管理的困难，供应链涉及采购、生产、物流、库存等方方
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面面，同时受市场、供应商、交通等多种因素影响，供应链成本波动范围远高于其他环节，进而影响企

业的盈利效果。例如，2023 年第一季度受国际航运价格影响，航运成本增加 20%~40%，以进口原料为主

的商品价格增长 15%~35%，一季度国内电商平台的相关产品均大幅涨价，偏远地区邮费也增加 3.2~5.3
元[13]。除原料对供应链成本影响显著外，交货周期也会引起供应链成本的剧烈波动。美国电商网的一些

数据显示，因供应商交货延误导致的额外成本通常占运营总成本的 5.1%~8.6%，2023 年全美电商企业因

物流延迟支付的额外成本占全部运营成本的 2.6%左右[14]，一些影响较大的企业甚至达 11.6%。此外，

库存也是影响供应链成本的一个因素，主要体现在商品长期积压带来的租赁费用和商品报废费用，该项

成本变化幅度相对较小，国内知名电商平台京东、拼多多以及淘宝等库存成本变动往往控制在 2.1%~4.3%
之间[15]。整体看，供应链成本波动性较大，这在一定程度上增加了企业运营风险，可能导致企业额外成

本投入不受控制，影响其盈利能力。 

3.3. 市场营销成本居高不下 

随着行业竞争日益激烈，企业为了提高品牌知名度和吸引客户，不断增加在广告、促销和品牌推广

等方面的支出，导致市场营销成本大幅上升。这种高昂的营销支出不仅压缩了利润空间，还增加了企业

的运营负担。王子奇对 2022 年国内盈利超 100 亿的企业进行研究发现，电商企业广告支出占总成本

25%~35%之间，远高于其他行业水平，其中阿里集团广告支付费用最高，仅在社交媒体平台上的广告费

就达到 5 亿之多，但广告费用投资回报率(ROI)从上一年的 3.5:1 下降到 2.8:1 [16]。除了广告投入成本之

外，促销活动也是电商营销成本的大头，电商企业常通过打折、满减、优惠券等促销方式吸引消费者。

大量促销活动虽然在短期内能够提升销售额，但其高成本对企业盈利能力产生了较大影响。例如，2022
年“11·11”促销活动期间，拼多多的促销折扣、优惠券上支出占当月总成本的 34.6%，促销利润增长仅

为 15% [16]。这种不对等的增长模式导致企业在促销活动中承受了较高的营销成本，而利润提升有限。 

4. 柔性成本管理在电商企业成本管理中的应用价值 

4.1. 提高成本管理工作灵活性 

柔性成本管理在面对市场需求波动和外部环境变化时，能够为企业提供快速调整成本结构的策略，

进而提高企业的运营效率。在成本管理工作中，柔性成本管理主要通过动态资源配置和数据驱动决策实

现对企业成本管理工作的介入，为决策者提供客观因素影响数据，避免成本管理模式僵化，导致成本预

测结果出现巨大偏差。例如，2023 年双十一期间，拼多多通过大数据模型分析市场需求，发现用户需求

呈增长趋势，双十一活动前将仓储量增加 25%左右，其中数码产品占 75%以上，并且在 9 月份即着手仓

库租赁事宜，以低于市场平均水平的价格租赁了需要的仓库，并于 12 月初退租，期间租赁费用增幅被控

制在 3%以内[17]。这种灵活的成本控制策略使拼多多的租赁成本减少至少 5% [13]。拼多多的案例表明，

通过数字化的柔性成本管理方式，提前灵活地对市场动态做决策，根据需求调整成本管理方案能够进一

步避免额外高成本出现，进而减少额外成本支出。 

4.2. 为成本管理提供决策参考 

柔性成本管理可为电商企业的成本管理决策提供参考，特别是在资源分配方面。在柔性成本管理体

系下，企业可以实时监测市场变化、成本结构和运营效率，并进行动态的调整。柔性成本管理主要依靠

大数据分析和预测模型，帮助企业准确评估市场需求的波动，进而调整采购、库存和物流策略。例如，

亚马逊建立了柔性成本分析模型，对过去 10 年美国圣诞节前 15 日的采购数据进行分析，发现民众在针

织品、装饰品方面的采购量逐年减少，得出结论 2023 年这一需求可能减少 3.5%，对应商品量为 2.5 亿
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件，为此亚马逊于同年 8 月开始清理库存，并与海外供应商联系减少订单量，圣诞节后统计结果为库存

剩余 12.5%，这一决策为亚马逊节省至少 2000 万美元的成本[18]。此外，柔性成本管理还能够通过数据

提供对不同成本项的分析，从而帮助企业在不同环节进行成本优化。例如某电商平台社交媒体广告的 ROI
为 3:1，传统搜索引擎广告的 ROI 仅为 1.8:1。基于此数据，企业决定将 20%的广告预算从搜索引擎广告

转移至社交媒体，结果在不增加整体广告投入的情况下，销售额提升了 8% [18]。 

4.3. 减少不必要的项目费用 

柔性成本管理能够通过动态优化资源配置和精细化管理，及时识别低效或无效的支出项目，有效减

少电商企业中不必要的项目支出费用。与传统成本管理模式相比，柔性成本管理更关注具体项目支出，

重点在于项目执行过程中精确评估每个阶段的资金使用情况，将详细的资金项目列出，并提示存在风险

类型。国内某电商企业在 2022 年优化仓储项目时，通过柔性成本管理系统实时监控仓储成本，发现原计

划投入的自动化设备更新不符合当前业务增长的需求。通过调整设备更新计划，该企业节省了大约 8%的

仓储自动化升级费用，并将这些资金用于优化配送流程，进一步提高了运营效率[19]。此外，柔性成本管

理还可以通过需求预测和灵活调整，避免过度采购和库存积压，从而减少库存管理中的不必要支出。京

东数据显示，通过柔性成本管理系统优化库存后，2024 年第一季度库存积压减少了 15%，库存管理成本

降低了至少 2300 万[15]。 

4.4. 实现资源最大化利用 

柔性成本管理利用实时数据分析预测市场需求，调整资源分配，避免资源闲置或不足。例如，在特

定节假日线上购物需求激增，基于这一预测，企业可提前调整了仓储和配送资源，确保在需求高峰期能

够及时补货，通过这种灵活的调整能够进一步提高库存的周转率。其次，柔性成本管理还针对供应链和

生产流程提供优化策略，识别供应链中的不必要项目，并简化生产流程，实现对有限资源的最大化利用。

例如，德国百威电商平台通过分析各地区的市场需求和物流成本，将营销和库存资源成本比例从 1:0.3 调

整为 1:0.2，进一步压缩库存成本，该平台当年库存量减少 10.2%，库存租赁费用减少 256 万马克，同时

期其他竞争对手库存资源中的 25%因无法销售被销毁，百威电商平台进一步避免了同样的“悲剧”发生

在自己身上[6]。可见，柔性成本管理可通过优化资源配置实现对成本的有效控制，减少额外成本支出。 

5. 柔性成本管理视角下电商企业成本控制新思路 

5.1. 以数据为驱动的动态管理 

在柔性成本管理视角下，电商企业可以借助以数据为驱动的动态管理有效控制成本。通过对已有案

例分析可知，天猫商城通过大数据分析实时监测用户行为，分析消费趋势，从而制定个性化的营销策略。

平台可以根据用户的购买历史和浏览记录推送相关产品，提高转化率。在库存管理方面，数据驱动的方

法使天猫能够准确预测商品需求，优化库存水平，减少积压和缺货现象。这种精准的库存管理不仅降低

了运营成本，还提高了客户满意度。数据驱动的动态管理为天猫商城提供了灵活、高效的运营模式，显

著提升了运营效果和用户体验。可见，这种方法通过实时数据分析提供灵活的调整机制，帮助企业优化

资源配置，使企业在激烈的市场竞争中保持优势。为此，企业可学习天猫商城的成功经验。首先，建立

数据收集和分析系统。通过系统监控销售情况、客户行为，预测不同产品的需求波动。其次，利用柔性

成本管理平台分析销售数据，调整采购计划和库存配置，降低过度采购和库存积压带来的成本。最后，

分析各个营销渠道的效果数据，评估广告投入的回报率，调整营销预算。例如，发现某个渠道的 ROI 显
著高于其他渠道，企业可以将更多的营销预算投入到效果更好的渠道上，减少在低效渠道上的支出。这
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种调整不仅提高了营销投入的效益，还降低了整体营销成本。以数据为驱动的动态管理能够为电商企业

提供精确的成本控制手段，通过实时数据分析和灵活调整策略，企业能够优化资源配置，减少不必要的

支出，提高整体运营效率。 

5.2. 引入智能化成本预测模型 

智能化成本预测模型利用先进的算法对未知成本进行精准预测，帮助企业在预算和资源分配方面做

科学决策。这种模型通过收集和分析历史数据、市场趋势和外部因素，能够实时预测未来的成本变化。

例如，模型可以整合销售数据、生产成本、原材料价格波动等多种变量，生成精确的成本预测报告。应

用智能化成本预测模型后，企业能够更有效地制定预算和资源分配策略，减少不必要的开支。模型还可

以通过模拟不同的业务场景，帮助企业评估潜在风险和制定应对策略。研究表明，智能化成本预测不仅

提升了企业的决策效率，还增强了市场竞争力，使企业能够在快速变化的环境中保持敏捷和适应性。电

商企业应积极引入该模式，实现对成本的精确控制。首先，智能化成本预测模型具有多维度数据集成功

能，如历史销售数据、市场趋势、消费者行为、供应链信息等，能够提供预测模型。同时，在机器学习和

数据挖掘技术支持下，这些模型能够识别潜在的成本变化趋势，并提供详细的预测结果。例如，模型可

以分析过去几个月的销售数据，结合季节性因素和市场动态，预测未来几个月的产品需求，从而调整采

购和库存策略。其次，可以使用模型预测各类产品的需求量，优化采购计划和库存水平。模型能够分析

不同产品在不同时间段的需求变化，从而帮助企业在高需求期间提前备货，避免缺货情况的发生。模型

还能预测供应链中的潜在风险，如供应商交货延迟或原材料价格波动，从而提前采取预防措施，降低相

关成本。最后，分析历史营销数据和市场反馈，模型可以预测各类 ROI，优化营销预算分配。例如，如

果模型预测某个营销渠道的 ROI 将大幅上升，企业可以将更多预算分配到该渠道，以最大化营销效果，

同时减少对低效渠道的投入。 

5.3. 以市场需求为参照控制预算 

市场需求作为参照，有助于电商企业在预算控制中实现更精准的成本管理。通过分析消费者的购买

趋势和行为，企业能够预测未来的销售量，从而合理制定预算，避免资源浪费。当市场需求上升时，企

业可适当增加采购和营销投入，以抓住销售机会；而当需求下降时，及时调整预算可以减少库存成本和

其他不必要支出。此外，灵活的预算控制能够增强企业对市场变化的适应性，提高整体运营效率。这种

基于市场需求的预算控制策略，不仅优化了成本结构，也为企业提供了持续的竞争优势。企业需要建立

市场需求监测系统，实时跟踪市场趋势和消费者需求的变化。例如，对销售数据、市场调查、消费者反

馈等进行深入分析，了解市场需求的波动。电商企业可以使用数据分析平台监测销售趋势，识别销售峰

谷。数据可以提供关于不同产品的需求强度、购买频率以及季节性变化的信息，为预算控制提供参考依

据。企业应根据需求预测结果，动态调整各部门和项目的预算。例如，预测到某一产品类别的需求将显

著增长时，企业可以将更多预算分配到该产品的生产和营销上，确保供应链能够满足市场需求，并最大

化销售机会。此外，以市场需求为参照控制预算还涉及对营销和广告支出的优化。企业可以分析各类营

销活动的效果，了解哪些活动对需求的提升具有显著影响，并相应调整预算分配。例如，如果数据分析

表明某个广告渠道能够有效提升特定产品的销量，企业可以增加该渠道的广告预算，同时减少在效果较

差的渠道上的支出。这种基于需求的预算调整能够提高营销投入的效益，并优化成本控制。 

5.4. 参考既往经验精细资源配置 

在柔性成本管理的视角下，参考既往经验进行精细资源配置可帮助企业在资源分配上做更加精准的

决策，从而优化运营效率。参考既往经验进行精细资源配置，有助于电商企业优化成本控制。通过分析
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历史数据，企业可以识别出最有效的资源使用方式，避免重复性错误。精细化的资源配置能够提高运营

效率，确保每一项支出都有明确的回报。这种基于经验的决策方法不仅减少了资源浪费，还增强了企业

的市场竞争力，帮助电商企业在快速变化的市场环境中实现可持续发展。首先，企业应建立系统的历史

数据存档，包括过去的销售数据、财务记录、运营成本、市场趋势和资源使用情况。这些数据不仅需要

涵盖各类资源的使用情况，还包括资源使用效果的评估。通过对历史数据分析，企业能够识别资源配置

中常见问题。例如，某电商企业通过分析过去几年的销售数据发现，特定时期的促销活动对销量的提升

效果显著。基于这一经验，企业可以在类似的高需求期重复使用成功的资源配置策略，提高资源使用的

效率。其次，企业应将历史经验应用于预算和资源分配，对历史数据进行分析，企业能够识别各类资源

投入与业务成果之间的关系。例如，某电商企业在过去的促销活动中发现，增加对社交媒体平台的广告

投入会显著提升销售额。基于这一经验，企业可以在未来的促销活动中将广告预算重点分配到社交媒体

平台，从而最大化投入产出比。同时，企业可以减少在效果较差的渠道上的预算，避免不必要的支出。 

6. 结束语 

综上所述，引入灵活的管理模式和数据驱动方法，电商企业能够在面对市场变化时，迅速调整资源

配置，提高运营效率。柔性成本管理能够在提高成本管理的灵活性、提供决策参考、减少不必要支出、

实现资源最大化利用等方面，帮助企业优化成本控制。本文提出的成本管理新思路和方法不仅可以提高

电商企业的竞争力，也为未来的成本管理实践提供了宝贵的经验。未来的研究可以进一步探索柔性成本

管理在不同类型电商企业中的具体应用效果，以期为行业提供更加全面的解决方案。 
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