
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2024, 13(4), 6527-6532 
Published Online November 2024 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2024.1341893  

文章引用: 孙奕兰. 数字经济背景下跨境电商的现状及机遇[J]. 电子商务评论, 2024, 13(4): 6527-6532.  
DOI: 10.12677/ecl.2024.1341893 

 
 

数字经济背景下跨境电商的现状及机遇 

孙奕兰 

贵州大学哲学学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2024年9月19日；录用日期：2024年10月16日；发布日期：2024年11月29日 

 
 

 
摘  要 

数字经济通过数据资源的优化配置，推动全球经济高质量发展，同时也为我国跨境电商的发展带来巨大

机遇。我国跨境电商经历了从萌芽期到成熟期的发展历程，呈现出市场规模持续扩大，平台竞争加剧，

行业集中度提高，消费模式转变的现状，并且也面临政策支持、市场需求、技术创新和物流优化等多重

机遇。为把握机遇，跨境电商企业应精准市场洞察、实现差异化竞争，加强技术创新和供应链优化，确

保合规管理，以实现可持续发展。在数字经济浪潮下，跨境电商前景广阔，将继续推动全球经济一体化

进程。 
 
关键词 

数字经济，跨境电商，现状，机遇，对策 
 

 

The Current Situation and Opportunities of 
Cross-Border E-Commerce under the  
Background of Digital Economy 

Yilan Sun 
School of Philosophy, Guizhou University, Guiyang Guizhou 
 
Received: Sep. 19th, 2024; accepted: Oct. 16th, 2024; published: Nov. 29th, 2024 

 
 

 
Abstract 
The digital economy promotes high-quality development of the global economy through optimized 
allocation of data resources, and also brings huge opportunities for the development of cross-bor-
der e-commerce in China. China’s cross-border e-commerce has gone through a development pro-
cess from its infancy to maturity, showing a continuous expansion of market size, intensified plat-
form competition, increased industry concentration, and a shift in consumption patterns. It also faces 
multiple opportunities such as policy support, market demand, technological innovation, and logistics 
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optimization. To seize opportunities, cross-border e-commerce enterprises should have precise mar-
ket insights, achieve differentiated competition, strengthen technological innovation and supply 
chain optimization, ensure compliance management, and achieve sustainable development. Under 
the wave of digital economy, cross-border e-commerce has broad prospects and will continue to 
promote the process of global economic integration. 
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1. 引言 

在数字经济浪潮的推动下，跨境电商作为国际贸易的新引擎，正展现出蓬勃的发展态势。数字经济以

其独特的资源配置方式和高效的信息流通机制，为跨境电商提供了广阔的发展空间。跨境电商通过电子商

务平台，打破了传统贸易的地域界限，实现了全球商品的自由流通，极大地丰富了消费者的选择。当前，

我国跨境电商行业已步入成熟阶段，市场规模持续扩大，平台竞争加剧，同时技术创新和物流体系的优化

也为行业注入了新的活力。在此背景下，跨境电商面临着前所未有的发展机遇，包括政策支持、市场需求

增长、技术创新驱动以及物流体系的不断完善。本文将全面分析跨境电商的发展历程、市场现状以及面临

的机遇，并结合实际情况提出相应的策略建议，以期为跨境电商行业的持续健康发展提供有益参考。 

2. 数字经济及跨境电商的概念介绍 

数字经济是指基于数据资源的识别、选择、过滤、存储、使用并引导、实现资源的快速优化配置与

再生、实现经济高质量发展的经济形态。它不仅仅局限于互联网产业本身，而是广泛渗透到各个传统行

业中，通过数字化、网络化、智能化的手段，提升生产效率，优化资源配置，促进产业升级[1]。近年来，

全球数字经济规模持续扩大，成为拉动经济增长的重要力量。根据中国信息通信研究院发布的数据，我

国数字经济规模已连续多年位居世界前列，占 GDP 比重逐年上升，成为国民经济的重要支柱。 
跨境电子商务(简称跨境电商)作为数字经济的重要组成部分，是指分属不同关境的交易主体，通过电

子商务平台达成交易、进行电子支付结算，并通过跨境电商物流及异地仓储送达商品，从而完成交易的

一种国际商业活动[2]。跨境电商打破了传统贸易的地域限制，让全球消费者能够轻松购买到来自世界各

地的商品，同时也为中小企业提供了更广阔的市场空间[3]。近年来，随着全球经济一体化的深入发展和

互联网技术的广泛应用，跨境电商行业迎来了爆发式增长。根据中国海关总署的数据，我国跨境电商进

出口总额持续增长，其中出口占比较大，成为推动外贸增长的重要力量。 
数字经济与跨境电商的深度融合正在深刻改变着全球贸易格局和消费者行为。未来，随着数字技术

的不断发展和政策环境的持续优化，跨境电商行业有望迎来更加广阔的发展空间。同时，跨境电商企业

也需要不断创新、优化服务、加强合作，以应对日益激烈的市场竞争和不断变化的消费者需求。 

3. 数字经济背景下跨境电商的发展历程 

3.1. 萌芽期(1993~2003 年) 

我国跨境电商的萌芽期可以追溯到 20 世纪 90 年代初。这一时期，跨境电商主要依附于传统外贸，
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通过线上平台完成信息的对接和初步的交易撮合。此时，跨境电商的交易规模较小，主要集中在 B2B (企
业对企业)领域，以信息发布和交易撮合为主要功能。尽管如此，这一阶段的探索为后续的跨境电商发展

奠定了基础。 

3.2. 成长期(2004~2012 年) 

进入成长期后，我国跨境电商迎来了快速发展的机遇。随着互联网技术的应用发展和电子商务的兴

起，跨境电商开始具备在线展示、交易、客服和支付等完整功能。这一时期的跨境电商平台逐渐增多，

交易规模不断扩大，B2B 交易模式继续占据主导地位。同时，跨境电商开始向 B2C (企业对消费者)领域

拓展，为消费者提供更加便捷的海外购物体验。 

3.3. 发展期(2013~2018 年) 

在发展期，我国跨境电商迎来了爆发式增长。随着跨境电商平台的不断涌现和渠道的不断拓展，跨

境电商的交易规模持续高速增长。这一时期，跨境电商的品类快速扩张，从最初的服装、鞋帽等日用品

扩展到电子产品、家居用品、美妆产品等多个领域。同时，跨境自主品牌和自建独立站等新模式也开始

出现，为跨境电商的发展注入了新的活力。 

3.4. 成熟期(2019 年至今) 

进入成熟期后，我国跨境电商在精细化运营和本土化运营方面取得了显著进展。跨境电商企业开始

注重提升产品质量、优化用户体验、加强品牌建设等方面的工作，以应对日益激烈的市场竞争。同时，

跨境电商还积极探索线上线下结合、分销、直播等新模式，进一步拓展市场。此外，跨境电商的合规要

求和跨境物流等方面也得到了不断完善和提升。 

4. 数字经济背景下跨境电商的发展现状 

4.1. 市场规模持续扩大 

近年来，随着全球经济一体化的加速和互联网技术的普及，跨境电商市场规模持续扩大。2015-2023
年，我国跨境电商进出口贸易额由 360.2 亿元增长至 2.38 万亿元，年均增速达 68.85%，占进出口贸易额

的比例由 0.15%上升至 5.70% [4]。根据商务部有关负责人介绍，我国跨境电商整体规模从小到大、从大

到优，成为我国外贸发展的有生力量。数据显示，2024 一季度，我国跨境电商进出口 5776 亿元，同比增

长 9.6%，其中出口 4480 亿元，同比增长 14%。据各地初步统计，跨境电商产业园区超 1000 个，建设海

外仓超 2500 个、面积超 3000 万平方米。目前，我国跨境电商企业数量已超 12 万家，跨境电商企业累计

在海外注册商标超 3 万个。过去 5 年，我国跨境电商贸易规模增长超过 10 倍[5]。可见，我国跨境电商有

着强大的发展潜力和广阔的市场前景。 

4.2. 平台竞争加剧 

随着跨境电商市场的不断扩大，各类电商平台也如雨后春笋般涌现。从最初的亚马逊、eBay 等国际

巨头，到后来的阿里巴巴、京东等国内电商巨头纷纷布局跨境电商业务，再到新兴跨境电商平台的不断

涌现，市场竞争日益激烈。各平台为了争夺市场份额，纷纷加大投入，提升服务质量，优化用户体验，以

期在竞争中脱颖而出。 

4.3. 跨境电商行业集中度提高 

我国跨境电商领域的竞争格局显著体现了头部效应，其具象化表现为众多跨境电子商务企业高度聚
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集于外贸基础坚实的珠三角、长三角及京津等区域，尤其是广东、浙江、江苏、山东等省份成为主要集

中地。在出口总值上，山东省的跨境电商企业独占鳌头，随后是河南省、广州市以及义乌市等地展现出

强劲实力。为充分利用并增强传统外贸优势，我国通过设立更多跨境电子商务综合试验区，积极吸纳跨

境电商领域的专业人才，深入探索并借鉴实践中的成功经验和前沿技术，此举有力促进了中国跨境电子

商务行业的稳健成长与繁荣。在此发展过程中，头部效应进一步提高了跨境电商行业的集中度，推动了

整个行业的优化升级。 

4.4. 消费模式发生变化 

随着互联网技术的持续飞跃，消费者的消费模式发生了显著变化，由原先的线下购物转变为了线上

购物，并且这一购物模式因为其便利性赢得了大量年轻消费者的热烈追捧。在此过程中，人工智能、区

块链、云计算及大数据等先进技术的深度融合于跨境供应链之中，为跨境电商的新业态构建奠定了坚实

基础。近年来，我国积极行动，通过培育跨境电商领域的专业主播、完善线上交易平台的运营机制、以

及创新营销策略等多元化手段，有效地满足了国内外消费者的多样化购物需求，为跨境电商注入了强劲

动力。同时，据商务部权威统计数据显示，中国企业在海外设立的独立电商站点数量已突破 20 万大关，

而中国海外仓的数量更是超过了 2000 个[6]。这些举措不仅显著拓宽了中国商品走向世界的渠道，还作为

节约电商运营成本、加速国际市场开拓的新型基础设施，为中国跨境电商的全球化布局提供了强有力的

支撑。 

5. 数字经济背景下跨境电商面临的机遇 

在数字经济背景下，跨境电商作为国际贸易的新模式，正迎来前所未有的发展机遇。这一领域的迅

猛发展，不仅得益于信息技术的进步和全球经济一体化的深入，还受益于政策支持、市场需求、技术创

新及物流体系的完善。以下从政策支持、市场需求、技术创新和物流优化四个方面详细阐述数字经济背

景下跨境电商面临的机遇。 

5.1. 政策支持：为跨境电商发展保驾护航 

在数字经济时代，各国政府纷纷出台一系列政策措施，以支持和推动跨境电商的发展。以中国为例，

近年来国家高度重视跨境电商的发展，将其纳入国家战略，并出台了一系列鼓励政策和措施。例如，选

择设立自由贸易试验区作为跨境电商试点区域，提升跨境电商综合服务水平；推出税收优惠政策，减轻

企业负担；加强与国际伙伴的合作，如与东盟签署《区域全面经济伙伴协定》(RCEP)，旨在通过关税减

免、促进无纸化贸易等手段，进一步促进跨境电商的交流与合作。这些政策不仅为跨境电商企业提供了

良好的发展环境，还降低了企业的运营成本，增强了企业的国际竞争力。 

5.2. 市场需求：消费升级与全球化带来的新机遇 

随着全球经济的增长和居民生活水平的提高，消费者对于高质量、多样化的商品和服务需求不断增

加。跨境电商以其便捷、高效、低成本的特点，满足了消费者对全球商品的需求。特别是年轻一代消费

者，他们更加倾向于通过跨境电商平台购买国际商品，享受全球购物体验。此外，经济全球化的发展也

加速了国内外市场的融合，为跨境电商企业提供了更广阔的市场空间。跨境电商企业可以利用这一机遇，

拓展国际市场，提升品牌影响力，实现业务的快速增长。 

5.3. 技术创新：驱动跨境电商产业升级 

在数字经济背景下，大数据、区块链、人工智能等数字化技术的不断发展和应用，为跨境电商行业
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带来了革命性的变化。这些技术不仅提高了跨境电商平台的运营效率和服务质量，还推动了行业的产业

升级和模式创新。 
大数据应用：跨境电商平台通过收集和分析消费者数据，能够精准洞察市场需求和消费趋势，实现

个性化推荐和精准营销。同时，大数据还有助于企业优化供应链管理，提高库存周转率和物流效率。 
区块链技术：区块链的去中心化、透明性和不可篡改性特点，使其在跨境支付、商品溯源等领域具

有独特优势。通过区块链技术，跨境电商企业可以建立高效的跨境支付体系，保障交易资金的安全和透

明；同时，还能实现商品从生产到消费的全程追溯，提升消费者对商品的信任度[7]。 
人工智能：AI 技术在跨境电商中的应用日益广泛，如智能客服、智能选品、智能物流等。这些应用

不仅提高了企业的自动化水平，还降低了人力成本，提升了用户体验。 

5.4. 物流优化：提升跨境电商运营效率 

物流是跨境电商产业链的关键环节之一。在数字经济背景下，物流体系的不断优化和完善为跨境电

商的发展提供了有力支持。一方面，跨境电商企业通过与国际物流企业的深度合作，引入先进的物流管

理系统，实现了物流信息的实时共享和全程可视化，提高了物流效率和准确性。另一方面，“中欧班列 
+ 海外仓”等新型物流模式的推广和应用，进一步提升了跨境电商的物流时效和服务质量。数据显示，

截至 2023 年末，中国跨境电商企业在全球设立的海外仓数量已超过 2500 个[8]。这些措施不仅降低了跨

境电商企业的物流成本，还提高了消费者的购物体验，促进了跨境电商行业的持续健康发展。 
综上所述，数字经济背景下跨境电商面临的机遇主要体现在政策支持、市场需求、技术创新和物流

优化四个方面。随着全球经济的不断发展和信息技术的不断进步，跨境电商行业将继续保持快速增长的

态势。然而，跨境电商企业在抓住机遇的同时，也需要密切关注市场需求和技术发展趋势，不断提升自

身的核心竞争力和创新能力，以应对日益激烈的市场竞争和挑战。 

6. 跨境电商在数字经济背景下的策略建议 

随着全球数字经济的蓬勃发展，跨境电商作为国际贸易的新业态、新模式，正以前所未有的速度改

变着传统贸易格局，成为推动全球经济一体化和促进各国经济增长的重要力量。在数字经济背景下，跨

境电商企业面临着前所未有的机遇与挑战，如何精准定位、创新策略、优化运营、强化合规，成为其持

续发展的关键。 

6.1. 精准市场洞察，实现差异化竞争 

在数字经济时代，数据是核心资产。跨境电商企业应充分利用大数据分析技术，深入挖掘目标市场

的消费者行为、偏好、购买力等关键信息，实现精准市场定位。通过社交媒体监听、市场调研报告、电商

平台数据等多渠道数据收集，构建全面的市场画像，为产品选品、营销策略制定提供科学依据。同时，

面对激烈的市场竞争，跨境电商企业应注重差异化发展。这包括产品差异化(如独特设计、定制化服务)、
品牌差异化(建立强有力的品牌形象和故事)、渠道差异化(利用社交媒体、短视频等新兴渠道)以及服务差

异化(提供优质的售后服务、快速物流等)。通过差异化策略，提升品牌影响力和市场竞争力。 

6.2. 技术创新，提升运营效率 

构建数字化供应链，并不断创新跨境电商平台技术，是提升运营效率与用户体验的关键。通过物联

网、云计算、人工智能等技术手段，实现供应链的透明化、智能化管理，从供应商管理、库存控制、物流

追踪到订单处理，均实现数据实时共享与智能决策，有效降低运营成本，提升响应速度和市场灵敏度。
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同时，跨境电商平台也应利用 AR/VR 技术提供沉浸式购物体验，开发智能推荐系统精准推送个性化商

品，并引入区块链技术增强交易透明度，保障数据安全与隐私[9]。 

6.3. 优化供应链管理，保障供应链韧性 

为避免单一供应商风险并确保供应链的稳定与灵活，跨境电商企业应构建多元化供应商体系，在全

球范围内寻找优质供应商并建立长期合作，同时加强供应链管理，定期评估筛选供应商以保障产品质量

和交货期可靠性[10]。此外，跨境电商物流作为连接消费者与商品的关键环节，在面对复杂国际物流环境

时，企业应灵活选择直邮、海外仓、第三方物流等方式降低成本、缩短配送时间，并加强与国际物流企

业的合作，利用其全球网络和先进技术提升物流效率和服务质量。 

6.4. 强化合规管理，确保可持续发展 

在数字经济背景下，跨境电商企业在开展业务时，必须严格遵守国际贸易规则和相关法律法规，包

括关税政策、贸易壁垒、知识产权保护、数据保护等方面的规定，并密切关注国际贸易形势和政策变化，

及时调整经营策略，以避免因违规操作导致的法律风险和经济损失。同时，税务筹划与合规也是不可忽

视的重要方面，企业应熟悉各国税收政策，合理规划税务结构，避免双重征税和税务风险，并建立完善

的内部税务管理体系，确保税务申报的准确性和及时性。此外，数据安全与隐私保护成为跨境电商企业

面临的重要挑战，企业应建立健全的数据保护机制，加强数据加密、访问控制、安全审计等措施，并加

强员工数据保护意识培训，以确保用户数据的安全与隐私，提升整体数据安全水平。 

7. 结论 

在数字经济背景下，跨境电商作为国际贸易的新模式，展现出强劲的发展势头和广阔的市场前景。

政策支持、市场需求、技术创新及物流优化共同为跨境电商提供了前所未有的发展机遇。随着全球经济

一体化的深入和数字技术的不断进步，跨境电商正深刻改变着全球贸易格局和消费者行为。然而，面对

激烈的市场竞争和不断变化的消费者需求，跨境电商企业需不断创新、优化服务、加强合作，同时注重

合规管理，以确保可持续发展。展望未来，跨境电商将继续发挥其在推动全球经济一体化和促进各国经

济增长中的重要作用。 
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