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摘  要 

乡村振兴战略在中国全面建设社会主义国家的规划中具有重要地位。本文以沿河土家族自治县为例，着

重分析当前农产品营销现状。通过结合社会工作专业优势以及互联网模式，针对当地农产品营销存在的

市场准入门槛高、产业内容单一、缺乏技术人才以及没有完善的物流体系等问题，提出优化农产品营销

策略的合理建议，通过打造特色文化品牌、加大政策力度、完善物流体系、加大宣传、培育以及吸引更

多的复合型人才为当地农产品营销提供更加广泛的渠道，为当地农户创造更多的就业机会以及提高其收

入水平，这不仅可以促进农村经济发展，更大程度上可以为电商的发展注入新的血液。同时也期望能够

为其他农村农产品销售提供切实可行的参考模式。 
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Abstract 
The rural revitalization strategy plays an important role in the planning of China’s comprehensive 
construction of a socialist country. This paper takes the Tujia Autonomous County along the river 
as an example to analyze the current situation of agricultural product marketing. By combining the 
advantages of social work and the Internet model, this paper puts forward reasonable suggestions 
for optimizing the marketing strategy of agricultural products in view of the problems of high mar-
ket access threshold, single industrial content, lack of technical talents and lack of perfect logistics 
system in the marketing of local agricultural products. By building a characteristic cultural brand, 
increasing policy efforts, improving the logistics system, increasing publicity, cultivating and at-
tracting more compound talents, it provides a wider range of channels for the marketing of local 
agricultural products, creates more employment opportunities for local farmers and improves their 
income levels, which can not only promote the development of rural economy, but also inject new 
blood into the development of e-commerce to a greater extent. At the same time, it can also provide 
a practical reference model for the marketing of other rural agricultural products. 
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1. 引言 

乡村振兴战略是我国现代化建设的重要组成部分，它是实现共同富裕目标的重要环节，乡村振兴通

过提升就业总量和农村家庭经营性收入进而推动共同富裕[1]。从此来看要实现共同富裕目标以及部署乡

村振兴战略，重点工作仍然在农村。然而要推动农村快速发展的重点工作是如何助力乡村农产品产业的

推广和升级。结合互联网时代的迅猛发展这为农村地区提高经济发展提供一个全新的发展思路，发展农

村电子商务。发展农村电子商务离不开政策以及具备专业技术的组织的支持，因此这又为社会工作助力

农村农产品的推广和营销提供了空间。 
社会工作在这里面的作用一方面不仅仅是助力农村经济的发展，另一方面也推动乡村振兴的建设和

共同富裕的实现。本文是在乡村振兴背景下对沿河土家族自治县农产品的如何提高其营销效益展开研究，

综合国内外现有研究成果，深入分析农产品特点和优势，帮助沿河县农产品在营销策略中实现新的突破，

助力乡村振兴发展。 

2. 社会工作助力农产品营销的现实意义 

乡村振兴的目标在于促进农村经济、政治、文化、社会、生态文明全面发展。然而，传统农村发展模

式人才流失和缺乏技术等问题，导致农村经济相对滞后，农民生活水平较低。因此，我们需要推动农业

现代化和农村一体化发展，实现城乡发展的协同与融合，推动一体化以及协调与融合发展都离不开社会

组织的加入，因此社会工作助力农产品营销无疑不是对社会组织促进乡村振兴的路径增加了新的视角

[2]。 
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2.1. 促进乡村振兴战略的深入实施 

随着乡村振兴战略的实施，如何带动农村农产品的销售渠道是推动农村经济发展的重要工作之一。

社会工作是一门应用性学科，在培育技术、改变行为、激发潜能上有其独特的视角。因此社会工作助力

农村农产品的营销，是推动乡村振兴战略深入实施的重要举措，它可以发挥其学科优势，通过提升农户

技术手段、拓宽销售渠道、提高农产品在市场的竞争力、增强农户的市场意识以及营销能力的方式，去

为农村经济发展提高有力的支持。这不仅可以增加农户的收入提高农民幸福感，同时也能对乡村振兴战

略进行全方位地深入实施。 

2.2. 拓宽社会工作实务领域，为电商注入新活力 

社会工作是一门着力关注个人、家庭、群体、社会需求，促进社会和谐发展、提供政策决策建议的

应用型学科，服务范围广泛。随着乡村振兴战略的实施，如何增加农户收入、如何提高农民的幸福感、

如何推动乡村振兴战略的深入实施，农产品营销成为了解决这一系列问题的答案出处，社会工作运用其

专业的技能、方法、理论为解决以上问题给出合理且有效的方案。在介入农村农产品营销手段当中，社

会工作通过创新社会工作的服务模式、促进乡村产业与互联网的结合、增加农户的技术手段以及市场竞

争意识上去推动乡村振兴的战略布局。因此社会工作助力农产品营销在拓宽社会工作实务领域方面具有

重要的意义。 

2.3. 提高农户收入、增强农民幸福指数 

社会工作在助力农产品营销的过程当中，不仅是以结果为导向，而是更加注重对农户的意识和能力

的提升。在具体的实践过程中，通过培训、实操等手段为农户提供专业的技能，使得农户提高农产品的

质量以及市场竞争力，农产品的竞争力得到提高，随之收入也会得到较大的改变，这不仅可以有助于农

民更好地适应市场需求，也能激发农户的创新，激发农户的能力为农村经济发展注入新的活力的同时增

强了农户的幸福感，这与社会工作提高群体、个人的幸福感的价值相切合。 

3. 沿河土家族自治县农产品营销现状 

3.1. 沿河土家族自治县地理条件 

沿河土家族自治县位于中国贵州省铜仁市北部，行政区域总面积为 2483.51 平方公里。拥有丰富的

矿产资源，水资源和生物资源也极为丰富，为该县的经济发展和生态旅游提供了坚实的基础。其中乌江

流经沿河境内 132 千米，形成了山水自然风光，被誉为“乌江百里画廊”。麻阳河国家级自然保护区也

是不可错过的景点，这里是国家一级保护动物黑叶猴的栖息地，也是多种珍稀动植物的宝库。同时该县

年均气温在 13℃~18℃之间，年降水量为 1050~1220 毫米，年日照时间为 1100~1400 小时，气候温暖湿

润，适宜多种动植物的生长[3]。是一个拥有丰富自然景观和以农作物为生计的深厚文化底蕴的地区。基

于其自然条件，该县在现阶段主要是以旅游业和农产品开发为主要经济来源。 

3.2. 沿河土家族自治县农产品营销现状 

近年来，沿河土家族自治县重点围绕畜牧、农作物为主要的电商经济来源。根据 2023 年数据统计全

年实现地区生产总值 148.50 亿元，按可比价计算(下同)同比增长 3.2%。其中，第一产业增加值 44.48 亿

元，同比增长 4.4%。第二产业增加值 17.90 亿元，同比下降 4.0%。第三产业实现增加值 86.12 亿元，同

比增长 4.1%。人均地区生产总值 35,189 元，净增 1183 元，同比增长 3.2%。其中畜牧业获得了极大的增

长，2023 年年末全县猪存栏 188,017 头，同比增长 7.2%；牛存栏 127,001 头，同比增长 12.7% [4]。是由
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于沿河土家族自治县的地理位置以及技术等方面的影响使得畜牧业以及农产品虽然同年呈现增长趋势，

但是其在市场的销售额度却没能达到理想状态。近年来沿河电商类型以销售生态农产品以及加工农产品

为主，表现为首先在销售内容上呈现产品形式以及产品类型单一，在农产品的附加产品上依旧无所突破。

其次是与电商相配套的物流系统也呈现出信息不对称、物流慢、产品损坏等问题，即便面对物流问题该

县政府的政策支持有效促进了沿河县农村地区的电商基础设施建设，如宽带网络和物流系统的改善。但

由于电商大多数以个体户将产品输入市场，导致出现农产品质量无法保证、物流配送不能及时、市场准

入门槛较高、同类产品出现价格竞争等现实问题，加上该县对于电商专业技术人才的吸纳较少，导致电

商农产品没有一套完整的进入市场的销售通道。最后是乡村振兴是我国加快农村农业现代化发展的国家

级战略，该战略使得地方政府充分认识到农村电商乡村振兴当中的重要地位，但是由于地方农村发展不

平衡不充分使得该县政府即使有政策支持，但没能解决好该县农产品进入市场的门槛问题。因此有效解

决当下存在的各类问题，是提高沿河县农产品电商发展以及提高农户幸福指数的关键核心，也是成功实

现乡村振兴战略布局的关键一步。 

4. 社会工作助力沿河县农产品营销的策略 

基于目前沿河县农产品营销现状，具体表现在销售产品内容单一、物流系统不完善、政策实施深度

浅、产品准入门槛高等问题，结合社会工作学科的优势视角着重从以下几个方面对助力沿河县农产品营

销策略提出合理的建议。 

4.1. 加大产品的新颖度，打造具有土家文化的特色产品 

社会工作以优势视角理论为指导，发现当地土家族文化的特色及其特征，通过资料收集去发现农产

品本身所具有的良好品质，然后结合土家族文化打造特色产品，畜牧类链接相关部门打造特色包装，产

品结合土家文化生产多形式口味以及产品名称，蔬果类结合地方特色、当地政府宣传进行县内销售，极

具特色且不易腐烂果品进行特色包装以及特色品类的宣传，最后社会工作发挥其资源链接的功能可通过

链接淘宝、京东、抖音等各大消费平台进行销售。推出差异化、国潮化的特色品牌。为农产品打造特色

农产品它不仅可以直接提升产品销售数量以及利润，同时在市场的核心竞争力上也将得到质的飞跃。 

4.2. 加大政策的广度，从而降低产品进入市场的门槛 

社会工作者所扮演的角色是政策影响人的角色。社会工作通过对农村农产品销售、进入市场方式、

农户收入等调研得到相关数据之后，将问题通过科学的分析向政策制定者传达问题的真实情况，倡导政

策的改变，以确保政策能够做出更加合理且服务于弱势群体。在沿河土家族自治县，绝大多数农产品的

售卖主要是以个体户进行产品售卖，即使有融资商以及合作商在收取统一出售，但是绝大多数未能与供

货商进行合作，自己售卖存在的问题是营业执照、商品是否符合市场等问题。因此在政策上向个体农户

进行倾斜可以更大程度地降低个体农户产品进入市场的标准，更大地保障了农户群体的利益。 

4.3. 完善物流体系，从而保障消费链的两端“消费者–售卖者” 

社会工作的属性有着为服务群体争取利益最大化的功效，因此在面对如何保障消费群体以及农户群

体利益时，社会工作充分发挥其合作化解决问题的优势。沿河县肉类农产品以及果蔬类极具土家文化特

色，但是这些产品保存时间较短，因此对于冷链物流的建设尤为重要。根据抖音电商发布《2023 年丰收

节抖音电商助农数据报告》显示，最受欢迎的农产品种类前十名：牛羊肉、米面杂粮、鲜花绿植、玉米、

枣类及加工制品、熏腊香肠、茶叶、芒果、番薯、菌菇。其中肉类、鲜花绿植、菌菇类等都不易存储，因

此如何将物流系统完善以及优化需要社会工作组织与物流公司工作合作，寻求合理的运输方案，“整合
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县域物流仓储建设资源，因地制宜建设仓储点，完善升级冷链系统”[5]。可以对相关物流设备进行优化

处理，确保农产品的运送时效性，保证农产品质量，从而提升消费者的满意度，促进农产品网络营销效

率的提高，从而提高农户收入水平。通过完善物流体系建设是保障消费链的两端“消费者–售卖者”的

“最后一公里”。 

4.4. 加大农产品宣传，从而扩大农产品的知名度 

社会工作功能之一在于能够整合社会资源，合理利用现有资源，充分将资源发挥其最大的效益，因

此社会工作可以通过对当前新型网络零售渠道的涌现以及新的消费模式出发。可以通过小红书、抖音、

微信公众号等平台宣传土家族特色文化，将各个网络平台充分利用起来。小红书、抖音平台可以通过专

业技术人才挖掘带货能力强的主播，然后通过合作化的方式大力提升产品的知名度。在微信公众号通过

简报以及小程序等方式大力宣传农产品的特色文化，在平台上的宣传大力地缩短了生产端与消费者之间

的直接联系，全国消费者的农产品选择范围[6]。 

4.5. 吸纳复合型电商人才，为农产品营销策略注入新的活力 

“互联网+”背景下农村电商的融合发展需要复合型人才，目前农村所存在的问题是专业人才留不住、

留得住的用不了。因此在人才的吸纳以及运用方面可以从以下两方面考虑。一是国家政策的实施。通过

政策决策引入愿意进入农村且住得下的人才，这需要政策向人才应用上倾斜，在人才的薪酬以及人才福

利上进行政策的决策。二是充分利用社会工作的赋能功能，农村农产品销售不仅要保证产品质量过关，

要想得到更高的利益还需在产品销售的各个技术层面上下功夫，基于此社会工作通过专业的技术以及理

论指导为农户提供相关资源的链接，比如可以为农村中年人有意从事农产品电商的人员职业规划咨询服

务，并帮助他们制定长期和短期的发展计划。同时通过资源链接的功能为农户开展技术培训。社会工作

专业人才还可以通过互助合作技能建立农村电商人才的社群平台，提供行业动态。了解国家政策取向进

行政策解读。综上可以知道在农村复合型人才可以为农产品的销售拓宽其销售渠道，产品质量更加能够

得到保证，技术层面更加专业，更大程度上保障了消费者以及农户的利益。 

5. 结论 

随着乡村振兴战略的全面布局以及深度实施，互联网时代逐步遍布中国，农产农产品的销售逐渐成

为提升农民幸福感的重要举措，同时也成为了农村经济社会发展的重要动力，因此，如何为农村农产品

的销售提供更多的渠道以及合理的方案成为了社会工作不可缺少的研究领域。社会工作介入农产品营销

的意义在于这不仅仅能够拓宽社会工作实务领域，与此同时也能为电商平台注入新的合作伙伴，并且社

会工作的加入不仅仅能够直接提升农民的幸福指数，更大程度上能够为乡村振兴战略的深入实施提供更

加有效的、合理的方案，从而推动乡村振兴战略顺利施行。 
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