
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(1), 139-144 
Published Online January 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141018   

文章引用: 朱颖. 新时代电子商务直播带货的优势与挑战研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(1): 139-144.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.141018 

 
 

新时代电子商务直播带货的优势与挑战研究 

朱  颖 

南京林业大学马克思主义学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2024年9月9日；录用日期：2024年10月17日；发布日期：2024年12月31日 

 
 

 
摘  要 

随着网络信息技术的蓬勃兴起，电子商务直播间已深度融入人们的日常购物习惯中，成为不可或缺的消

费新渠道。这些直播间不仅赋予消费者直接体验商品特色与优势的独特视角，还通过线上平台的成本优

势，提供相较于传统线下更为亲民的价格，从而吸引了庞大的消费群体，涉及的交易金额显著，对推动

电子商务行业的繁荣发展起到了举足轻重的作用。然而，鉴于自媒体电子商务作为新兴业态，其发展历

程尚短，尚未构建起成熟完备的管理体系和行业标准。这一现状导致领域内存在诸多不规范现象与不足

之处，不仅损害了自媒体电子商务的公众形象，也对其长远健康发展构成了挑战。鉴于此，本文旨在深

入剖析自媒体电子商务直播带货所展现的显著优势及其面临的主要挑战，旨在为相关企业提供有价值的

参考与启示，促进该领域在规范中前行，实现健康、可持续的发展。 
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Abstract 
With the vigorous rise of network information technology, e-commerce live broadcast rooms have 
been deeply integrated into people’s daily shopping habits and have become an indispensable new 
consumption channel. These live broadcast rooms not only give consumers a unique perspective to 
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directly experience the features and advantages of the product, but also provide more affordable 
prices than traditional offline through the cost advantage of online platforms, thus attracting a large 
consumer group, involving significant transaction amounts, and playing a pivotal role in promoting 
the prosperity and development of the e-commerce industry. However, in view of the fact that we-
media e-commerce, as an emerging format, has a short development history, and has not yet estab-
lished a mature and complete management system and industry standards, this situation has led to 
many irregularities and deficiencies in the field, which not only damages the public image of self-
media e-commerce, but also poses a challenge to its long-term and healthy development. In view of 
this, this article aims to deeply analyze the significant advantages and main challenges of live stream-
ing in self-media e-commerce, aiming to provide valuable reference and enlightenment for relevant 
enterprises, and promote the field to move forward in the norm and achieve healthy and sustaina-
ble development. 
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1. 引言 

习近平总书记在党的二十大报告中指出：“加快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，

打造具有国际竞争力的数字产业集群”[1]。电商是新时代数字经济最活跃、最集中的新产业新业态新模

式[2]。2024 年中央一号文件明确提出实施农村电商高质量发展工程，商务部等九部门联合发布了《关于

推动农村电商高质量发展的实施意见》[3]，更加促进了电商经济快速发展。随着直播带货的形式日益丰

富多元，逐渐改变了人们的购物习惯，促使消费者日益倾向于在网络上寻找心仪的商品。如今，直播带

货已广泛获得国人的青睐与信赖，直播间内的消费行为已成为日常生活的常态。尽管电子商务直播带货

以其独特的魅力与诸多优势引领着消费新风尚，但其快速扩张的背后也暴露出了一系列亟待解决的问题，

这些问题在公众的认知中引发了不同程度的争议与评价，使得该行业在赞誉与质疑中并存。因此，为了

进一步推动电子商务直播带货行业的健康发展，我们亟需对现有的行业制度与规范进行全面审视与优化

升级。通过建立健全的监管机制与自律体系，确保直播带货活动在合法合规的轨道上稳步前行，从而满

足社会各界对自媒体电子商务直播带货的期待与需求，共同促进其向更加繁荣、有序的未来迈进。  

2. 电子商务直播带货的发展历程 

电子商务直播带货的发展历程主要经历了从萌芽期到发展元年、快速增长期再到爆发式增长期这四

个阶段。第一阶段是萌芽期(2009 年~2015 年)：直播电商的萌芽可以追溯到 2009 年，当时社区导购模式

的兴起为直播电商的发展奠定了基础。然而，这一时期的直播电商尚未形成规模，主要处于探索和尝试

阶段，直播内容主要集中在游戏、娱乐等领域，电商元素尚未深度融入；第二阶段是发展元年与初步成

型期(2016 年)：2016 年被认为是电商直播的元年。这一年，国内涌现出 300 多家网络直播平台，直播用

户数快速增长。蘑菇街率先将直播引入电商带货领域，上线了直播功能，实现了“直播 + 内容 + 电商”

的模式创新。随后，淘宝、京东等主流电商平台也相继上线直播功能，标志着电商直播模式的基本形成。

这一时期，电商直播开始受到商家和消费者的关注，逐渐成为电商行业的新增长点；第三阶段是快速增
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长期(2017 年~2019 年)：随着淘宝、京东等平台的深入布局和短视频平台的加入(如快手、抖音)，电商直

播市场规模迅速扩大。根据相关数据显示，2019 年中国直播电商相关企业规模以上投资仅 3 笔，投资金

额 1.5 亿元，而仅 2020 年前 5 个月，这一数值便分别为 13 笔和 11.5 亿元[4]。一些头部主播在这一时期

迅速崛起，成为电商直播领域的标志性人物。同时，越来越多的品牌和商家开始重视电商直播，将其作

为重要的销售渠道。移动互联网技术的发展和普及为电商直播提供了更加便捷、高效的传播渠道，进一

步推动了行业的快速发展。第四阶段是爆发式增长期(2020 年至今)：2020 年新冠疫情的爆发对实体经济

造成巨大冲击，线下经营受阻。在此背景下，电商直播凭借线上平台优势持续发展，成为企业寻求销量

增长的新渠道和线下店铺复工的新工具。疫情加速了直播电商的普及和渗透，明星、县长、市长等纷纷

加入直播大军，推动电商直播进入全民直播时代。百大主播在 2022 年 6 月~12 月之间直播销售的平均客

单价为 233 元，最高的主播达到 2447 元，最低的为 26.5 元[5]。同时，双十一等购物节为电商直播行业

注入了更多活力。中商产业研究院分析师预测，2024 年全年直播电商交易额渗透率将达到 35% [6]。随着

电商直播行业的快速发展，国家出台了一系列政策法规来引导行业健康规范化发展。行业规范和标准的

建立也为电商直播的长远发展提供了有力保障。 

3. 电子商务直播带货的优势 

3.1. 扩大了市场规模，增强了市场渗透力 

艾媒数据显示，直播电商市场规模从 2017 年到 2022 年持续扩大，由 2017 年的 190 亿元增长到 2022
年的 14,354 亿元，在 2023 年时，市场规模将达到 16,964 亿元[7]。这项数据说明直播带货行业正在稳步

发展，预计在未来几年内将继续保持增长态势。这种用户基数的快速增长，为直播带货市场提供了庞大

的潜在消费群体，从而有效扩大了市场规模。随着直播带货的普及和消费者接受程度的提高，其市场渗

透力也在不断增强。越来越多的品牌和商家开始将直播带货作为重要的营销渠道和销售方式，通过直播

向消费者展示商品、解答疑问、促进购买。这种市场渗透力的增强，不仅扩大了市场规模，还促进了市

场的多元化发展。 

3.2. 提高了直播带货的速度 

直播带货的增长速度同样令人瞩目。从用户规模来看，中国直播电商用户数量逐年攀升，艾媒数据

显示，2016 年至 2021 年，中国的网络直播用户规模从 3.1 亿人增加到 6.35 亿人。在 2020 年受疫情影响，

用户居家办公的机会增多，外出购物的机会减少，也使直播电商的用户规模迎来了一次大幅度的增长，

达到了 5.87 亿人[8]。在 2021 年依旧有小幅度的增长，用户规模达到了 6.35 亿人，这一高速增长趋势表

明，直播带货正逐渐成为消费者购物的主要方式之一，其增长速度远超传统电子商务模式。 

3.3. 提高了消费者信任度和接受程度 

直播带货的兴起得益于其高度的消费者接受程度。一方面，直播带货通过实时互动、直观展示商品

等方式，增强了消费者的购物体验和信任感。另一方面，直播带货的价格优势、传播力强等特点也吸引

了大量消费者关注和参与。具体来说，消费者可以在直播间与主播实时互动，获取第一手商品信息；同

时，直播带货的商品往往具有价格优势，且传播速度快、范围广，能够迅速吸引大量潜在消费者。这些

因素共同推动了直播带货在消费者中的普及和接受程度。 

3.4. 增加了品牌的曝光度 

直播带货在品牌建设和推广过程中扮演着至关重要的角色。通过与行业内知名主播的强强联手，商
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家能够借助主播的广泛粉丝基础和强大影响力，迅速将品牌信息传递给目标消费群体，实现品牌知名度

的飞跃式提升。这种合作模式不仅能够有效扩大品牌的曝光范围，还能借助主播的个人魅力和专业能力，

为品牌塑造独特的形象与个性。同时，商家也可以选择打造自有的品牌直播间，通过精细化运营和持续

的内容输出，构建起与消费者之间的深度连接。在品牌直播间内，商家可以全方位展示产品的特点和优

势，通过生动的讲解、现场演示以及消费者评价等多种方式，让消费者对产品产生浓厚的兴趣和购买欲

望。更重要的是，品牌直播间成为了传递品牌文化和价值观的重要窗口，商家可以通过精心设计的直播

内容、场景布置以及主播的言行举止，向消费者传递品牌的独特魅力和深层含义，从而增强消费者对品

牌的认同感和忠诚度。 

4. 电子商务直播带货面临的挑战 

4.1. 商品质量不佳与售后不完善 

随着直播带货的火爆，部分商家为了追求利润最大化，可能会销售质量不过关的商品，包括假冒伪

劣、三无产品等。这些商品的质量问题直接损害了消费者的权益，也影响了直播电商行业的整体形象。

消费者购买到质量不佳的商品后，不仅经济受损，还可能对直播带货模式产生不信任感，进而影响行业

的可持续发展。部分商家在售后服务方面也存在不足，如退换货流程繁琐、处理时间长、客服态度差等。

这些问题导致消费者在遇到问题时难以得到及时解决，降低了消费者的购物体验。不完善的售后服务体

系会加剧消费者的不满情绪，甚至引发负面口碑传播，对商家和直播带货平台的声誉造成损害。 

4.2. 主播来源混乱和职业诚信不足 

直播带货行业以其较低的入行门槛著称，往往无需繁琐的考核与专业培训，即可踏入这片充满机遇

的蓝海，这固然促进了行业的快速膨胀，但也随之带来了主播队伍专业素质和职业诚信的显著差异。在

全球经济遭遇下行压力的大背景下，实体商家的生存空间受到严重挤压，而直播带货却以其独特的优势

展现出强大的生命力，为主播们提供了可观的收入来源。这种强烈的对比效应，促使了商家、农民、工

人、传统娱乐主播乃至明星等来自各行各业的人士纷纷跨界，加入到带货主播的大军之中，形成了“全

民直播”的壮观景象。然而，这一趋势在推动行业多元化发展的同时，也暴露出了主播队伍在专业素养、

产品知识及诚信经营等方面存在的问题。 

4.3. 电商行业自律不足，监管难度大 

电商行业内部尚未形成一套广泛认可并执行的自律标准，这使得不同平台、商家在运营过程中各行

其是，难以保证整体行业的健康和规范发展。而且部分电商商家和主播缺乏自律意识，为了追求短期利

益，存在虚假宣传、售假、刷单等不规范行为。这些行为不仅损害了消费者权益，也破坏了市场的公平

竞争环境。一些电商平台在商家入驻、商品审核、售后服务等方面管理松懈，未能有效履行其作为平台

方的管理责任。这导致了平台上违规行为的频发，进一步加剧了行业的自律不足问题。此外，直播带货

涉及多个主体和环节，且交易过程具有即时性和复杂性等特点，给监管部门带来了极大的挑战。 

4.4. 相关法律法规的滞后性 

随着直播带货行业的快速发展，相关监管法规的完善速度相对滞后。这导致部分商家和主播在违法

违规的边缘试探，损害了行业的健康发展。监管不足会加剧行业乱象，损害消费者权益，影响市场的公

平竞争环境。直播带货作为一种新兴的商业模式，其发展速度远超过相关法律法规的制定和完善速度。

这导致在实际操作中，很多直播带货行为缺乏明确的法律规范和指导，容易出现监管空白和漏洞。例如，

对于直播带货中虚假宣传、售假、数据造假等行为，相关法律法规的界定和处罚措施尚不完善，难以有

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141018


朱颖 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141018 143 电子商务评论 
 

效遏制这些违法违规行为。 

5. 自媒体电子商务直播带货中问题的对策 

5.1. 加强电商平台商品质量监管，提高售后服务能力 

根据市场监管总局发布的 2020 相关数据显示，全国 12315 平台共受理“直播”投诉举报 2.55 万件，

其中“直播带货”诉求占比 8 成，同比增长 357.74% [9]。所以，网络直播销售要想继续发展，商品质量

是关键，电商平台应构建一套全面而严谨的商品质量管理体系，从源头把控商品质量。应设立高标准的

入驻门槛，对申请入驻的商家进行严格的资质审核与信用评估，确保商家具备合法经营资质和良好的市

场信誉。国家监管部门也要不断提高自己的业务水平，加大对直播带货单位和供货厂家的产品质量和供

货渠道的监管，并及时有效地解决消费者反映的问题。根据 2020 年中国消费者协会发布的数据，“售后

问题”已成为网购消费者普遍关注的重要顾虑之一。为应对这一挑战，中国广告协会颁布了《网络直播

营销行为规范》，其中明确了对直播销售中售后服务的要求。随后，在 2021 年 3 月 15 日，国家市场监

督管理总局制定了《网络交易监督管理办法》，该办法在维护网络交易消费者合法权益方面提出了明确

且具体的要求。为了进一步规范网络直播营销环境，中国广告协会于 2021 年 3 月 18 日召开了《网络直

播营销选品规范》发布会。会上，针对知名 MCN 机构及网络直播营销平台的行为，协会提出了详尽的规

范要求，并正式发布了《网络直播营销选品规范》。这一举措对于提升直播销售的售后服务能力、拓宽

消费者法律维权的渠道、优化消费者体验调查及加强权益保障工作具有不可估量的重要性。它不仅是完

善直播带货产业链配套服务的必要之举，也是推动行业健康、可持续发展的应有之义。 

5.2. 加强直播间相关工作人员服务能力和诚信意识 

直播间运营者、直播营销人员及客服人员等角色在促进产品交易成功方面扮演着至关重要的作用，

他们的服务能力和诚信意识是促成交易成功的关键因素。为规范这一行业，国家网信办在 2020 年 11 月

发布了《互联网直播营销信息内容服务管理规定(征求意见稿)》，其中对直播间运营人员和直播营销人员

的行为设定了明确标准，强调信息必须真实可靠，并严禁刷流量等违规操作。同时，该规定还明确指出，

对于违反规定并给他人造成损害的行为，将依据行为程度采取相应的处罚措施。此外，国家市场监管总

局发布的《关于加强网络直播营销活动监管的指导意见》以及国家广电总局的《关于加强网络秀场直播

和电商直播管理的通知》，进一步细化了对网络直播和电商直播的管理要求，涵盖了登记流程、内容规

范、审核机制、主播行为、打赏管理等多个方面。这些政策文件的出台，旨在构建一个更加健康、有序的

网络直播和电商直播环境。因此，加强直播间内相关工作人员的服务能力和诚信意识，不仅是提升消费

者体验、保障消费者权益的重要途径，也是未来直播带货配套服务建设不可或缺的关键内容。通过不断

提升这些人员的专业素养和道德水平，可以进一步推动直播带货行业的持续健康发展。 

5.3. 建立良好的行业规范，加强行业自律 

首先应明确直播带货的行业标准，包括主播资质、产品选择、宣传内容、售后服务等方面。通过制

定详细、具体的规范，为行业参与者提供明确的指导，确保其行为符合法律法规和道德要求。同时，可

以基于“内容供给导向”、“打赏金额标准”、“主播带货资质”与“主播等级”等多维度因素建立统一

的评估体系，对主播的带货能力、产品质量、消费者满意度等进行综合评估，该机制通过定期评估主播

的内容质量、观众反馈、带货效果及合规性等方面，为每位主播赋予相应的信用等级。这不仅能够激励

主播提供更高质量的内容，还能有效遏制刷单、虚假宣传等不当行为，保障消费者权益。构建主播信用

评估机制是提升行业自律水平的重要举措。此外，行业自律也是维护市场秩序、促进行业发展的重要手
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段。直播带货行业应成立自律组织，制定自律公约，明确行业成员的责任和义务。通过自律组织的监督

和管理，促使行业成员自觉遵守规范，提升自我管理能力。同时，自律组织还可以开展培训、交流等活

动，提升行业成员的专业素养和职业道德水平。行业协会作为行业自律的重要力量，应充分发挥其桥梁

纽带作用。行业协会应积极参与行业标准的制定与推广，引导商家和主播自觉遵守法律法规和商业道德，

提升行业整体形象和信誉。通过组织培训、交流研讨等活动，加强行业内部的沟通与合作，促进信息共

享与经验交流，共同解决行业发展中遇到的问题与挑战。同时，行业协会还应建立有效的自律监督机制，

对违规行为进行自律性约束和惩戒，以维护行业的良好秩序和健康发展。 

5.4. 强化立法根基，紧跟时代步伐 

为解决直播带货行业的乱象，立法部门需深刻洞察问题根源，迅速行动，制定并出台与之紧密契合

的法律法规框架。鉴于网络科技的日新月异，这些法律法规必须保持动态更新，确保能够紧跟时代步伐，

及时应对新兴挑战。通过持续完善与补充法条内容，确保法律体系的时效性和适应性。当前，我国虽已

出台多项针对直播带货的规章与办法，但缺乏一部具有权威性的法律来统一规范行业行为。因此，有必

要对现有相关法律规定进行全面整合与分析，明确各条款之间的逻辑关系，填补法律空白，减少法律冲

突。在此基础上，制定一部综合性的法律法规，为品牌方、直播平台、主播团队等各方主体提供明确的

行为准则，确保市场秩序的公平与公正。针对直播带货行业的复杂性，立法应进一步细化规则条款，覆

盖从商品质量、广告宣传、交易流程到售后服务等各个环节。为品牌方设定严格的产品质量标准和责任

追究机制；对直播平台加强监管，要求其建立健全内容审核与主播管理制度；同时，明确主播团队的资

质要求、行为规范及法律责任。通过这一系列细化规定，构建起一套完整、严密的制度体系，为消费者

的合法权益提供全方位、多层次的保护。在完善法律法规的同时，还需加强法律宣传教育工作，提高行

业内外对法律法规的认知度和遵守意识。同时，加大执法力度，对违法违规行为进行严厉查处，公开曝

光典型案例，形成有效的法律震慑力。通过法律宣传与执法的有机结合，推动直播带货行业向更加规范、

健康的方向发展。 
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