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摘  要 

近年来，随着跨境电子商务的高速发展，贵州省提出“黔货出境”计划，旨在将贵州省特色农产品推向

国际市场。贵州省利用其独特的生态、气候和地理优势，让其手工艺品、农产品和民族产品深受外国人

民的喜爱。虽然贵州省在农产品跨境电商方面起步较晚，但在这个领域已经取得了不少成绩。在跨境电

商发展过程中，存在一些问题。因此本研究通过梳理贵阳农产品现状以及贵阳农产品的跨境电子商务运

营情况，并基于近年的统计数据，提出农产品跨境电商的机遇及策略，以期对促进贵州省农产品跨境电

商发展有所帮助。 
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Abstract 
In recent years, with the rapid development of cross-border E-commerce, Guizhou Province has 
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proposed a “exit” plan of Guizhou, which aims to push Guizhou’s characteristic agricultural products 
to the international market. Guizhou Province uses its unique ecology, climate and geographical 
advantages, and its handicrafts, agricultural products and national products are loved by foreign 
people. Although Guizhou Province started late in cross-border E-commerce in agricultural prod-
ucts, it has achieved a lot of achievements in this field. There are some problems in the development 
of cross-border E-commerce. Therefore, in this study, by combing the current status of Guiyang’s 
agricultural products and the cross-border E-commerce operations of Guiyang agricultural prod-
ucts, based on statistics in recent years, it proposes the opportunity and countermeasures of cross-
border E-commerce in agricultural products, which will help promote the development of cross-
border E-commerce in Guizhou Province. 
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1. 引言 

跨境电商是全球不同关境的交易主体，通过电商平台达成约定、支付和结算，然后用跨境物流实现

商品送达，完成交易的一种跨国商务活动。跨境电子商务的发展对进出口贸易的影响是一个长期稳定的

过程[1]。有竞争力的农产品具有特殊的产区、独特的市场优势和产品质量，在国内外市场拥有强大竞争

力，其发展可助推地方经济。贵阳山区富饶的农产品资源是其农业发展的一大优势，如何利用这一优势

抢占国际市场，提升农产品出口值，成为了我们需要探讨的核心问题。 
本文主要针对贵阳市农产品出口现状及农产品电子商务运营情况，在跨境电子商务大环境下，将贵

阳农产品推向世界，分析贵阳农产品出口走向国际化过程中的优势以及问题，针对性地提出相应的建议。 

2. 相关理论概述 

2.1. 跨境电商 

跨境电商是一个国际贸易活动，来自世界各地的企业或消费者在达成交易之后，通过电商平台进行

费用的核算，通过跨境物流来完成产品的运输，从而实现进出口交易的完成。跨境电商作为从传统贸易

向电子贸易的转变，挑战了传统的贸易模式和商业模式[2]，为贸易带来了更加便捷的交易方式，把我国

厂商和国外的客户通过电子商务平台直接联系起来，把产品展示给国外的消费者[3]。目前，常见的跨境

电商三种类型分别包括 B2B (公司与公司)、B2C (公司与顾客)以及 C2C (顾客与顾客)。 
当下，国际大循环已经成为我国双循环新发展格局下重要的一环[4]，跨境电子商务降低了国家间进

出口贸易中产品的成本和障碍，缩短了国际经贸产业链体系，拓展了跨境电子商务生产企业的发展空间，

成为国际贸易发展的重要推动力[5]。 

2.2. 农产品电商 

农产品电商关联着全国新型农业经营主体电商网站，目前有 3000 个农产品电子商务网站。农产品的

计算机网络技术现在是指围绕非农产品国内注册登记农产品生产的可操作的产品开展的一连串电子交易

和信息管理活动，其中包含农业生产信息化管理和畜牧业、农产品在线销售和社交媒体营销、移动支付
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方式、信息管理和信息系统以及客户关系管理系统等。以信息技术和本地联网检索系统为支撑，对农产

品从产地到消费者手中进行多方位、全过程的信息化管理。发展农产品电商具备重大战略性、战略性、

前瞻性，完全符合国家社会主义新农村建设战略。 

2.3. 网络营销 

网络营销，俗称电子商务营销或电子社交媒体营销，是指基于当代社交媒体营销理论，借助局域网

连接、计算机网络和电子信息科学技术，促进达成社交媒体营销的商业活动目标，为用户创造价值是社

交媒体营销的核心。社交媒体营销是生产型企业整体社交媒体营销策略中不可或缺的一部分。进行社交

媒体营销是为了能够做到以生产为导向的公司相对可管理的目标。在线研究能够管理环境并选用相关数

字和智能信息以及媒体网络的交互能力来支持社交媒体营销目标的方式。 

3. 贵阳发展农产品跨境电商的优势 

3.1. 农产品丰富 

贵阳农产品众多，得益于得天独厚的地理区位优势，花溪辣椒、永乐艳红桃、西山贡米、清镇酥李、

修文猕猴桃等等，贵阳农产品种类繁多且产量喜人。详见表 1： 
 

Table 1. Production of major agricultural products in Guiyang city, 2020 
表 1. 贵阳市 2020 年主要农产品产量情况图 

指标 绝对数(万吨) 比上年增长(%) 

粮食作物产量 37.64 0.2 

按夏秋粮分   

夏粮 5.71 9.9 

秋粮 31.93 −1.3 

按类别分   

稻谷 17.06 −2.8 

小麦 0.56 3.0 

玉米 13.80 −0.7 

大豆 0.48 55.8 

薯类 5.61 8.9 

油料作物 4.43 0.6 

油菜籽 3.91 −1.5 

花生 0.12 −0.4 

烤烟 0.47 −6.5 

蔬菜及食用菌 281.97 12.7 

茶叶 0.66 21.3 

园林水果 46.30 41.0 

梨 5.60 74.9 

桃 5.44 49.6 

柑橘 1.73 10.6 
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续表 

杨梅 1.50 40.3 

猕猴桃 13.39 38.0 

葡萄 3.42 9.8 

3.2. 政府政策支持力度大 

党的二十大报告提出，必须完整、准确、全面贯彻新发展理念，坚持社会主义市场经济改革方向，

坚持高水平对外开放，加快构建以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局。2016 年

8 月，国务院同意设立贵州内陆开放型经济试验区，为贵州外向型经济发展创造了条件[6]。结合新国发

二号文件——《国务院关于支持贵州在新时代西部大开发上闯新路的意见》《黔货出山》以及 2023 年 1
月 15 日《用跨境电商新思维闯出贵州特色农产品高质量发展新路》薛承梦委员代表致公党省委发言内容，

主要支撑内容总结有以下几点： 
1) 扎实推进跨境电商综合试验区战略，推动农产品产业与跨境电商融合。 
2) 持续推进海外仓服务体系建设战略，着力打造“农产品 + 跨境电商 + 海外仓”跨境贸易模式。 
3) 实施复合型跨境电商人才战略，为外贸新业态新模式提供专业人才保障。 
4) 持续深化国际交流合作战略，拉动贵州区域农产品外贸服务转型升级。 
5) 实施运用新技术新工具赋能外贸的战略，不断提升传统农产品进出口贸易数字化水平。 
6) 积极实施品牌战略，不断提升我市农产品国际影响力和竞争力。 

3.3. 社交平台推广优势 

贵州省最主要的跨境电商出口平台是阿里巴巴国际站，2020 年出口金额达 218.7 亿元，同比增长 10.4
倍。现在，由贵阳农经网运营的贵阳馆已成为促进贵阳农产品进入市场、推动本地农产品电商快速发展

的新引擎。依靠互联网、大数据技术和网络营销，该领域发展飞速。 

4. 贵阳农业产品跨境电商发展现状 

4.1. 相关基础概况 

贵阳市是我们国家西南地区连接珠三角和长三角的交通枢纽之一，也是其他地区的商贸物流集散中

心之一。西南地区交通枢纽之列，是全国第一大进出境口岸城市，它由川、湘、桂、昆、4 条高速铁路组

成，与贵阳市高铁交叉交汇，贵广、渝贵、长昆、贵南、成贵等许多条高速铁路路线也继而形成。 
此外，贵阳市农业经济原有禽、肉、蛋、果、菜、奶、茶、药八大特色农业产业，以及优质果蔬、蔬

菜、中西医结合、特色畜牧业、茶叶、鸡、水果等，是农业经济的特色优势产业。 

4.2. 贵阳农产品现状 

4.2.1. 农产品出口值现状 
在现代农业快速发展的大背景下，我国农产品出口规模持续攀升[7]。十年来，贵阳着力培育和发展

区域知名酒类、茶叶和生物制药品牌，大力推进商标战略实施。点数逐年提高，将有力促进一二三产业

融合发展，完成市场化发展。 
2021 年贵州省货物贸易进出口总值 654.2 亿元，比 2020 年增长 19.7%。作为中国种植茶园面积最大

的省，贵州茶园矩形面积已达 700 万亩。2019 年，贵州省出口贸易农产品约 42.9 亿元、增长 23%。在

2022 年，贵州农业产品出口贸易的市场持续增长，出口 55 亿元，同比增长 11%。过去一年，贵阳海关多
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举措鼓励支持贵阳农产品企业走出去，不断提升国际市场竞争力、占有率，成效明显。 

4.2.2. 综保区建设现状 
跨境 EC 产业园建于 2015 年，位于贵阳综保区，目前有 100 多个租户。园区内有 100 多家企业，包

括保税通、大龙网、亿赞普和家有购物 2023 年 1 月 6 日，贵阳综保区编制的《贵阳综合保税区土地征收

成片开发方案(2023~2025 年)》已通过贵阳市自然资源和规划局组织的专家评审，贵阳综合保税区共划定

1 个土地征收成片开发片区，开发片区位于贵阳市白云区都拉乡中部，土地成片开发范围总面积 1054.9981
公顷，成片开发区域规模 185.2416 公顷。详见表 2： 
 
Table 2. Location, scope and area of area development 
表 2. 片区开发位置、范围及面积 

单位：公顷 

片区名称 位置 成片开发范围规模

(公顷) 
成片开发区域规模

(公顷) 

综保片区 都拉布依族乡 

都溪村 60.6067 51.4759 

冷水村 143.5004 62.3447 

奔土村 158.0181 28.7622 

都拉村 227.4839 24.2472 

小河村 337.5994 14.5925 

上水村 27.7151 3.8191 

都拉营街道 100.0745 0.0000 

总计 1054.9981 185.2416 

 
该开发片区规划将带动贵阳白云区经济发展，满足《贵州省自然资源厅关于开展土地征收成片开发

工作的通知》(黔自然资规〔2022〕2 号)《贵阳市人民政府办公厅关于印发贵阳市土地征收成片开发工作

方案的通知》(筑府办〔2021〕26 号)对实施成片开发的要求，有利于保障贵阳市综合保税区重点项目建

设，符合区域发展规划，是推动国民经济和社会发展的规划。 

4.2.3. 农产品出口管理规定 
随着全球化的发展，跨境电商成为了农产品出口的重要渠道。为了保障农产品出口的质量和安全，

我国相继出示了以下规定： 
1) 质量安全管理 
跨境电商农产品出口需要符合目的国的质量安全标准，因此出口前需要进行质量检测和安全检测。 
2) 产地管理 
跨境电商农产品出口需要保证产地的安全和卫生条件，因此需要对产地进行管理和监督。 
3) 包装标识管理 
跨境电商农产品出口需要符合目的国的包装标识要求。出口商需要在包装上标注产品名称、产地、

规格、重量、保质期等信息，并提供相应的包装标识证明文件。 
4) 运输管理 
跨境电商农产品出口需要保证运输的安全和卫生条件。出口商需要选择符合要求的运输方式，如海

运、空运等，并提供相应的运输证明文件，如提单、运输合同等。 
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5) 关税管理 
跨境电商农产品出口需要遵守目的国的关税规定。出口商需要提供相应的关税证明文件，如原产地

证明、进口许可证等。 

4.2.4. 贵州(贵阳)适合跨境电商的农产品 
在贵阳市，有许多农产品适合做跨境电商，这些农产品具有良好的品质和口感，同时也具有一定的

市场需求。 
贵阳市的茶叶是适合做跨境电商的农产品。贵阳市的茶叶种类繁多，包括绿茶、红茶、乌龙茶等，

每种茶叶都有其独特的风味和口感。茶叶在全球范围内都有着广泛的市场需求。 
贵阳市的辣椒也是适合做跨境电商的农产品。贵阳市的辣椒加工种类繁多，包括糊辣椒、辣椒面、

脆辣椒、泡椒、油辣椒等，每种类别的辣椒都有其独特的口感和营养价值。 
贵阳市的菌类也是一个非常适合做跨境电商的农产品。贵阳市的菌类种类繁多，包括香菇、松茸、

银耳等，每种菌类都有其独特的口感和营养价值。详见表 3： 
 
Table 3. Cross-border e-commerce exports of agricultural products from Guizhou’s overseas warehouses 
表 3. 贵州海外仓农产品跨境电商出口情况 

海外仓名称 平台名称 海外仓 
面积(m2) 出口地 工作内容简介 主营农产品 

遵义综合保税区管

理委员会 
欧盟(波兰)海外配送

海外仓 

遵义综保区 
平台 1000 波兰 

辐射本土产业。辣椒原柜进

口增加了遵义虾子辣椒城的

国际化元素；茶叶出口提升

了全省茶叶贸易规模，巩固

了遵义茶叶出口的全省龙头

地位；本土企业利用遵义综

保区平台开展国际贸易，贸

易便利化程度显著提升；实

体企业带来大量就业岗位。 

辣椒、 
茶叶、 
食用菌 

贵州习普生物科技

有限公司 
俄罗斯莫斯科跨境

电商海外仓 

贵州(俄罗

斯)农产品

营销服务公

众平台 

1173 俄罗斯 

聚集贵州省优质茶叶资源和

农产品资源，打造境内供应

链、境外销售链，通过俄罗

斯大型连锁超市终端网点建

设、渠道建设、线上销售

等，深度培育自主国际品

牌，将贵州绿茶输送到俄罗

斯主流流通通道，并带动贵

州农产品走进俄罗斯市场。 

贵州茶叶 

贵州黄果树中央厨

房有限公司美国跨

境电商海外仓 
贵州黄果树中央厨

房有限公司澳大利

亚跨境电商海外仓 

 2144.7 澳大利亚、 
美国 

通过优质资源配置、优质产

品整合，致力于打造具备

RCEP 区域完整供应链体系的

外贸综合服务平台，打通包

含海内外仓储、物流、配送

的产品 C 端，带领本地食品

加工企业走向标准化、品牌

化、产业化、国际化。 

牛肉、羊

肉、菌汤粉

类(“三碗

粉”品牌) 
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其次，在贵州的海外仓交易过程中，也涉及到了许多农产品，贵州省(俄罗斯)农产品营销服务平台是

我省商务厅为企业在莫斯科设立的海外仓和营销中心，该平台汇集了贵州省优品茶叶和贵州省农产品的

资源，建造境内供应链、境外销售链，利用俄罗斯大型的超市终端网点打造、线上销售平台建造、渠道

建设，深度培养自主的世界品牌，把贵州绿茶还有普安红茶等准确无误地输送到俄罗斯主要流通渠道，

并推动贵州农产品走进俄罗斯市场。 

4.3. 贵阳跨境电商建设 

贵阳采取使用“大数据 + 跨境电商业务”。借助大数据技术比对，进一步提升区域内跨境电商业务

生产企业的市场竞争力，吸引跨境电商业务行业龙头企业。 
其次就是用 B2B2C 模式，以海外仓为核心，为农产品企业开拓海外产地直采、直邮、生鲜加工等服

务，高质量地提升农产品跨境电商的出口效率。用建设中国跨境电商综合试验区为契机，贵阳将构建六

大体系，即智能物流配送、计算机网络科技银行、信用卡运营管理系统、统计监测系统、风险防控机制

和跨境电子商务进口售后服务保障体系，将促进互联网进出口贸易与优势产业特色的深度融合。 
随着电子商务的发展，农产品跨境电商平台越来越受到人们的青睐。为了让贵州省的特色农业产品

能够卖出去走向全国，贵州省积极地与各大电商平台进行合作争取贵州省农产品上行[8]。但目前速卖通

等许多 B2C 平台并不支持农产品、食品的跨境电商交易模式贵州省作为一个农业大省，拥有丰富的农产

品资源，也有许多的跨境电商平台。 
1) 贵州省农产品电商国际交易平台 
贵州省农产品电商国际交易平台是贵州省农业农村厅主管，贵州省农产品电商协会运营的专门面向

国际市场的农产品电商平台。该平台主要面向国外市场，提供贵州省的优质农产品。该平台的特点是商

品品质高，价格适中，服务优质。 
2) 贵阳市“菜篮子”电商平台 
贵阳市“菜篮子”电商平台是由贵阳市商务局主管，贵阳市“菜篮子”电商协会运营的综合性农产

品电商平台。该平台主要面向贵阳市内的农产品销售，但也有一些跨境业务。该平台的特点是商品新鲜，

价格实惠，服务及时。 
3) 阿里巴巴国际站 
是世界最大的 B2B 跨境电商平台，其物流已包含世界的 200 多个国家，且阿里巴巴国际站为农产品

提供了丰富的买家资源、高效的交易服务、专业的营销推广和安全的交易保障等优势，为农产品的国际

贸易提供了强有力的支持。 
总的来说，贵阳市的农产品跨境电商平台种类繁多，每个平台都有自己的特点和优势。目前，在云

计算、大数据、物联网、区块链等信息技术支持下，农产品跨境电商已形成了企业对企业(B2B)、企业对

用户(B2C)、供应商对企业对用户(B2B2C)等主模式，逐渐与社交电商、新零售、一般贸易、直播电商等

融合发展。当前，以阿里巴巴国际站为代表的企业对用户(B2C)模式发展较为成熟，也是我国国内的农产

品跨境电商首要平台之一。 

5. 贵阳农产品跨境电商发展中存在的问题 

由于疫情的影响，商业行为发生了变化，从消费端到供给端逐渐演变，这促进了电商行业整体效率

的提高，对于跨境电商的发展是一个宝贵的机遇。2021 年我国跨境电商总规模达 1.98 万亿元，其中出口

额达 1.44 万亿元，同比增长 24.5%。尽管在 2018 年以来受到国际政治形势和疫情等因素的不稳定影响，

但自 2015 年以来，我国跨境电商市场的规模仍然以较高的增长率不断扩大，远远超过同期我国对外贸易
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出口的增速。同时，我国跨境电商行业的渗透率也在逐年提高，由2015年的22%增加至2020年的38.86%，

几乎翻了一倍。 
但贵州的跨境电商出口商品值自 2019 年以来日益增长，但成长空间较大，贵阳商品出口总值占贵阳

市进出口总值的比例接近 80%，而商品进口总值占贵阳市进出口总值的比例不足 20%，说明出口和进口

的贸易结构有一定差异。所以贵阳农产品走向跨境电商还面临着一些困难： 

5.1. 冷链物流建设体系不全 

与发达国家相比，我国在技术和资金方面受到限制。特别是农产品，尤其是冷链产品，对于物流有

更高的要求。同时，冷链物流基础设施不完善，物流中转站不多。这意味着以长途运输为主的跨境物流

农产品质量无法保证，这将影响中国的声誉和未来与他国的交易。 

5.2. 跨境商务人才缺乏 

在人才培养方面，企业自主培养和跨境电商平台培养的方式被广泛采用。由于跨境电商处于发展初

期，目前各高职院校尚未设立针对培养相关人才的复合型专业。而单靠培养单一专业人才难以满足企业

所需，这从某种程度上限制了跨境电商的发展。 

5.3. 形成品牌化 

如何打造品牌，是跨境电商实现高质量发展的一个难点[9]。中国产品各方面都不比国外差，但都只

是充当搬运工，以特定方式赚取微薄利润，进而占领市场。与传统经销商模式类似，知名品牌知名度也

相对较弱。跨境电商已然成为同质化卖家激烈竞争的战场，从而致使整体价格走低。 

5.4. 跨境支付面临的难题 

跨境交易周期较长，整个交易过程中存在多种风险，包括欺诈风险、交易风险和资金风险等[10]。此

外，银行卡信息可能会被盗刷，个人信息可能会被盗用。与传统的计算机网络技术相比，跨境电商业务

支付这个最重要的环节变得更加复杂。 
随着跨境电商物流的快速发展，各种法律困境也逐渐浮出水面，给行业的健康发展带来了挑战[11]。

虽然我国对于跨境电商行业已经有了相对明确的法律支持，但是在很多细节方面依然存在欠缺，尤其是

在跨境支付方面缺乏明确的规定，所以法律的适用范围还有待改进。 

6. 贵阳农产品跨境电商发展对策 

6.1. 实现大数据 + 农产品溯源 

溯源体系，最初是为食品所建立的。它是指消费者可以通过扫码等方式查到产品的产地、加工企业、

物流信息、经销商等关于产品的一系列信息。如果在产品出现问题时可以迅速明确责任。 
通过大数据 + 溯源体系模式，可以有效地宣传贵阳农产品传统文化，促进全球对贵阳农产品的认识。

更能方便产品真实性的验证。通过对商品扫码的操作可以查询到关于产品的信息，甚至可以精确到产品

的出厂日期、包装批次。这样就会有效地打击假冒伪劣产品。也能确保食品完整性的追溯。 

6.2. 提升跨境电商产教融合度 

对于跨境电商人才的培养，需紧随发展的脚步，弥补学校课程跟进慢和教学深度不够弊端，引入跨

境电商行业专家和开发专家课程，完善人才培养机制和优化课程设置，为学生带来先进的前沿知识。跨

境企业可以和擅长培养学生实际动手能力的中职和高职院校合作[12]。 
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与此同时，引入专家课程也可达到师资教学质量提高的目的，从而提升师资队伍整体质量，通过不

断地引入专家到引入跨境电商教学中来，缓解跨境电商的人才供需矛盾，假以时日跨境电商必定会人才

济济。 

6.3. 塑造贵阳农产品品牌 

实施品牌战略可以增强竞争力。整合贵阳的农产品，统一打造品牌，形成一个聚合体，不仅能提高

知名度，也更容易受到消费者的关注。此外，应推进跨境电子商务发展，及时推荐符合条件的省级基地

申请国家级特色服务出口基地。因为贵阳的生态地理和少数民族文化优势，我们积极打造“大数据”、

“中国数字谷”等贵阳品牌，鼓励跨境电商企业探索具有地方特色的跨境电商业务，探索“跨境电商 + 
农产品品牌特色”发展模式：例如跨境电商+少数民族文化，跨境电商+农产品种植等相关信息。 

6.4. 健全跨境电商相适应管理体系 

构建促进跨境电子商务业务发展联席会议制度，加强对跨境支付的监管[13]，充分发挥政府部门的作

用，允许海关、外汇存款、出入境检验检疫等部门做好工作。加强沟通合作，为跨境电商业务团队添砖

加瓦。 
结合全国其他地区测算，完善相关支持服务选择模型。在“二平台六体系”基础知识的基础上，借

鉴郑州市“三平台七体系”的成功经验，打造具备强大“跨界”功能的综合信息服务平台。做到全链条服

务能力共享、创新思维跨境运输共享物流企业产业发展模式，提高商品交换的利润，解决物流命脉问题

[14]，制定相关法律法规和制度建设，依托大数据和人工智能，构建国际物流企业技术标准体系，推动并

做到跨境电子商务企业货物通关数字化、数字化和信息管理智能化、监管数字化和市场综合服务体系智

能化。 

7. 结语 

近年来，全球跨境电子商务得到快速发展，电商企业得以利用平台的全球供应链资源，满足全球不

同区域消费者的差异化需求[15]。贵阳市应该充分利用其得天独厚的生态、气候和地理优势，将农产品、

民族特色产品和手工艺品推广至海外市场，满足全球消费者的需求。贵阳市是西南地区大数据中心，积

极发展跨境电子商务大数据至关重要。本文从贵阳市跨境电子商务现状入手，分析了跨境电子商务的发

展，结合贵州省的利益，为发展贵阳市的跨境电子商务提出策略。 
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