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摘  要 

本文探讨了电子数字时代企业数字化转型的策略及其对经营绩效的影响。通过分析技术驱动、业务模式

创新和组织结构优化三种策略，并结合某家电企业的实证分析，验证了数字化转型在提升生产效率、优

化资源配置、增强市场竞争力和创新能力方面的积极作用。研究结果表明，数字化转型是企业提高经营

绩效的有效途径，为企业可持续发展提供了明确的方向和策略支持。 
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Abstract 
This paper discusses the strategy of enterprise digital transformation in the electronic digital age 
and its impact on business performance. Through the analysis of three strategies: technology-driven, 
business model innovation and organizational structure optimization, and combined with the em-
pirical analysis of a household appliance enterprise, the positive role of digital transformation in 
improving production efficiency, optimizing resource allocation, enhancing market competitiveness 
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and innovation ability is verified. The results show that digital transformation is an effective way 
for enterprises to improve business performance, and provides clear direction and strategic sup-
port for enterprises’ sustainable development. 
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1. 引言 

随着电子数字技术的迅猛发展，企业面临着前所未有的机遇和挑战。在这个大背景下，企业数字化

转型成为提升经营绩效、实现可持续发展的关键。然而，如何制定合适的数字化转型策略，以及这些策

略如何影响企业经营绩效，成为企业及学术界关注的热点问题[1]。本文旨在探讨企业数字化转型的策略

及其对经营绩效的影响，为企业提供有益的参考，同时为政府和社会各界支持企业数字化转型提供理论

依据。 

2. 企业数字化转型策略 

2.1. 技术驱动策略 

企业可通过引入新技术，提高生产效率、优化资源配置。技术驱动策略涉及采用人工智能算法优化

生产流程，通过深度学习识别并自动化调度生产瓶颈，显著提升效率；实施区块链技术以确保供应链数

据的透明度和可追溯性，降低交易成本并增强协同效应；集成高级数据分析工具深入挖掘客户行为，实

时洞察以驱动产品开发与市场定位，加快市场响应；利用边缘计算技术实现数据的即时处理，减少操作

延迟，提升关键业务操作的实时性能[2]；以及部署服务导向架构(SOA)以提高信息系统的模块化和互操

作性，为业务流程创新提供坚实的技术支撑。 

2.2. 业务模式创新策略 

重塑业务模式以拓展市场空间，涉及采纳共享经济模式，通过资产共享和按需服务模型，实现资源

的高效利用和成本节约；推进平台化经营，构建双边或多边市场，促进用户互动和交易量增长；探索产

品即服务(PaaS)模式，将实体产品转化为持续的服务体验，创造新的收入流；实施订阅制商业模式，提供

定期更新的产品或服务，确保客户忠诚度和稳定的现金流；以及开发基于区块链的分布式自治组织(DAO)，
实现去中心化的管理和运营，提高企业的灵活性和适应性。 

2.3. 组织结构优化策略 

调整组织结构以实现扁平化管理，旨在消除层级冗余，缩短决策链，提升信息流通速度与决策效率。

进一步，通过构建跨职能团队，促进各部门间的协作与知识共享，增强组织的灵活性和响应能力。强化

员工培训体系，不仅关注技术技能的提升，还包括数据驱动的决策思维和数据伦理教育，全方位提高团

队的数字化素养[3]。此外，制定人才发展计划，通过内部晋升和外部招聘相结合的方式，确保具备数字
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化转型所需的专业人才和领导力，为企业的持续创新和竞争优势提供人才储备。 

3. 企业数字化转型对经营绩效的影响 

3.1. 提升生产效率 

数字化转型在推动生产流程向自动化与智能化发展的过程中起到了关键作用，涉及机器人自动化、

智能调度系统和自适应质量控制等多项先进制造技术的综合运用。机器人自动化实现了生产线的 24 小时

不间断运作，减少了人工干预，提高了生产速度和精确性，显著降低了操作错误和产品损耗；智能调度

系统则根据生产需求、原材料供应和设备状态等因素自动调整生产计划，提高了生产效率和资源利用率；

自适应质量控制系统实时监测并自动调整生产参数，确保了产品质量的精准控制。此外，通过智能化的

能源管理和基于数据的设备维护策略，企业进一步降低了生产成本。实时数据分析和反馈机制的引入，

则为生产流程的持续优化提供了动力，确保了生产效率的长期稳定提升，并为企业积累了宝贵的数据资

产，支持未来决策。 

3.2. 优化资源配置 

数字化转型通过建立集成化的资源管理系统，有效地促进了企业内部以及跨供应链的资源整合。这

一系统使得物料、设备、能源和人力资源的管理变得更加精细化和高效，通过大数据分析和人工智能算

法的应用，企业能够准确预测资源需求，并据此动态调整供应计划。这种前瞻性的资源管理不仅减少了

库存积压和资源闲置问题，还显著提升了资源利用率。同时，数字化手段的应用帮助企业识别并剔除不

必要的流程和操作，减少了运营过程中的浪费，从而有效降低了运营成本，提升了企业的整体运营效率

和竞争力。 

3.3. 提升市场竞争力 

数字化转型为企业带来了敏捷的市场响应能力，使其能够通过实时数据分析和市场趋势预测，快速

调整产品策略和营销手段，以适应市场的动态变化。客户关系管理(CRM)系统的深入应用，使得企业能够

提供更加个性化的服务，从而显著提升客户满意度和忠诚度。此外，企业通过有效利用社交媒体和电子

商务平台等数字化工具，不仅增强了品牌影响力，还成功扩大了市场覆盖范围。这些综合措施共同发力，

有效提高了企业的市场占有率，帮助企业在激烈的市场竞争中脱颖而出，占据有利的市场地位。 

3.4. 增强创新能力 

数字化转型为企业创新搭建了一个强大的支撑平台，加速了产品和服务从概念到市场的转化，通过

开放的创新生态系统，企业能迅速迭代和优化产品与服务，缩短创意到上市的时间周期。数字技术如设

计自动化和虚拟仿真的应用降低了创新成本，提高了试错效率，帮助企业在尝试和修正中快速找到最佳

方案。同时，跨部门协作和知识共享平台的建立打破了部门壁垒，促进了团队间的交流与合作，激发了

员工的创造力，催生了新的想法和创新思维，提升了产品和服务质量，推动了业务模式的多元化[4]。这

些因素共同提升了企业的市场竞争力，并为企业的持续创新和长期可持续发展注入了新动力，确保了企

业在不断变化的市场环境中保持领先。 

4. 案例分析 

选取某家电企业作为研究对象，对其数字化转型过程及成效进行深入分析。以下是企业采取的关键

转型措施及其影响。 
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4.1. 引入智能制造系统 

企业通过战略投资，部署了智能制造技术，对现有生产线进行了全面的自动化改造与升级，从而显

著提升了生产效率。具体数据如表 1 所示。 
 

Table 1. Data before and after improvement 
表 1. 改进前后数据 

项目 改进前 改进后 改进幅度 

生产周期时间 5 天 3 天 40% 

在制品库存 1000 件 500 件 50% 

生产效率 80 件/小时 110 件/小时 37.5% 

 
智能制造系统的引入，不仅实现了生产效率的显著提升，超过 30%的增长率，而且还大幅缩短了产

品的生产周期时间，从设计到最终交付的过程得以加速。在制品库存的减少，一方面释放了流动资金，

另一方面也降低了库存管理的复杂性和成本。此外，生产效率的提高，使得单位时间内产出增加，有效

满足了市场对产品数量的需求，同时降低了单位产品的生产成本，增强了产品在市场上的竞争力。这一

系列的改进，都为企业带来了更为灵活和高效的生产运营模式，为后续的规模化生产和定制化服务打下

了坚实的基础。 

4.2. 建立大数据平台 

深化对市场及客户需求的洞察，企业投入资源构建了先进的大数据分析平台，致力于对客户数据进

行深度挖掘与分析，从而实现了需求预测的精准化。大数据平台应用前后的对比见表 2。 
 

Table 2. Comparison of big data platform before and after application 
表 2. 大数据平台应用前后对比 

项目 改进前 改进后 

客户需求预测准确率 70% 90% 

个性化推荐接受率 40% 60% 

客户满意度 80% 95% 
 

智能制造系统的引入，不仅实现了生产效率的显著提升，超过 30%的增长率，而且还大幅缩短了产

品的生产周期时间，从设计到最终交付的过程得以加速。在制品库存的减少，一方面释放了流动资金，

另一方面也降低了库存管理的复杂性和成本。此外，生产效率的提高，使得单位时间内产出增加，有效

满足了市场对产品数量的需求，同时降低了单位产品的生产成本，增强了产品在市场上的竞争力。这一

系列的改进，都为企业带来了更为灵活和高效的生产运营模式，为后续的规模化生产和定制化服务打下

了坚实的基础。 

4.3. 创新业务模式 

企业顺应市场发展趋势，实施了线上线下融合的销售策略，通过多渠道营销手段，有效扩大了市场

覆盖范围。以下为业务模式创新前后的效果对比。业务模式创新的效果见表 3。 
通过线上线下融合，线上销售额占比提高了 15 个百分点，门店数量增加 50 家，市场份额提升了 5

个百分点。 
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Table 3. Business model innovation effect 
表 3. 业务模式创新效果 

项目 改进前 改进后 改进幅度 

线上销售额占比 20% 35% 75% 

线下门店数量 100 家 150 家 50% 

市场份额 15% 20% 33.3% 

 
经过三年的实践，企业营业收入和净利润的增长情况如表 4 所示。 

 
Table 4. Growth of business income and net profit 
表 4. 企业营业收入和净利润增长情况 

财务指标 2019 年 2022 年 增长率 

营业收入(亿元) 10 15 50% 

净利润(亿元) 2 2.6 30% 

 
实证分析结果表明，数字化转型对企业经营绩效产生了显著的正向影响。在业务模式创新的推动下，

企业的营业收入和净利润均实现了大幅增长，营业收入增长率达到 50%，净利润增长率达到 30%，充分

证明了数字化转型在提升企业经营绩效方面的重要作用。 

5. 结论 

企业数字化转型是电子数字时代提升经营绩效、实现可持续发展的关键。技术驱动、业务模式创新

和组织结构优化三种策略相互支撑，共同推动企业实现生产效率提升、资源配置优化、市场竞争力增强

和创新能力提升。实证分析案例表明，企业通过数字化转型，能够显著提高营业收入和净利润。因此，

企业应积极拥抱数字化转型，结合自身特点制定合适的转型策略，以适应不断变化的市场环境。同时，

政府和社会各界也应为企业数字化转型提供政策支持和资源保障，共同推动我国企业实现高质量发展。 
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