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摘  要 

数字经济时代，多元化战略是制造企业赋能异质性领域、拓展新增长空间的重要策略。传统多元策略以

供给端为着力点实现供应商与用户之间的线性价值传递。而平台是数字经济时代价值共创的核心节点，

多平台组合赋能是企业新的价值增长点，能够促进平台生态中商品提供者、互补者、最终用户等生态用

户群之间的直接交互实现价值共创。基于此，本文以海尔卡奥斯平台为案例研究对象，将工业互联网平

台的演化分为平台嵌入、平台聚合和平台协同三个阶段，分别对中小制造企业进行了结构赋能、数据赋

能和生态赋能。研究结论能够丰富为多平台战略和组合赋能的相关研究，为数字经济背景下的制造企业

依托工业互联网平台赋能中小制造企业提供借鉴意义。 
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Abstract 
In the era of digital economy, diversification strategy is an important strategy for manufacturing 
enterprises to enable heterogeneity and expand new growth space. The traditional multi-strategy 
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focuses on the supply side to realize the linear value transfer between the supplier and the user. 
The platform is the core node of value co-creation in the era of digital economy, and the multi-plat-
form combination enabling is a new value growth point for enterprises, which can promote the di-
rect interaction among ecological user groups such as commodity providers, complementators and 
end users in the platform ecosystem to achieve value co-creation. Based on this, this paper takes the 
Helkaos platform as the case study object, divides the evolution of industrial Internet platform into 
three stages: platform embedding, platform aggregation and platform collaboration, and carries out 
structural empowerment, data empowerment and ecological empowerment for small and medium-
sized manufacturing enterprises respectively. The research conclusions can enrich the relevant re-
search on multi-platform strategy and combination empowerment, and provide reference for man-
ufacturing enterprises to empower small and medium-sized manufacturing enterprises based on 
industrial Internet platform under the background of digital economy. 
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1. 引言 

数字化时代背景下，平台战略成为企业构建竞争优势的核心战略，国内外学者对其进行了深入研究，

然而，现有研究多聚焦于单一平台，对多平台现象缺乏关注。与传统产业在单一市场中竞争不同，平台

企业间的竞争形态多为跨产业的生态间竞争。跨产业竞争要求平台企业具备更广泛的资源和能力，能够

在多个领域进行布局。平台企业经过多年发展已经积累了大量独特的资源和能力，同时新兴数字技术的

不断涌现则为其扩张至多个异质性平台市场提供了丰富的机会，越来越多平台企业通过进入更多的平台

市场而发展成为多平台企业。而在制造业领域，利用工业互联网平台赋能中小企业成为领先制造企业在

新一轮工业革命中抢占工业领域制高点的重要战略部署。例如海尔集团，依托其强大的技术实力和创新

能力建立卡奥斯平台，广泛赋能于智能制造、服装、医疗、教育和汽车等多个领域。基于工业互联网平

台赋能，制造企业可以摆脱资源或能力局限，低成本、高效率地完成数字化转型，工业互联网平台能够

协调平台内外部多元化资源，促进双边或多边市场交易，引发大量跨边界连接与合作，构建起平台生态

系统。因此，工业互联网平台如何利用多平台战略赋能中小企业数字化转型，成为了平台战略研究领域

尚待解决的重要议题。 
鉴于此，本文以海尔卡奥斯平台为案例研究对象，探索卡奥斯平台多平台建设的历程，剖析在平台

发展的不同时期，如何利用多平台间的相互作用赋能中小企业。本文试图从价值节点、价值链条和价值

网络视角揭开工业互联网平台组合赋能的作用机理，为我国工业互联网平台发展与制造企业数字化转型

提供启示。 

2. 文献综述 

2.1. 平台赋能 

平台赋能是平台利用数字技术与资源整合等能力，通过创造用户协作机会并提供一系列增值服务，

从而提高用户企业能力，最终实现平台生态价值共进的过程(Zaki M, 2019) [1]。纵观平台赋能的相关文献，
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现有研究主要集中于赋能的形式和作用。数字经济时代，企业通过搭建互联网平台实施赋能，平台赋能

模式从单线赋能、多线赋能到系统赋能的演化，赋能形式也更加多样化(杜勇等，2022) [2]。周文辉等(2018)
提出平台最重要的功能是赋能，平台赋能可分为结构、领导、心理、资源、文化五个维度[3]。Leong 等

(2015)等指出赋能的 3 个关键维度：结构赋能、心理赋能和资源赋能[4]。基于价值结构视角的观点认为，

平台通过整合性与接续性，实现组织赋能、结构赋能与场域赋能[5]，从而构建数据化的商业生态系统。

此外，有学者针对某一具体赋能形式展开了研究。权锡鉴(2020)等工业互联网平台是以数字要素形式存在

的各类资本的聚集，依据数据信息处理技术调度企业间的互补资源，通过资源赋能促进各类资本配置结

构不断优化[6]。周文辉等(2018)以数据赋能为视角，通过智能、连接、分析等数据赋能能力研究制造企业

如何与顾客交互以实现价值共创[7]。企业数据赋能的实现指的是在具体的业务场景中应用数字技术以获

取数据资源，将数据资源带来的数据赋能能力内化为企业能力(张培等，2021) [8]。结构赋能侧重改善外

部条件与环境，让员工有权获得资源、机会与信息，保障组织权力得到分享，从而促进员工技能发展，

提升创新绩效(Lincoln 等，2002) [9]。周文辉等(2021)提出建立结构赋能机制可以解决平台、供给、需求

三方之间的权责利益问题，强化供需双方资源配置的意愿[10]。现有文献对于平台赋能做了积极探索，但

多局限于赋能的形式与作用方面，认为赋能是借助平台帮助小微企业构建相应的能力。缺乏从动态的角

度思考平台赋能的驱动因素及演化路径。虽然已有研究试图去解释这一问题，研究平台赋能与价值共创

之间的演化关系，但多局限于研究单一平台，随着平台经济深入发展，多平台协同发展战略成为企业升

级的必然趋势。基于这一背景，基于此考虑，本文聚焦于多平台企业赋能的动态演化过程，试图为各阶

段的平台企业提供借鉴。 

2.2. 多平台战略 

多平台战略是企业多元化战略在平台情境下的一种独特表现形式。多元化是指企业通过内部业务开

发或外部收购过程进入新的活动领域[11]。中国制造企业在发展过程中，广泛实施了多元化战略[12]。在

数字化时代和市场竞争日益激烈的环境下，制造企业依托多元化战略布局实施了多平台战略，将既有资

源和能力移植到多个异质性平台并进入多个平台市场以实现利润获取、风险规避、瓶颈掌控、生态协调

等目的[13]。由此可见，企业多元化战略与多平台战略具有一定的相似性，例如多元化和多平台战略的实

施都依附于企业现有的能力与资源。公司多元化扩张实质上是一个搜寻与企业能力相匹配业务的动态过

程。当企业能力与现有业务出现脱节时，企业有动机通过实施多元化战略来寻找新的业务增长点，进一

步提升公司的价值，而多平台战略则是企业多元化扩张的手段。有研究则认为与最初建立和发展多元化

理论时的传统制造业相比，数字经济时代的多平台扩张在价值创造和交付逻辑上存在根本性差异[14]。传

统企业从供应商向最终用户线性地创造和交付价值，而平台企业则是通过促进平台生态中商品提供者、

互补者、最终用户等生态用户群之间的直接交互实现价值共创[15]。这就导致企业价值创造的着力点从供

给端转向需求端，以用户为中心，倒逼供给端资源整合和能力提升。因此，以工业经济时期产品制造企

业为研究对象的传统多元化理论在多大程度上能够为多平台战略构建竞争优势提供洞见需要做进一步的

探究。 

3. 案例分析 

3.1. 多平台组合赋能动因 

研究发展，海尔集团从单平台发展为多平台协同的情境因素主要包括数字经济驱动、响应用户需求、

拓展竞争优势三个方面。首先，数字经济以数字技术为依托促进互联网平台的崛起，重塑了产业链上的

供需关系，以需求侧的变化倒逼供给侧资源配置方式改变，平台型企业的发展模式进而转变为围绕核心
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企业或平台进行分散布局的网状模式。海尔基于自身基础性搭建卡奥斯云平台并依托数字经济的外溢性

特征不断链接功能各异的平台，开辟新的经济增长空间，联合开展赋能行动。其次，制造企业普遍受制

于资源能力限制，在数字化转型中面临时间紧迫、成本高昂、路径模糊等考验，亟需具备行业领先经验

的工业互联网平台提供针对性的数字化转型服务方案。为了回应不同企业、用户之间需求的差异性，海

尔以 COSMO 平台为控制中心，连接生态中的多元主体，基于工业“数据池”挖掘顾客需求，通过开发

子模块平台灵活整合资源，匹配差异化需求场景，实现平台对工业需求的精准赋能。最后，平台化转型

被视为互联网时代企业生存并获取竞争力的重要途径之一，平台化转型能够克服传统组织形态带来的边

界约束、资源限制、结构刚性等问题。众多企业选择搭建工业互联网平台，例如美国通用 Predix、德国西

门子 MindSphere，以及国内具有实力的阿里云工业互联网平台、腾讯工业互联网平台等。随着外部竞争

加剧，企业需要通过构建更加开放、协同的创新生态来获取新的竞争优势。 

3.2. 多平台组合赋能过程 

本研究发现，海尔集团多平台组合赋能分为三个环节，“平台嵌入”“平台聚合”和“平台协同”。

具体来说，在平台嵌入环节吸引泛在的制造企业链接到平台，不断丰富平台参与主体多样性以实现结构

赋能。在平台聚合环节广泛联合平台内外部组织或个体拓展平台功能，汇聚更多合作与数据资源以实现

数据赋能。在跨界协同环节集结跨行业的利益相关者共同开辟新的价值空间，多平台联合打造集成式的

场景价值以实现生态赋能。 

3.2.1. 平台嵌入与结构赋能 
平台嵌入的主要目的洞察制造企业在数字化转型中面临的困境与成因，提供针对性、个性化的解决

方案，帮助制造企业塑造数字生产力。这一阶段赋能的主要措施包括整合企业内部现有资源和外部互补

资源，通过多样化资源激发平台需求端制造企业的加入，实现资源与需求之间的精准匹配和赋能。卡奥

斯在平台嵌入阶段实行结构赋能的措施包括资源液化、双边触发和精准赋能(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Evolutionary logic of combinatorial enablement in platform embedding stage 
图 1. 平台嵌入阶段组合赋能的演化逻辑 

 
1) 资源液化 
资源液化是指工业互联网平台利用数字技术的可编程性，对企业所拥有的实体及数据资源重新编码，

使平台上的资源以更加灵活、高效、易于利用的形式在平台及中小企业间流动。首先，在资源利用方面，

卡奥斯平台对现有资源优化升级，帮助企业快速接入并利用工业互联网的各种能力，赋能中小企业低成
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本、高效率地完成数字化转型。一方面对资源进行模块化重组，将制造业的全流程拆分为交互定制、开

放创新、精准营销、模块采购、智能生产、智慧物流、智慧服务七大环节。这些环节被设计成“即插即

用”的通用型可重组模块形式，用户企业可以根据自身需求，快速选择并接入平台提供的各类模块资源。

另一方面对流程进行数据化部署，通过布置边缘网关，推动制造企业运营流程要素标签化与数据化，并

且基于事前统一的接口标准，打通“数据孤岛”，建立全流程数据驱动的智慧运营架构。运营流程按照

即时数据要求快速精准地配置资源，生产效率得到保证。其次，在资源整合方面，卡奥斯平台与 HOPE
平台在资源层面实现了共享并建立了有效的资源对接机制。HOPE 平台作为海尔的开放式创新服务平台，

已经建立了广泛的全球资源网络，链接了超过 20 万的专家和超过 100 万的一流创新资源。这些资源涵盖

了多个领域和行业，为卡奥斯平台及中小企业提供了丰富的创新源泉。当卡奥斯平台在赋能中小企业遇

到技术难题或需要引入新的创新资源时，可以通过 HOPE 平台快速找到并对接到合适的资源。 
2) 双边触发 
平台双边触发是指平台能够连接并促进两个不同但相互依赖的群体之间的交流与交易，是平台扩大

规模的有效方式。网络价值同网络用户数量的平方成正比，存在于双边或多边市场中的网络效应，就无

形中给实施“平台战略”的企业提供了价值创造的极大空间。由此，平台的双边触发包括跨边联通和同

边聚拢。首先，跨边联通指平台企业利用互补平台的既有用户，促进焦点平台双边用户之间交互活动。

卡奥斯平台整合多个互补平台的供方用户，满足中小企业转型的多样化需求。例如卡奥斯平台与海创汇

深度合作，并联合多家投资机构和大企业共同成立了“工业互联网创投联盟”，为赋能中小企业提供资

金、资源、技术、市场等方面的支持。此外，两平台还合作启动了“工业互联网创新加速营”，通过开放

大企业资源，为中小企业提供从应用场景到赛道解析的全方面赋能。其次，同边聚拢是指平台通过搭建

沟通桥梁促进需求端用户之间的互动。海尔卡奥斯平台建立的社群交互中心则是用户端企业间沟通的第

二桥梁，将用户引导至与其具有相同偏好属性的社群中，用户在不同的社群之间形成痛点数据需求交叉

的印记。后台数据管理层通过大数据智能分析技术对用户聚焦的痛点数据需求进行深度感知学习，挖掘

出潜藏在“弱关系式”的痛点数据需求之中的“强连接”。 
3) 精准赋能 
在工业互联网平台赋能中小企业中，精准赋能是指通过数字化平台，为企业提供研发设计、经营管

理、生产制造等方面的精准赋能，帮助企业实现数字化转型和升级。平台可以连接企业终端、机器、设

备和生产线，促进企业边缘侧的数据采集利用与高效管理，同时从业务层面全面赋能企业各项关键业务

环节的综合集成。通过资源液化和双边触发，卡奥斯平台汇聚了全球资源，连接了平台系统中的多元主

体，基于社群交互中心形成的工业“数据池”挖掘顾客需求，通过“即插即用”的可重组模块灵活整合资

源，匹配差异化需求场景，实现平台对工业需求的精准赋能。经过持续探索与实践，卡奥斯平台逐渐形

成以数据力、仿真力、定制力、开源力、安全力、生态力六大能力为支撑的赋能平台，能针对不同企业、

用户和需求打造差异化定制解决方案，同时，将各类企业掌握的资源要素整合为“即插即用”的可重组

模块。 

3.2.2. 平台聚合与数据赋能 
在平台嵌入制造企业能够充分利用工业互联网平台的资源打造数字运营优势。但海尔隶属于家电制

造领域，卡奥斯平台对接入制造企业的行业领域缺乏专业性和针对性，无法为制造企业提供定向服务赋

能。此外，数字化背景下的竞争范式早已由企业孤立单点突破转向互联网价值链条协同体系的对决。因

此，工业互联网平台需要广泛联合平台内外部组织或个体共建制造行业平台，在专业化服务制造企业的

同时，汇聚更多合作与数据资源。卡奥斯在平台聚合阶段进行数据赋能的措施包括多点拓展、数据共享

和价值响应(见图 2)。 
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Figure 2. Evolutionary logic of combinatorial enabling in platform aggregation stage 
图 2. 平台聚合阶段组合赋能的演化逻辑 

 
1) 多点拓展 
多点拓展指平台企业将互补平台功能性模块整合进焦点平台，以适配复杂应用场景的方式。卡奥斯

平台的核心是支持大规模定制模式，将涉及产业链各环节的一系列具有不同功能的技术模块整合进焦点

平台技术系统，一站式解决用户采购、研发、生产、运输需求。实现个性化产品的快速生产和交付，打破

传统制造业的批量生产模式。以采购平台为例，卡奥斯不仅将海达源平台接入 COSMO 云平台以获取全

球供应商资源，为中小企业提供优质的原材料和零部件供应，确保生产过程的顺利进行。同时还与霆汉

科技达成战略合作，共建 SRM 供应链管理平台。这一合作以提升工业制造业采购数字化、智能化为战略

目标，推动中小制造企业的采购数字化创新发展。通过卡奥斯平台赋能，中小企业能够实现采购成本的

显著降低。例如，山东省威海市的房车制造企业康派斯，在平台赋能下，房车生产的主要材料之一镀锌

板采购价格降低了 12%，模块采购综合成本降低了 7.3%。 
2) 数据共享 
卡奥斯平台借助海尔集团的优势地位和资源支配能力，建立起制造行业的产业链基础平台，接入了

采购、研发、生产、物流等各环节的功能平台，通过数据共享能够促进了平台间数据的有效流动和利用，

赋能中小企业的数字化转型和智能化升级。一方面，卡奥斯平台通过统一的数据接口联通数字设备，将

供互补平台和中小企业接入共同的数据库，并为链接到卡奥斯平台的各方设立身份标签，可视化展示产

能、信誉、资质等信息，打破价值链上下游信息不对称。另一方面，各环节的仓储数据、进度数据以及复

杂需求数据都可以即时反馈到制造行业平台。上下游之间可以通过实时数据交互协调进度安排，提升分

布式价值创造力量协同性。海尔卡奥斯基于物联网技术全过程跟踪制造企业价值活动，支持行业价值链

中物资流、信息流、资金流等精准溯源，倒逼制造企业不断提升供给能力与质量。为了避免隐私泄露，

卡奥斯引入区块链非对称加密技术，由制造企业自主选择对外共享的数据种类，在数据所有方和使用方

之间搭建一个可信、透明、可追溯的数据权属证据链，保障工业互联网数据流通可靠性和安全性。 
3) 价值响应 
工业互联网平台基于中小企业数字化转型的需求，在自身能力基础上连接各方互补平台，锚定创新

生态系统中各平台认同的价值诉求。卡奥斯平台基于海尔集团的技术沉淀，以大规模定制为核心，以数

据、资源为连接力，以共享、共建为竞争力，以平台赋能为驱动力，由拥有共同愿景与使命的子平台组

成相互依存、协同进化的价值共同体，赋能中小制造企业转型升级。基于此价值诉求，卡奥斯平台做出
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了系列价值响应。首先，卡奥斯平台通过数字孪生、5G + 边缘计算、工业机理模型等技术搭建了智能制

造平台，赋能企业灵活应对市场变化，快速响应用户需求，实现大规模个性化定制。其次，卡奥斯平台

利用大数据、人工智能等先进技术，对海量数据进行挖掘和分析，为企业提供智能决策支持。帮助企业

精准把握市场趋势和用户需求变化，及时调整产品策略和市场策略，实现价值的最大化。最后，卡奥斯

秉持开放、合作、共赢的理念，积极构建工业互联网生态体系。卡奥斯平台与互补平台合作，共同推动

工业互联网技术的发展和应用。通过开放和共创共享，卡奥斯能够快速整合市场资源，响应市场需求，

为制造企业提供更加全面、高效的解决方案。 

3.2.3. 平台协同和生态赋能 
卡奥斯平台通过平台聚合汇聚多个制造行业的互补平台，促进行业上下游联通及资源优化配置。但

随着消费需求转向场景价值，同行业平台联合赋能无法满足用户多类型复杂消费需求，需要跨行业平台

合作以谋求系列功能作用搭配组合。此外，随着上下游企业不断加入制造行业平台，制造行业内平台赋

能空间缩小，亟需开辟新的价值空间以保持生长动力。平台协同是指工业互联网平台集结跨行业的利益

相关力量共同开辟新的价值空间。卡奥斯在平台协同阶段实行生态赋能的措施包括场景感知、跨界联通

和价值共创，如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. Evolution logic of platform collaboration stage combination enabling 
图 3. 平台协同阶段组合赋能的演化逻辑 

 
1) 场景感知 
工业互联网平台通过识别和评估创新生态系统中的技术与服务能力需求，将技术与多场景匹配。工

业互联网平台支持从销售产品到满足顾客全生命周期需求的制造业服务化转型。例如卡奥斯平台对环球

工厂赋能，利用互联网、大数据技术打造出以客户为中心的需求实时响应、全程实时可视，资源无缝对

接的大规模定制生产模式。通过在产品上添加智能交互模块，采集产品运行数据，基于海量数据挖掘顾

客需求并提供多样化服务。卡奥斯平台的场景匹配首先寻找能解决核心问题的技术，搜寻不同场景的技

术需求，匹配与技术属性吻合的应用场景；在一个场景中深耕，并打通该场景产业链上的其它潜在需求，

提升技术开发广度，增加客户粘性；当打通一个场景中的产业链时，尝试寻找其它相似场景，将已验证

的技术路线和商业模式复制到其它场景。 
2) 跨界联通 
卡奥斯平台基于多年的技术沉淀打破了企业边界和行业藩篱，探索出“与大企业共建、与小企业共
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享”核心赋能模式。目前，卡奥斯已与多个行业的龙头企业合作，共同构建行业工业互联网子平台，包

括但不限于制造、城市、农业、能源、交通等行业，旨在实现跨行业、跨领域的生态赋能。卡奥斯充分赋

能子平台提高数字化能力，使其根据行业的特性和需求开发出适应不同行业场景的解决方案，丰富平台

的数字资源和解决方案集合，为不同行业的企业提供定制化、智能化的服务和支持。例如卡奥斯与奇瑞

汽车共建“海行云”工业互联网平台，沉淀出个性化定制、平台化设计、智能化制造、网络化协同、服务

化延伸、数字化管理等六大能力，充分赋能主机厂、上游零部件企业、下游经销商以及其他离散制造企

业，实现全产业链的数字化转型。并将成功模式复制推广到多个汽车产业细分领域，加速整个行业的数

字化转型升级。 
3) 价值共创 
工业互联网平台主导的生态系统是由跨领域多元参与主体构成，并基于多平台交互完成价值创造和

价值获取。在卡奥斯平台建立的平台生态系统中，焦点平台(卡奥斯)、互补平台以及用户之间的交互促进

了平台价值共创。卡奥斯平台在需求侧建立场景化机制，接入可扩展的新一代智能技术，建构用户场景

化体验，通过治理场景激活多元主体积极嵌入共创共赢的生态系统。使用户由被动的购买者变为参与者、

创造者，企业由原来的以自我为中心变成以用户为中心。在供给侧通过模块化机制和互补机制，加强平

台协作和提升赋能效率。模块化机制能够有效整合信息技术基础设施、大数据技术、区块链技术和人工

智能技术等，构建多平台交互架构，实现价值共同创造。互补机制包括行业技术互补和跨界场景互补，

互补性平台的加入加强了生态系统内各主体间的协作，基于多样场景需求迭代出覆盖用户全生命周期的

解决方案。 

4. 多平台联合赋能作用机理分析 

本文研究了卡奥斯平台在赋能中小企业的过程中，如何联合功能平台、互补平台、产业平台打造优

势，助力中小企业数字化转型。根据分析，卡奥斯平台的联合多平台的过程由企业自身到产业链再到生

态系统依次递进，在每一阶段赋能各有侧重点，接下来本文将分析三阶段赋能模式之间的逻辑关系(见图 4)。 
 

 
Figure 4. Construction process and enabling mechanism of Kaos platform 
图 4. 卡奥斯多平台构建过程及赋能机理 

 
在结构赋能过程中，卡奥斯工业互联网平台以资源液化重组的方式吸引了 HOPE、海创汇等供方互

补平台和需方中小制造企业。双方的加入一方面使平台积累了潜在的供给力量，扩大了规模。另一方面，
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中小企业依托平台获取所需资源和数据，塑造了数据运营能力，成为了互联网价值节点。卡奥斯平台将

零散分布在平台上的价值节点链接起来，识别其转型需求，个性化赋能中小企业转型升级。因此结构赋

能塑造了独立分布的互联网价值节点，增强了中小企业利用平台资源进行价值创造的本领。 
但大数据时代的竞争范式早已由企业孤立单点突破转向价值链条协同体系的对决，依靠平台自身的

结构赋能在功能上具有一定的局限性，必须与来自上下游的“互补者”进行协调与合作，通过联合赋能

形成相对功能完备的力量集合——互联网价值链条。在数据赋能阶段，卡奥斯平台通过多点拓展的方式

聚集了制造行业中分散的价值节点，并通过数据共享保证所需资源与能力的及时精优调度，助推行业内

原本分散的价值链条上下游中的价值节点进行交互与连接，建构了功能相对完备的互联网价值链条，打

造出数据化时代的行业发展新模式——基于价值链条上下游协同共振。因此，数据赋能是建立在组织赋

能基础上的进一步纵向价值延伸。 
随着需求结构升级，消费者越来越期待能够一站式满足不同类型需求。这种集成式的场景价值需要

依赖多个制造行业平台联合，谋求系列功能作用搭配组合。在生态赋能阶段，卡奥斯平台以需求作为价

值关系产生的根本推动因素，利用技术不断挖掘场景需求，通过跨界联通共建工业互联网子平台，推动

不同行业数据价值节点与链条进一步交织，构成跨界价值关系网络。联结过去看似非相关、但当下却具

备跨界关联性的资源能力，创造出集聚多个行业特色与功能，且能够同时满足用户多项个性需求的解决

方案。基于需求驱动所连接的平台各方在反复的交互与碰撞中，促进数据价值节点与链条迈向共生、共

创与共赢，孕育和释放出无限的价值潜能。因此，生态赋能是建立在结构赋能基础上的进一步横向价值

拓展。 

5. 结论与展望 

本文基于对海尔卡奥斯平台的案例研究，探索了多平台组合赋能的协同效应及作用机理。首先，企

业开展多平台组合赋能的驱动因素包括突破内部资源限制、数字经济发展以及外部竞争加剧，平台型企

业的发展模式逐渐转变为围绕核心企业或平台进行分散布局的网状模式，利于企业开展多平台组合赋能。

其次，通过对卡奥斯多平台组合赋能过程的研究发现，基于平台“嵌入–聚合–协同”的发展阶段，其

赋能方式也呈现“结构赋能–数据赋能–生态赋能”的逐层递进。平台首先增强用户基础，洞察用户需

求以提供个性化解决方案，随后利用数字技术联合功能平台数据共享，提高赋能的专业性和针对性，再

进行跨行业平台合作以开辟新的价值增长空间，满足消费者场景价值。最后，通过构建卡奥斯平台组合

赋能机理模型，本文发现在平台赋能过程中，各方主体之间的联系逐步加强。平台嵌入阶段吸引用户加

入，连接了零散分布的价值节点；平台聚合阶段整合了产业链上下游互补平台，形成基于价值链条上的

下游协同共振；平台协同阶段联合多行业共建子平台，价值链条相互交织形成价值网络。 
本文的主要理论贡献有：第一，基于平台组合视角对企业赋能路径展开分析，当前研究多从单一平

台自身视角研究赋能过程，鲜有研究关注平台如何与其他平台合作赋能并缺乏相应的理论构建。本文将

平台自身建设与外部拓展相结合，发现其赋能过程呈现“自身平台构建–集团内部平台合作–产业链条

相关功能平台合作–跨行业互补平台合作”的路径。丰富了当前关于工业互联网平台和组合赋能的理论

研究。第二，通过卡奥斯平台的案例，基于不同阶段的特征，本文归纳了平台赋能中小制造企业的策略，

现有研究虽然关注到工业互联网平台对中小企业的赋能作用，但针对企业发展阶段的赋能策略研究较少，

缺乏系统性总结。因此丰富了工业互联网平台赋能领域的应用研究。 
最后，本文以卡奥斯平台为主要案例，分析了其与其他平台组合的赋能过程，结论可能不够全面，

未来可以对不同类型的工业互联网平台进行探究，探索不同类型平台之间的差异和共性，完善赋能过程

机制。未来，随着技术的发展，开展多平台组合赋能的企业会逐渐增多，理论研究也会更加完善，平台

之间的联系将会逐步加深，可能会有更多的因素纳入组合赋能的流程中，使理论模型更加完备。 
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