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摘  要 

数字化是实现地区经济发展的关键，以数字化的生态属性赋能县域经济，进而塑造县域发展新格局是未

来的发展趋势。本研究将从县域数字生态的视角出发，以水晶之城D县为案例，对水晶电商的发展环境展

开SWOT分析。研究发现，D县的水晶电商的发展环境主要可以分为四方面：宏观政策支持、基础资源丰

富、运营成本低和物流体系便捷等优势；法律法规尚未健全、市场竞争加剧、复合型人才短缺等劣势；

技术发展、文化影响、区域合作等外部机会以及人才梯队建设尚未形成、金融和物流环节等方面的威胁。

并根据分析结果为未来当地水晶电商的发展路径提出针对性建议。 
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Abstract 
Digitization is the key to achieving regional economic development, empowering county-level econo-
mies with the ecological attributes of digitization and shaping a new pattern of county-level develop-
ment. This study will start from the perspective of county-level digital ecology, take the Crystal City D 
County as a case study, conduct SWOT analysis on the development environment of crystal e-com-
merce. Research findings indicate that the development environment for the crystal e-commerce 
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industry in County D can be mainly divided into four aspects: advantages such as macro policy support, 
abundant basic resources, low operating costs, and convenient logistics systems; disadvantages in-
cluding the incomplete legal framework, intensified market competition, and shortage of compound 
talents; external opportunities such as technological development, cultural influence, and regional 
cooperation; as well as threats in areas like the lack of a talent echelon, financial and logistics links. 
Based on the analysis results, targeted suggestions are put forward for the future development path 
of the local crystal e-commerce. 
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1. 问题的提出 

党的十六届三中全会通过的《中共中央关于完善社会主义市场经济体制若干问题的决定》中指出要

大力发展县域经济，积极拓展农村就业空间。县域经济构成了我国经济发展的坚实基础，并且在积极推

动乡村振兴的新时代背景下，县域成为实施乡村振兴计划、促进城乡融合发展的核心平台与关键支撑。

生态文明随时代而发展，其意涵不断得到丰富更新，数字化时代的到来，基于数字技术展开的生态治理

已成为时代所需[1]。2023 年，数字生态这一构念被纳入 2025 年数字中国建设的目标范畴，数字生态本

身就具有绿色发展、智慧发展的意涵，与数字生态相较，县域数字生态的涵盖范围更加具体，聚焦于微

观的特定县域，县域数字生态是指在县域范围内，在政府的指导下，相关主体以数字技术为基础，运用

信息化、智能化等手段，实现县域内经济、社会、文化协同发展；其构成要素主要包括政府政策支持、数

字技术、信息平台、产业基础等方面。其中产业基础对县域数字生态环境起到支撑作用，主要包括传统

产业、新兴产业等。在县域生态下，电商直播作为一种新兴产业的新商业模式，正逐渐成为推动县域经

济发展的重要力量。 
县域数字生态下的县域经济是具有地域特色的区域经济。具体来说就是在地理空间上以县级行政区

划进行划分，核心目的是改善民生，以产业数字化发展为重要方向，在县级政府的引导下，以市场为主

导，优化资源配置，县域内多方主体之间彼此协作，共同促进县域经济发展。当前数字化是驱动经济社

会发展的重要动力之一，然而我国多数县域产业仍聚焦于传统产业，数字化升级发展潜力较大；同时新

兴产业的数字化技术水平也有很大的提高空间。如何提升县域内产业的数字化能力也成为县域数字生态

发展亟需考虑的问题。 

2. 文献综述 

学界既有研究比较丰富，能够为本文的深入研究奠定坚实的基础。来自于当前关于县域经济的研究

主要聚焦于外部影响因素、内在评价指标[2]和地区之间的经济差异比较等方面。教育[3]，创业活跃度[4]
等因素对县域经济都有着显著的正向影响，信息化程度、人力资源丰富度以及城市建设等对县域经济韧

性具有正向影响[5]，城镇化水平、市场规模、公共财政支出等对县域经济差异具有促进作用，产业结构

对县域经济差异具有负向作用[6]。县域经济的重要依托来自于当地的特色资源[7]，地区资源禀赋和数字

经济发展程度能够在一定程度上赋能地区的全要素生产率提升[8]。县域产业的发展离不开“特色、数字、
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融合”等要素[9]，有学者指出，只有对县域治理建立合理的综合评价体系，才能推进地方社会治理的科

学化和精细化。然而随着时代的发展，大数据的广泛使用[10]，“互联网+”作为一种新的经济形态与创

新业态，对生产经营要素的配置进行集成、优化与关联[11]，能够为县域经济的发展提供新的动能[12]。
因此，在综合评价体系中必须关注县域内各行业的数字化发展状况，从而能够对县域治理概况具有更全

面的掌握。 
关于数字生态的既有研究主要关注其概念意涵、内在逻辑以及风险防范等方面。数字生态作为新兴

的名词构念，以数据作为重要载体，逐渐成为新时代创造和分配社会资源的重要手段[13]，数字生态具有

“以人为中心”的底层逻辑[14]。然而数字生态环境存在基础薄弱、能力不强、协同不足等制约[15]。当

前面临的数智化的镜像监控与平台剥削[16]矛盾亟需解决，提升数字经济生态系统的协同共生效率能够

在一定程度上改善目前数字生态所面临的困境。数字生态视角下的县域经济发展研究，能够有效拓宽数

字生态的研究纵深，实现县域数字生态系统的协同进化。 
当前已经产出比较丰富的成果，但是仍有可深入探究的空间。既有研究主要关注县域经济的宏观影

响机制，忽视对具体县域产业的分析；关于数字生态，学界主要从宏观视角对其进行定义。缺乏微观视

角下对特定区域的分析。本研究从县域数字生态视角下，分析特定区域的代表性产业，对其内外部环境

进行深入分析，从而为提升县域内产业的数字化能力提出一些建议。 

3. 案例分析 

3.1. 案例选择依据 

2022 年我国《县域数字乡村指数报告》公布数字乡村百强县榜单中，D 县位于 41 位，具有巨大的发

展潜力。地区经济因各个区域的资源禀赋不同而具有差异化特质，D 县作为中国最大的水晶市场之一，

被誉为“世界水晶之都”。当地的水晶制品在电商直播领域展现出良好的发展态势。在水晶电商领域，D
县也取得了显著的发展成果。根据选取案例的典型性原则，本研究选择 D 县水晶电商产业进行案例分析，

分析其发展环境，并且对其未来发展路径进行探究。 

3.2. 案例描述 

D 县的水晶资源较为丰富，最初商户们主要通过实体店铺售卖水晶制品，在电商平台发展初期，D 县

的部分水晶商户通过加盟阿里巴巴、淘宝等电商平台积累客源，推广产品，并随之拓宽海外市场，随着

平台不断迭代创新，加之海外市场展现出了广阔的发展前景，D 县积极与国内外电商平台和直播平台合

作，拓展销售渠道。部分商户选择入驻 eBay、亚马逊、速卖通等国际电商平台。数字化技术不断进步，

展销平台不断丰富，Tiktok、Facebook、Instagram 等社交平台成为水晶产业的主要推广介质，当前社交电

商、直播带货等形式成为 D 县水晶电商的主要运营模式。D 县的水晶产业已形成完整的产业链和生态圈，

从水晶原料购买、设计加工到销售、物流运输等多个环节已实现了数字化和智能化。当地政府为 D 县的

水晶电商行业提供资源支持与政策扶持，建立了多个水晶电商直播基地和孵化中心，为创业者提供全链

路跨境电商直播服务。基地和孵化中心不仅为创业者提供了场地、设备和技术支持，还提供了运营、培

训、金融等一站式服务。随着水晶电商产业的不断发展，D 县 Q 镇 X 村的党总支书记发挥党员先锋模范

作用，在 2015 年带领村民开始了创业，与村民共同致富。2023 年，D 县水晶产业交易额突破 400 亿元，

电商网络零售额增长 15.6%，快递发件量增长了 35%。 

4. 县域数字生态下水晶电商发展 SWOT 分析 

在县域数字生态环境下，D 县的水晶电商通过各种数字营销平台展现出巨大的市场潜力和发展空间。
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通过全面审视县域数字生态环境，对其进行内外环境的分析，包括其内部优势 (Strengths)、劣势

(Weaknesses)，以及面临的外部机会(Opportunities)和威胁(Threats)，对其发展前景和战略方向进行综合评

估。这一分析旨在将水晶电商依托数字生态所具备的核心竞争力、存在的不足之处、可以抓住利用的市

场机遇，以及需要防范和应对的各种挑战进一步明确，从而为当地的水晶电商发展提供科学的决策依据

和战略规划建议。 

4.1. 优势(Strengths) 

宏观政策支持：在国家层面，我国在《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035
年远景目标纲要》中明确指出要改善县域的消费环境，推动农村消费升级，发展县域经济，统筹县域城

镇和村庄规划建设，科学编制县域村庄布局规划，以县域为基本单元，推进城乡融合。另外，乡村振兴

战略作为重要战略为提高县域城乡数字化治理夯实基础。随着乡村振兴建设的不断展开，物联网、地理

信息、智能设备等现代信息技术逐渐与农村生产生活深度融合，县域经济的信息化、数字化特征进一步

凸显。在县域层面，为了推动县域经济发展，政府出台了一系列扶持政策。D 县制定出台了《电商发展

规划》《加快电商发展实施意见》《支持电子商务高质量发展的政策意见》等一系列政策和文件，进行资

源扶持，助力电商产业发展，引导当地水晶直播电商产业园、水晶电商双创基地、“创客空间”等创意平

台的建设，政府的政策支持使得水晶电商直播在资金、人才等方面得到了更好的保障。 
基础资源丰富：县域地区拥有丰富的水晶资源，D 县被誉为“世界水晶之都”，水晶矿产资源丰富，

文化底蕴深厚，水晶电商直播的发展具有天然优势。 
运营成本低：与一线城市相比，县域地区的运营成本相对较低。场地租金、人力成本等支出较少，

从而使得水晶电商直播在价格上更加具有竞争力，能够吸引更多消费者的关注。 
物流体系便捷：D 县位于我国东部的沿海地区，交通十分便捷，海运货物的成本较低。能够快速响

应消费者的需求，实现快速发货和售后服务。 
尽管县域数字生态下水晶电商直播具有诸多优势，但仍面临一些挑战。这些挑战需要相关从业者引

起高度重视，并采取相应的措施加以应对。 

4.2. 劣势(Weaknesses) 

法律法规尚未健全：目前，关于电商直播的法律法规尚存在一些空白和漏洞。这使得一些不良商家

有机会利用这些漏洞，影响了消费者的购买体验和信任度从而会对其他的电商商家产生负面影响，影响

当地的水晶市场口碑。水晶电商直播需要加强对法律法规的学习和了解，确保自身的经营行为合法合规。 
市场竞争加剧：随着水晶电商市场的不断拓展，外部企业与当地企业之间的竞争也日益激烈。当地

水晶电商领域需不断提升自身核心竞争力，以确保在激烈的市场竞争中占据优势地位，维持并扩大其市

场份额。 
复合型人才短缺：水晶电商的海外市场运营需要具备一定的外语口语能力以及沟通能力等，以及专

业的知识储备。在县域地区，具备这些技能和知识的复合型人才相对匮乏。这要求水晶电商直播需要加

强对人才的培养和引进，提高团队的整体素质和能力水平。 

4.3. 外部机会(Opportunities) 

技术发展：数字技术的快速发展为水晶电商提供了强大的技术支持。通过大数据、云计算、人工智

能等先进技术，水晶电商可以更加精准地分析市场需求、优化供应链管理、提升客户服务质量。同时，

数字化转型也推动了水晶电商的商业模式创新，如跨境电商、直播电商等新兴业态的兴起，为水晶电商
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带来了更多的发展机会。运用专业的数据分析平台能够为水晶电商提供数据分析服务，有助于具有针对

性地提升水晶电商的销售业绩以及品牌影响力。 
文化影响：在西方文化中，水晶被赋予转运、招财等寓意，海外水晶产品的市场需求持续增长。这

为 D 县水晶电商提供了广阔的市场空间和发展机遇。 
区域合作：D 县位于我国东部沿海经济带，地理位置优越，与周边地区有着紧密的经济联系和合作。

通过区域合作以及资源整合，D 县可以在物流、仓储、人才等方面与邻近区域展开协同合作，进一步降

低运营成本、提升竞争力，形成产业集群效应。 

4.4. 威胁(Threats) 

关于电商的人才梯队建设尚未形成，人才供应相对匮乏。在多个领域中已经呈现出校企合作的多元

人才培养渠道，搭建协同机制是关于专业人才建设的发展方向。 
面对海外市场，D 县在金融和物流环节需要投入更多的精力防止经济风险的产生。国际物流网络的

优化、物流信息的透明度与可追溯性进一步提升，同时提升应对突发事件的能力，以降低物流延误或中

断带来的经济损失。是未来进一步优化物流环节的方向。 
当前 D 县的企业主体尚未形成足够的规模化效应，主体之间较为分散。企业大多仍处于各自为战、

单打独斗的发展阶段，未能形成紧密的产业集群或有效的合作联盟。这种分散状态不仅限制了企业之间

的资源共享与优势互补，也影响了整个区域经济的协同效应与竞争力提升。 
图 1 展示了 D 县水晶电商行业发展的整体环境，对其内外部环境进行分析有助于提出针对性的优化

建议。 
 

 
Figure 1. SWOT analysis of crystal e-commerce development environment in D County 
图 1. D 县水晶电商发展环境 SWOT 分析图 

5. 县域数字生态下水晶电商的发展路径 

通过对于 D 县代表性产业水晶电商的 SWOT 分析，明确其运营过程中存在的优势条件以及不足之

处。针对县域数字生态下水晶电商直播面临的挑战，本研究从政府、电商行业两方主体角度提出发展路

径的相关建议，从而助力实现其数字化转型和升级，提高该产业的市场竞争力。 
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5.1. 健全法律法规以及配套政策 

政府需要加强对电商直播领域的监管和管理，制定和完善相关法律法规和政策措施，保障行业健康

发展。规范市场秩序，保护消费者的合法权益，促进行业的健康发展。加强县域内的网络、数据中心等

数字基础设施建设，为数字技术的应用提供有力支撑。政府还需要加强对企业的引导与扶持，帮助企业

了解法律法规的要求和规定，提高企业的合规意识和能力水平。建立人才激励与引进措施，可以通过与

高校、培训机构等合作，引进具有专业技能和知识储备的人才，为团队的发展注入新的活力。扶持水晶

电商的人才梯队建设，使得年轻的复合型人才回流，助力县域经济建设。 

5.2. 加强人才建设并形成人才梯队 

数字技术与乡村发展相融合能够助推乡村振兴战略的实施[17]。同样地，具有数字技能和创新能力的

人才数字化人才作为行业发展的主体能够为县域数字生态的发展带来坚实的人才梯队保障。数字化人力

资源对于 D 县水晶电商的发展至关重要，人力资源的优质化也深刻影响水晶电商的发展，加强人才培养

和引进可以提高水晶电商行业的整体素质和能力水平，还能够为县域经济发展引入新鲜血液。当地水晶

电商行业建立系统的组织培训，优秀团队之间的交流活动等方式，提高行业人才的专业技能和知识储备。 

5.3. 加强品牌建设，形成地域化特色优势 

加强品牌建设可以提升企业的知名度和美誉度，增强消费者的粘性。品牌是所有企业的重要无形资

产之一，建设县域品牌特色是促进地域特色产业发展的有效手段[18]，品牌效应能够将部分潜在消费者群

体转化为品牌的忠实用户。因此，针对消费者群体，水晶电商需要注重品牌建设，通过提供优质的产品

和服务、加强营销推广等手段，打造具有影响力的品牌形象。同时，加强与消费者的互动和沟通，了解

消费者的需求和反馈，不断优化产品和服务，提升市场竞争力。针对供应商群体，水晶电商要注重与外

部供应商的关系维护，加强与供应商的合作和沟通，确保产品的品质和供应的稳定性。 
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