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摘  要 

随着电子商务和短视频产业的快速发展，电商平台与短视频市场的结合已成为推动市场拓展和提升用户

体验的重要途径。但电商平台下短视频行业市场营销存在着诸如用户增长红利加速消退、行业存量竞争

加剧、短视频平台商品价格优势减弱、电商购物链条不够完善、现金与流量补贴对原创博主具有局限性

等挑战。本文旨在研究电商平台下短视频市场拓展的策略，通过系统分析电商平台与短视频市场的结合

现状、现有挑战，提出有效的发展路径和市场拓展策略，助力电商平台能够充分利用短视频的优势，提

升市场覆盖范围和用户粘性，为我国电商和短视频行业的持续发展注入新动力。 
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Abstract 
With the rapid development of e-commerce and short video industry, the combination of e-com-
merce platform and short video market has become an important way to promote market expan-
sion and improve user experience. However, the marketing of short video industry under e-com-
merce platform has challenges, such as accelerated fading of user growth dividend, intensified com-
petition in the industry’s stock, weakening of the commodity price advantage of short video plat-
forms, insufficiently perfect e-commerce shopping chain, and limitations of cash and traffic subsi-
dies for original bloggers. The purpose of this paper is to study the strategy of short video market 
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expansion under e-commerce platform, through systematic analysis of the current situation of the 
combination of e-commerce platform and short video market, existing challenges, and put forward 
effective development paths and market expansion strategies to help e-commerce platforms to 
make full use of the advantages of short video, improve market coverage and user stickiness, and 
inject new momentum into the sustainable development of China’s e-commerce and short video in-
dustry. 
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1. 引言 

随着互联网技术的迅猛发展和全球数字经济的崛起，电商平台已成为消费者购物的重要渠道[1]。在

众多电商平台中，短视频作为一种新兴的营销手段，凭借其内容丰富、传播迅速、互动性强等特点，迅

速占领了大量用户市场，成为电商平台市场拓展的重要工具。短视频通过生动、直观的内容形式，能够

有效吸引用户的注意力，提升用户的购物体验，增强用户粘性，促进商品销售。据最新发布的《中国网

络视听发展研究报告(2024)》显示，71.2%的受访用户因为看短视频和直播进行网上购物，超 40%的互联

网用户认为短视频和直播是他们的主要消费渠道，内容消费正成为各大平台争夺的关键赛道。 
我国各级政府高度重视短视频的布局发展，出台相关扶持和配套政策，以“规范 + 扶持”的措施激

发短视频行业活力，加快电子商务与短视频融合发展。通过政策引导和资金支持，电商平台能够更好地

利用短视频市场，提升用户粘性和市场竞争力，推动产业的创新发展。电商平台与短视频市场的结合，

不仅能够提升用户的购物体验，还能通过短视频的传播效应，扩大市场覆盖范围，触达更多潜在消费者。

此外，这种新模式不仅提升了用户的购物体验，通过直观的视频展示增强购买决策精准度，还促进了品

牌的塑造与营销，使品牌更精准地触达目标用户。当然，电商与短视频的融合也推动了技术创新与产业

升级，为我国电商和短视频行业的持续发展注入了新动力[2]。因此，研究电商平台下短视频市场拓展策

略，对于推动电子商务平台的发展和短视频产业的增长具有重要的理论和实践意义。 

2. 电商平台视角下短视频行业市场情况分析 

2.1. 电商发展与短视频营销策略选择的强粘合 

电商发展与短视频营销策略具有显著的强粘合性，这已成为推动电商平台业务增长的关键。在刚需

消费的支撑下，短视频营销的基本面得以稳固，同时用户体验的不断优化也为其提供了坚实基础。例如，

日常生活所需的日用百货、食品饮料等品类始终保持高购买率，而休闲娱乐、旅游度假、图书、票务等

文娱消费的潜力也将迅速释放。此外，运动健身、医药保健品类市场需求空间广阔，为短视频营销提供

了丰富的内容题材和商业机会。 
“短视频+”模式不仅贯通了多个产业和全链路，还助力数字经济的蓬勃发展。通过短视频营销生态

的持续升级，电商购物正在向精细化运营和闭环发展转变，多场景营销的加持进一步提升了带货能力。

用户体验的持续提升使得短视频内容经济展现出强大的价值，它不仅打通了产业链的上下游，缩短了交
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易链路，还实现了多行业的营销升级。“短视频+”将继续推动多领域、多产业的线上发展，成为助力数

字经济发展的重要引擎。通过这种强粘合性，电商与短视频营销共同构建了一个高效、互动性强、用户

参与度高的商业生态系统。 

2.2. 用户规模 

根据《中国网络视听发展研究报告(2024)》发布数据来看，近年来，短视频用户规模和使用率保持增

长态势，用户规模从 2018 年 12 月的 6.48 亿增长至 2023 年 6 月的 10.26 亿，再创历史新高；用户使用率

从 78.2%增长至 95.2%，短视频成为全民应用。随着短视频平台不断升级电商服务，44.1%的短视频用户

在短视频客户端上购物变多，边看边购物越来越方便，电商购物无形中增加了用户打开短视频客户端的

次数，未来或成用户留存的利器。 

2.3. 短视频在市场营销中的优势 

在科技创新的驱动下，电商平台正在从传统的营销模式转型，全力发挥短视频智能营销的特长，并

结合多元化的短视频营销策略，全面提升营销水平，进而提高电商平台产品信息的传播效能，有效激发

消费者群体的购买意愿[3]。短视频在市场营销中的优势主要体现在以下四个方面。 
其一，在“流量至上”的时代背景下，短视频拥有极其庞大的用户基础。平台可以通过运用多元化

的账号和渠道策略，提升企业的曝光率，从而增加客户流量[4]。其二，短视频以其简洁、有趣且具有个

性化推荐的特性，能够有效吸引用户的关注，激发用户强烈的观看和使用欲望，从而增强用户黏性。其

三，通过分析用户在使用短视频中的偏好，并结合 AI 算法的应用，电商平台可以精准定位目标客户群体，

满足用户的个性化需求，实现精准营销。最后，短视频具有强大的社交互动性，用户之间可以进行关注、

评论、私信等多种形式的互动，平台通过这些互动可以提升用户对平台的信任感和忠诚度。短视频在市

场营销中展现出了多项优势，平台通过合理利用短视频营销策略，可以提升品牌知名度，推广产品，并

增强用户黏性和信任感，最终实现营销目标。 

3. 电商平台视角下短视频行业市场营销挑战 

3.1. 增长红利加速消退，行业存量竞争加剧 

随着互联网用户规模的逐渐饱和，电商平台获取新用户的成本不断攀升，而用户对短视频内容的期

待和要求也在不断提高[5]。首先，短视频内容同质化问题严重，缺乏创新和独特性，使得平台对用户的

吸引力减弱。其次，用户注意力分散，短视频的传播效应和转化效率面临挑战，如何在有限的时长内精

准触达用户需求，成为电商平台亟需解决的问题。此外，随着短视频平台的竞争加剧，各电商巨头纷纷

加大投入，争夺有限的用户资源，导致市场竞争格局更加复杂和激烈。因此，电商平台通过创新内容形

式、优化用户体验、精准定位用户群体等手段，提升短视频的吸引力和转化效果成为了应有题中之义。

同时，还需重视结合大数据分析和人工智能技术，实现个性化推荐和内容定制，以应对行业存量竞争的

挑战，保持用户增长和市场竞争力。 

3.2. 短视频平台商品的价格优势减弱 

随着市场竞争的加剧，短视频平台上的商品价格逐渐趋于透明化。用户可以通过多个平台进行比价，

不再仅仅依赖于单一平台的推荐。这导致电商平台为了吸引用户，不得不提供更具竞争力的价格，从而

削弱了原有的价格优势。其次，商品质量和品牌效应的重要性日益凸显。随着用户消费水平的提高，他

们不再仅仅追求低价，而是更加关注商品的品质和品牌。短视频平台上的商品虽然种类繁多，但品质参
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差不齐，一些低价商品甚至存在质量问题。这使得用户在选择时更加谨慎，愿意为高品质和知名品牌支

付更高的价格。此外，短视频平台的运营成本也在不断上升。为了提供更好的用户体验，平台需要投入

大量资源进行技术升级、内容创作和用户服务。这些成本最终会转嫁到商品价格上，进一步削弱平台的

价格优势。 

3.3. 电商购物链条亟需完善 

随着电商行业的蓬勃发展，用户对购物体验的期望值也日益提高，短视频平台用户对于“发货速度”

等服务满意度依然处于低位。尽管电商平台在商品丰富度和便捷性方面取得了显著进展，但购物链条中

的多个环节仍存在不足，导致用户满意度有待进一步提升。商品信息的真实性和完整性、物流服务的稳

定性和速度以及售后服务的效率和友好度，都是影响用户购物体验的重要因素。因此，电商购物链条的

进一步完善是提升用户满意度的关键。 

3.4. 现金与流量补贴对原创博主与用户具有局限性 

在“电商平台下短视频营销策略选择”的研究中，现金与流量补贴对原创博主与用户的局限性成为

一个不容忽视的议题。当前，现金激励和流量扶持虽能在短期内吸引大量内容创作者和用户参与，但其

可持续性和效果却面临挑战。现金补贴可能使创作者过度依赖外部奖励，而非内生动力，导致内容创新

乏力，同质化现象严重。流量补贴虽能暂时提升用户活跃度，但若缺乏高质量内容支撑，这些用户很可

能会快速流失。此外，流量分配的不均衡和现金激励的不稳定性，可能导致部分优质博主因未能获得应

有曝光而退出，进而影响整体内容的多样性和丰富性。对于用户而言，频繁的现金奖励和流量诱惑可能

使其产生“占便宜”的心态，而非真正参与和享受内容创作过程。这种短视的营销手段不仅无法培养用

户的长期忠诚，还可能使用户对平台产生疲劳感，减少对平台的依赖。因此，现金与流量补贴虽然在一

定程度上促进了短视频营销的短期繁荣，但其局限性逐渐显现，如不加以调整，可能会制约电商平台下

短视频生态的健康发展，影响内容质量和用户粘性，进而阻碍营销策略的长期有效性。 

4. 电商平台下短视频营销策略选择 

4.1. 以文化为“黏合剂”，促一体化营销 

通过短视频形式，将目标市场的文化特质渗透于产品的设计、分销、促销、物流保障、客户服务和

客户维系等各个环节，形成统一的营销体系。在策略实施上，电商平台可利用短视频传播产品或服务的

功能取向、价值理念和文化内涵，增强用户粘性和品牌认知。通过不同媒体、终端和区域的组合，实现

最佳网络化营销整合，使每一种营销渠道在互动传播、活动营销和事件营销中发挥整体优势。具体而言，

电商平台可以运用短视频进行产品展示、品牌故事讲述、用户互动和活动宣传，结合大数据分析和人工

智能技术，精准推荐个性化内容，提升营销效果。同时，与关键意见领袖(KOL)和用户生成内容(UGC)合
作，增强短视频的真实性和互动性，扩大品牌影响力和市场覆盖率。 

4.2. 多渠道变现与商业模式创新 

通过短视频展示产品的真实使用场景，电商平台能够增强用户的购买信心，将视觉吸引力转化为实

际销售。例如，通过视频展示服装模特的走秀、食品的精致制作过程，可以有效激发用户的购买欲望。

同时，与知名 KOL 合作，利用他们的影响力提升品牌曝光度，是一种高效的营销手段。KOL 的推荐不

仅能够快速传播品牌信息，还能借助他们的粉丝基础扩大营销覆盖面。数据分析和用户行为追踪是优化

短视频营销策略的关键[6]。通过分析用户的观看习惯和购买行为，电商平台可以制定更加精准的个性化
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营销方案，提升用户参与度和购买转化率。这样的精细化运营不仅能提高用户体验，还能有效降低营销

成本，实现平台的可持续发展。 

4.3. 优化物流体验与售后服务 

在电商领域，物流体验与售后服务是直接影响用户满意度的关键要素，通过进一步强化优化物流体

验与售后服务，电商平台能够显著提升用户的购物体验和满意度，增强用户忠诚度和口碑传播，从而在

激烈的市场竞争中保持优势。 
随着市场竞争的加剧，消费者对购物体验的要求也在不断提升，物流速度和售后服务的质量成为了

他们选择平台的重要考量因素。电商平台需要进一步强化和优化这两方面，以满足用户的需求，提升整

体满意度。首先，优化物流体验是提升用户满意度的基础。平台应加强与物流公司的合作，确保商品能

够快速、准确地送达用户手中。通过引入先进的物流技术和实时追踪系统，用户可以随时了解商品的运

输状态，减少等待焦虑。此外，平台可以通过合理的运费政策和促销活动，如免费或低价包邮，鼓励用

户增加购物车中的商品数量，从而提高购物满意度。其次，卓越的售后服务是增强用户忠诚度的关键。

平台应建立全天候的在线客服系统，通过电话、邮件或在线聊天提供及时的帮助和解答。对于用户提出

的问题和投诉，应快速响应并有效解决，提升售后服务的效率和质量。此外，平台可以设置清晰的物流

信息查询入口，让用户能够方便地追踪商品的配送状态，增强购物的透明度和信任感。 

4.4. 实现“用钱留人”到“用内容留人”的路径转换 

在当前的互联网时代，用户的注意力资源愈发稀缺，简单的物质激励已难以满足他们日益增长的精

神需求。因此，电商平台需要实现从“用钱留人”到“用内容留人”的路径转换，这是提升用户满意度的

关键策略。首先，平台应当转向以高质量内容为核心，通过激励创新和多样化内容创作，创作者将获得

更深的满足感和成就感，从而提升其创作积极性。用户在优质内容的吸引下，更易形成稳定的观看习惯

和品牌认同，减少对短期经济激励的依赖。内容驱动的策略不仅能提高用户的观看体验和互动，还能增

强用户的归属感和粘性。通过丰富多彩的短视频、直播、社区互动等形式，为用户提供具有教育意义、

娱乐价值和情感共鸣的内容，使用户在获取产品信息的同时，也能享受到精神上的愉悦和满足。例如，

通过专业的产品测评、实际用户的使用体验分享，以及有趣的品牌故事传播，可以有效提升用户对平台

的兴趣和黏性。其次，平台应打造个性化、精准化的内容推荐机制，根据用户的购物历史、兴趣偏好和

行为习惯，推送符合其需求的内容，增强用户的购物体验和满意度。通过大数据分析和人工智能技术，

平台可以不断优化内容推荐算法，确保用户能够便捷地发现并获取他们真正感兴趣的内容。当然，平台

应鼓励用户生成内容，通过用户的参与和互动，提升内容的多样性和真实性。用户的评价、分享和互动

可以在社交网络上形成良好的口碑传播，进一步增强用户的信任和忠诚度。通过实现“用钱留人”到“用

内容留人”的路径转换，电商平台不仅能够满足用户的精神需求，提升用户的满意度和忠诚度，还能构

建一个更加活跃、互动性更强的社区生态，从而在激烈的市场竞争中立于不败之地。 

5. 结语 

在本研究中，通过对电商平台下短视频市场拓展策略的深入探讨，揭示了短视频在数字化生活中的

多维功能及其对用户联结的深化作用。研究发现，短视频不仅在用户观看时长和社交互动方面保持增长，

还在内容深度和原创性方面推动了生态升级。短视频通过承载社会、文化及经济功能，成为数字生活深

度参与的重要途径。用户的多元化需求促使电商平台通过内容价值竞争吸引并留存用户，创建多元化的

内容生态，扩大优质内容的供给，并打造重点领域的内容精品。用户需求的进阶推动了短视频内容生态
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的持续升级，激发了优质内容创作[7]。符合大众审美并兼具思想性和艺术性的精品短视频提升了用户的

关注度和参与度。短视频在泛知识、泛生活等垂类内容的实用性、服务性方面展现出了长线发展韧性。

硬核及主流化内容因其强大的吸引力而成为平台内容新生态的重要组成部分。此外，短视频的共创共享

共荣深化了资源合作与技术赋能，推动了内容与形式的创新。创作者经济的加速崛起和创作环境的持续

开放，提升了创作活跃度与收益回报。主流媒体通过短视频担纲正能量与主旋律传播，加码时代感与烟

火气的表达，强化了移动端的影响力，实现了用户联通与传播增效。 
综上所述，电商平台下的短视频市场拓展策略研究不仅揭示了短视频在数字化生活中的重要作用，

还为未来的内容创作与电商平台运营提供了宝贵的理论支持和实践指导。通过持续深化用户联结、提升

内容质量与服务性、推动创作者经济以及强化主流媒体影响力，短视频将继续在电商领域发挥其不可替

代的强大作用。 
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