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摘  要 

在大数据时代下，数智生活触手可及，随之应运而生的直播电商平台以其独特的互动性和实时性，迅速

成为了促进国家经济发展的崭新动力。但与之相伴的，是社会老龄化程度不断加深，人口老龄化的问题

影响着生活的方方面面。对于直播电商而言，人口老龄化既带来了新的机遇，又带来了许多挑战。本文

结合我国人口老龄化现状及直播电商蓬勃发展的现实背景，通过对直播电商在老龄化背景下所存在的机

遇和挑战进行梳理和分析，并针对所出现的问题，提出较为可行的改进措施，以期进一步明确当前我国

直播电商平台发展现状，为直播电商行业的未来发展提供一定的借鉴意义。 
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Abstract 
In the era of big data, digital life is within reach, and the live e-commerce platform, with its unique 
interaction and real-time, has rapidly become a new driving force to promote national economic 
development. Accompanied by this, the degree of social aging is deepening, and the problem of pop-
ulation aging affects all aspects of life. For live e-commerce, the aging of the population has brought 
both new opportunities and many challenges. This paper combines the current situation of China’s 
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aging population and the realistic background of the vigorous development of live e-commerce. This 
paper combs and analyzes the opportunities and challenges of e-commerce under the background 
of aging, and puts forward more feasible improvement measures in view of the problems, in order 
to further clarify the current development status of live e-commerce platform in China, and provide 
some reference for the future development of live e-commerce industry. 
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1. 引言 

在互联网快速发展的背景下，传统的电商营销模式对于消费者来说已经是屡见不鲜。随着社会的发

展，这些传统的营销模式也开始逐渐显现出市场的疲态。正是在这样的背景下，直播电商以其独特新颖

的营销模式从电商行业中脱颖而出。相较于传统电商模式，电商直播最为外显的特征在于其跨越了消费

者与商家之间的时空界限，实现了前所未有的即时连接。这一特性促使直播间内消费者与主播及同场观

众之间的实时互动，成为电商直播营销策略的精髓所在[1]。作为近几年刚刚兴起的新的电商营销方式，

直播电商的发展势如破竹。但从长远来看，随着我国人口老龄化问题愈演愈烈，老龄化对我国生产生活

的影响势必会愈加明显，其中便包括直播电商行业。人口老龄化既给直播电商行业提供了新的发展机遇，

同时又导致直播电商行业面临许多新挑战。  

2. 我国人口老龄化现状 

2.1. 人口结构改变 

改革开放以来，随着社会经济的发展，我国人口结构开始发生变化。导致我国人口结构发生变化的

原因主要有三方面内容。一方面，改革开放之后，我国经济飞速发展，这使得居民生活条件得到了大幅

改善，同时我国的医疗水平也得到大幅提升。在良好的生活水平和优质的医疗服务的双重作用机制下，

我国居民人均预期寿命也相应地有所提高。据 2021 年国家统计局相关数据显示，我国居民人均预期寿命

已经从 1950 年的 44.6 岁上升到 2015 年的 75.3 岁，而在 2050 年将有望达到约 80 岁[2]。另一方面，基

于使人口增长与国民经济发展相适应的战略思想所大力推行的计划生育政策也在很大程度上改变了我国

人口结构。随着计划生育政策在全国的全面实施，我国的人口增长率被严格控制，这导致我国新生人口

数量呈现出逐年递减的趋势。例如多项计划生育指标常年保持全国第一的江苏省如东县，其作为严格践

行计划生育政策的先进省，现在的居民几乎放眼望去都是老年人，情况不容乐观。此外，改革开放以来，

在工业化、现代化和城市化的进程中，经济飞速发展，产业结构优化，交通变得方便快捷，人口开始大

规模流动，这些综合因素使得人们的生活方式和生活理念发生变化，传统的传宗接代的观念开始受到新

时代的冲击，人们的婚姻意愿变得不再强烈，越来越多的人开始注重自我满足，不再将生儿育女视作人

生的必然选择，正是这些来自各方面的改变，使得我国人口结构发生了天翻地覆的变化。 

2.2. 老龄化问题凸显 

国家统计局数据显示，2023 年我国 60 岁及以上人口占全国人口的 21.1%。预计到 2035 年，我国老
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年人口将突破 4 亿大关。国际社会公认的人口老龄化的衡量标准是，当一个国家或地区 60 岁以上的老年

人口占总人口的 10%以上或年龄在 65 岁以上的老年人口占总人口的 7%以上，即意味着这个国家或地区

处于老龄化社会。可以说，我国已经从深度老龄化社会跨越到超老龄化社会了，我国未来的老年群体会

占到人口总数的很大一部分比例。随着我国人口老龄化速度的持续加快，老龄化问题日益严峻，老龄化

人口与人民生活、经济增长和社会发展等多方面的联系开始变得日益突出。有效应对我国人口老龄化，

事关国家发展全局，事关亿万百姓福祉。党的二十大报告指出：“着力扩大内需，增强消费对经济发展

的基础性作用”[3]。因此，面对我国越发庞大的“银龄市场”和不断发展的直播电商平台，需要深入研

究人口老龄化背景下直播电商的新机遇和新挑战，为直播电商的未来发展探索出一条可供选择的道路。 

3. 人口老龄化为直播电商提供的新机遇 

3.1. 老龄群体为直播电商带来巨大消费市场 

首先，伴随着人口老龄化进程的日趋加快，老龄群体将占据巨大的消费市场，在直播电商的客户中，

老龄群体开始占据越来越多的分量。我国老龄群体的人口规模是巨大的，2022 年，我国 60 岁以上的人口

已经高达 2.8 亿，进入中度老龄化阶段。相关研究者预测我国将在 2030 前后进入 65 岁及以上老年人口

占比超过 20%的超级老龄化社会，预计到 2060 年，老年人口约占总人口的 37.4% [4]。如此之大的人口

规模所带来的是庞大的消费市场。《中国老龄产业发展报告》显示，2014 年到 2050 年，我国老年人口的

消费规模将从 4 万亿增长到 100 万亿，占 GDP 的 33%之多，在未来，养老产业将替代房地产行业，成为

中国经济的支柱。老龄群体在长达几十年的工作的积累下，往往拥有一定数目的财富，同时，部分老龄

群体还有退休金加养老金，因此，可以说，老龄群体就是行走的潜在高消费客户，老年消费市场前景是

十分广阔的。此外，老龄群体已经到达退休的年纪，他们在退休后都会感到十分清闲，甚至有的老年人

还会一时难以适应这种过于悠闲的生活。为了缓解这种空闲生活带来的空虚感，老龄群体会通过互联网

来进行娱乐活动，其中，直播电商便占了很大一部分的比重。正是这种有钱又闲的生活，加大了老龄群

体对于自我满足的需求，老龄群体消费需求开始趋向于功能化和时尚化，注重对自我需求的满足，较少

会关注商品价格问题。因此，相较于大部分有巨大生活负担的年轻人而言，老龄群体更易于通过直播电

商购买商品，且有较多的“闲钱”去购买高价商品。 

3.2. 在老龄化背景下，直播电商行业可较大程度上保持行业稳定性 

其次，人口老龄化背景下，人民群众对于各行业的工作人员的年龄包容度相较以往会更高，其中便

包括直播电商行业，这将极大程度上减少直播电商行业的人员更替，从而保持该行业的稳定性。在全球

老龄化的时代背景下，老年人口的数目越来越庞大，占总人口的比例也越来越大，可以说是出现了走在

路上就几步一老人的现象。在这种紧张的年龄结构下，人民群众自然会放宽对各行各业的工作人员的年

龄要求和年龄限制。今年 9 月 13 日，第十四届全国人民代表大会常务委员会第十一次会议通过了《全国

人民代表大会常务委员会关于实施渐进式延迟法定退休年龄的决定》。根据该决定，我国从 2025 年 1 月

1 日起，用 15 年时间，逐步将男职工的法定退休年龄从原来的六十周岁延迟至六十三周岁，将女职工的

法定退休年龄从原来的五十周岁、五十五周岁延迟至五十五周岁、五十八周岁。因此，可以做出合理推

断，将来我国的各类工作岗位上有很多都是接近老龄群体或者就是老龄群体的工作人员。在人口老龄化

背景下，以及国家制定的各类关于法定退休年龄的政策加持下，人们对于直播电商行业的主播年龄要求

会有所改变，不像从前那般要求不断出现青春活力的新面孔，而是主动或者被动地接受主播年龄的趋老

化。此外，与年轻人不同，老龄群体的消费具有习惯性消费的消费特征。相较于年轻人偏向喜欢新事物

的性格，老年人更加念旧，且缺乏对新事物接触的机会以及尝试的勇气，因此，老年消费群体在商品的
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购买方面往往是按照习惯性来进行购买。老龄消费群体在进行消费的过程中往往会遵循一定的消费模式，

习惯在固定的几家店铺购买固定的商品，这种习惯性的消费模式是难以在短时间内改变的。因此，一旦

老年消费群体在某一电商直播平台获得满意的购物体验之后，他们会习惯性在此直播间，认定该直播间

的主播进行持续性购买，这极大程度上维持了主播电商的人员稳定性。 

3.3. 直播电商可弥合老龄群体的情感需求，从而稳定刺激其消费意愿 

最后，大部分老龄群体在情感和娱乐方面都有着极大的渴望与需求，而直播电商恰恰可以通过其直

播卖货的这种营业形式，实现商家或者主播与客户的网上面对面沟通，这种模式可以在极大程度上满足

老龄群体的需求，从而吸引大量老龄群体。在我国，伴随着人口老龄化而出现的，还有老年人孤独感问

题，一般来说，老年人孤独感是指老年人期望的人际关系数量质量与现实中的数量质量之间的矛盾，导

致负面引起焦虑的心理状态及社会现象[5]。随着人口老龄化的日益加剧，老年人孤独问题已经成为了备

受全球关注的重要问题。引起老年人孤独感的主要原因是老年人缺乏子女亲人的陪伴，缺乏与他人的沟

通和交流。但在网购环境中，直播电商平台所营造的临场感，会令人如同身临其境。直播间的主播在卖

货的过程中塑造的情境，极大程度上加强了卖家与老年消费者群体之间的交流与互动，这种高临场感给

老年用户带来了更多的乐趣和亲切感，提高他们留在直播间中的可能性，激发了老年群体的购买意愿。

可以说，直播电商的销售模式既满足了老年群体的陪伴需求，尽可能地缓解了老龄群体的孤独感，又吸

引住了大量的老龄群体，极大地刺激老龄群体的购买意愿，可谓是一举两得。 

4. 人口老龄化背景下直播电商面临的挑战 

4.1. 老龄消费市场考验直播电商的专业化水平 

首先，老龄消费群体具有理性消费、求实消费等消费特征，这意味着老年群体会十分注重直播电商

的专业化水平，更加注重商品的质量而非外在包装形象。在思想特征方面，老龄群体经历过大风大浪，

思想成熟，有独立思考的能力，因此，老龄群体盲目消费和冲动消费的情况较少，消费习惯也较为理性。

尤其是老龄群体具有单一的固定的消费模式，且这种消费模式或者消费习惯是难以改变，长期保持的，

这使得银发市场相对单一。虽说银发产业链覆盖原料、技术支持、人员支持等多个方面，涉及医疗、康

养、教育、娱乐等多个领域，但直播电商行业所能够覆盖的银发市场还是过于单一。在人口老龄化的日

趋加深下，为弥合老年市场，直播电商行业可能会出现产品趋向于单一化、固定化的局面。在行为特征

方面，老龄群体是具备独立思考能力的成年人，他们的消费是自主消费，商品的实用性与否和质量高低

是老龄群体衡量该商品是否具有购买价值的最重要标准。相较于商品的款式、包装、设计等，老龄群体

更关注的是商品的实用性和价值，这便给直播电商的加工工厂施加了无形的压力，若商品质量不达标，

则会失去老龄市场。 

4.2. 与时代“脱钩”的老龄群体导致直播电商损失潜在客户 

其次，我国存在很大部分老龄群体难以适应互联网时代，没有机会接触或者是难以熟悉直播购物，

这导致直播电商损失一大批潜在客户。老年用户对于直播电商平台的接受度和使用习惯与年轻用户存在

显著差异[6]。这些差异主要体现在对新技术的适应能力、操作界面的使用、内容的理解性以及与社会互

动需求的匹配程度上[7]。互联网时代下，老龄群体面临着三重数字鸿沟：第一是接入鸿沟，我国存在很

大一部分老龄群体因为不懂智能产品，不识字，而被隔绝在互联网之外。第二是应用鸿沟，老龄群体对

智能产品的操作普遍不够熟练，且各类应用软件功能繁多，操作复杂，这极大程度上影响了应用软件在

老龄群体中的普及。第三是知识鸿沟，老龄群体或因为年龄原因记忆力下降，对信息的记忆、传递和理
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解能力减弱，在操作智能产品时会缺乏知识储备。同时，部分老年人有知识也有能力，但主观上不愿接

受新事物，因此在互联网时代中落伍[8]。正是在这种数字经济时代下，老年群体与社会呈现出“脱钩”

的局面，老年群体难以熟练掌握互联网知识，因此，就自然而然地被直播电商“隔绝”在外了，这使得直

播电商的客户范围极大地缩小了。 

5. 人口老龄化背景下直播电商的未来发展路径 

5.1. 直播电商需提高自身专业化水平 

为了应对人口老龄化所带来的诸多挑战，直播电商应当制定出合理可行的未来发展路径。首先，直

播电商不能够仅仅将关注的焦点聚集在直播上面，其真正需要关注的是自己所出售的产品的质量和品质。

在我国人口老龄化的背景下，老龄群体未来会成为直播电商的主要消费客户，相应地，直播电商行业如

果要想屹立不倒，那么其必须要顺应时代潮流，弥合老龄群体的消费意愿，提供符合老龄群体消费特征

的商品。直播电商需要提升产业链，做到专业化、规范化和标准化。不断提升自家产品的实用性和质量，

弥合老龄群体的购买需求。努力做到将自身产品或服务所提供的功能性、情感性或象征性利益与消费者

的需求相契合，使消费者的感知价值得以提升并转化为对整体消费体验的积极感知，进而产生强烈的购

买意愿[9]。同时，随着年龄的不断增加，老龄群体的各项身体机能都在不断下降，老年人的体力和对商

品的感知能力都会有较大的下降，其在购买商品的过程中会更加谨慎，这就需要直播电商为老龄群体提

供良好的服务，如商品的包装和描述要醒目和详细，方便老年客户浏览和挑选，提升客户的满意度。据

相关数据显示，当老龄群体在直播平台购买商品，并有良好的购物体验时，那么他们会倾向于一直在该

直播平台或直播间购买商品。 

5.2. 直播电商行业要适当进行适老化 

“适老”是指某个产品或设计是适宜老年人使用，能够顾及到老年人的身体状况、心理因素以及发

展诉求。新机遇即是新挑战，新挑战即是新机遇。在人口老龄化问题日益严重的背景下，直播电商必须

把握好时机，在对我国人口老龄化的各方面情况进行深入系统的了解和剖析的现实基础上，制定出适合

自身产业发展的适老化发展路径。直播电商的适老化路径应当覆盖在方方面面，从产业链、加工工厂等

后面的部分到直播平台、主播讲解、客服服务、物流服务前端的部分都需要进行适老化改造。只有通过

适老化改造，直播电商行业才能立于时代的潮头，才能符合时代发展的需要，才能不被时代发展所淘汰。

最后，直播电商要重视老龄群体与数字时代之间的鸿沟，要助力国家与社会帮助老龄群体成功跨越数字

鸿沟。目前，我国各地已经纷纷成立了有关机构和组织，这些机构和组织基于社会调查，深入了解老年

群体的需求与困难，大力向老年群体科普互联网知识，培养其基本的互联网使用技能，借助互联网平台

实现一对一的智慧助老，使老年群体在互联网时代不“掉线”。直播电商行业应当投入一定量的资金和

人力加入到这些机构和组织当中去，维持这些机构和组织的持续运作，让越来越多的老年人接触到互联

网。同时，在直播的过程中，主播可以尽可能地多与顾客采用连麦交流的方式，避免有部分老年人因为

不识字而无法在直播间正确购买心仪的商品的问题出现。除了以上几点外，直播电商要有效应对人口老

龄化所带来的挑战，还需要做出更多的改进措施，前路漫漫，未来直播电商能否屹立于时代潮头，就看

该行业具体如何发展了。 
总而言之，我国人口老龄化问题愈演愈烈，已进入深度老龄化进程，由人口老龄化所带来的问题深

刻地影响着我们生产和生活的方方面面。处于这样的时代背景之下，老龄化所带来的各方面问题和影响

是避无可避的。直播电商行业应当深刻认识到这一现实，从我国老龄化的时代背景中寻找发展机遇，化
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弊为利，成为时代的“弄潮儿”。同时，直播电商行业应当明确当下及未来面临的挑战，制定发展策略，

顺应时代发展，应对时代挑战，才能屹立于时代潮头。 
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