
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(1), 2613-2621 
Published Online January 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141327   

文章引用: 黄颖秀. 数字化背景下汽车企业智能化转型策略研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(1): 2613-2621.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.141327 

 
 

数字化背景下汽车企业智能化转型策略研究 
——以比亚迪企业为例 

黄颖秀 

上海工程技术大学管理学院，上海 
 
收稿日期：2024年12月2日；录用日期：2024年12月13日；发布日期：2025年1月21日 

 
 

 
摘  要 

在数字化浪潮的推动下，汽车行业迎来巨大的变革与发展契机，同时也面临着诸多挑战。本文以比亚迪

企业为研究对象，系统探讨了汽车企业在智能化转型中的策略路径，重点分析了智能制造生态链建设、

数据治理与安全、供应链协同优化以及可持续发展与绿色制造等关键领域。结合比亚迪智能化转型的实

际经验，提出了包括完善数据管理、推进绿色制造、加强技术创新以及构建绿色供应链管理体系在内的

具体实施措施，旨在为汽车企业的智能化转型提供实践参考和可行的解决方案。最后总结出智能化转型

不仅显著提升了企业的运营效率和市场竞争力，还为实现环境保护和可持续发展目标提供了有力支持。 
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Abstract 
Driven by the wave of digitalization, the automotive industry is experiencing significant transformation 
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and development opportunities while also facing numerous challenges. This paper takes BYD as a case 
study to systematically explore strategic pathways for intelligent transformation in the automotive 
sector, with a focus on key areas such as building smart manufacturing ecosystems, data governance 
and security, supply chain collaboration and optimization, and sustainable development through 
green manufacturing. Drawing on BYD’s practical experience in intelligent transformation, the 
study proposes specific measures, including enhancing data management, advancing green manu-
facturing, strengthening technological innovation, and establishing green supply chain manage-
ment systems, to provide practical references and feasible solutions for the intelligent transfor-
mation of automotive enterprises. The findings conclude that intelligent transformation not only 
significantly enhances operational efficiency and market competitiveness but also provides strong 
support for achieving environmental protection and sustainable development goals. 

 
Keywords 
Digital Background, Intelligent Transformation, Automotive Companies 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着现今的信息技术的迅速发展，数字化与智能化逐渐成为各行各业的发展趋势。其中人工智能、

大数据、物联网等先进技术的广泛应用，不仅对传统产业的生产方式方法与运营方式产生一定的影响，

还催生了许多新型的商业模式和服务形态。作为传统制造行业重要组成部分的汽车行业，面临着较大的

转型压力与机遇。随着全球环保意识与各种政策的推动，新能源汽车市场实现快速增长，市场对智能驾

驶、车联网等智能数字化功能的需求逐渐增加。为了满足这些需求，汽车企业需要在汽车的研发、生产、

销售与售后服务等环节中加入数字化与智能化技术，实现全方位的转型与升级。这种转型与升级不仅是

提高企业竞争力的关键，还是满足日渐增长的市场需求的必然选择。 
本篇文章选取的研究对象为比亚迪企业，比亚迪作为中国本土领先的汽车制造企业，其在智能化转

型方面的发展策略具有重要的研究价值。比亚迪公司自成立以来一直秉持着技术创新的理念，积极投入

电动汽车及相关的智能化产品的研发。其中智能化转型不仅包括了生产制造环节的数字化升级，还涵盖

了产品智能化、管理智能化与服务智能化等方面。本文将会通过对比亚迪智能化转型策略的研究，深入

了解汽车企业在数字化背景下的转型路径与经验，由此借鉴其成功的方法与策略，为其他汽车企业提供

相应的参考与指导。 

2. 数字化转型的背景与趋势 

2.1. 数字化转型的背景 

2.1.1. 信息技术快速发展 
数字化转型最主要的一个背景是信息技术的迅猛发展。随着互联网、大数据、云计算、人工智能等 

技术的不断成熟，企业开始意识到这些技术能够显著提升其业务运作效率和创新能力。特别是大数据和

云计算技术的结合，使得数据的存储、分析、处理变得更为便捷和高效，推动了企业在数字化道路上加

速前行。大数据以其海量、高速、多样等特性，为企业提供信息库；而云计算则以其灵活、可扩展、按需
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服务等优势，为大数据的存储、分析、处理搭建了高效、便捷的平台。两者的结合不仅极大地降低了企

业处理复杂数据的门槛与成本，还促使数据转化为洞察力的速度加快，为企业的决策制定、产品开发、

市场营销等多个环节带来了革命性的改变。在这样的技术背景下，越来越多的企业开始积极进行数字化

转型，力求在激烈的市场竞争中抢占先机。 

2.1.2. 市场需求的多样化 
市场环境的多样变化也是推动企业数字化转型的一重要因素，在当下的消费市场中，消费者的需求

日益呈现出个性化和多样化的鲜明特征。不仅对产品本身的质量有着极高的要求，还要求在消费过程中

享受到更加快速、精准且富有个性化的服务体验。这种需求层次的提升，对传统企业的业务模式和服务

方式提出了严峻的挑战。因此，面对消费者不断变化的需求，传统的“一刀切”式服务和业务模式已难

以获得市场的青睐。企业不得不选择数字化转型，通过数字化手段，企业能够更深入地洞察消费者需求，

实现服务的定制化与精准化，同时提升市场响应速度，确保在第一时间满足消费者的个性化需求。 

2.1.3. 数字化助力企业国际化 
随着全球化进程的日益加快，企业在国内外市场上面临的竞争愈发激烈。这一趋势不仅要求企业具

备强大的实力和丰富的资源，更对其运营方式、管理策略以及市场洞察力提出了前所未有的挑战。在这

种背景下，数字化转型成为了企业应对竞争、实现突破的重要途径。无论是跨国公司还是中小型企业，

数字化转型都为它们打开了更加广阔的发展空间。对于跨国公司而言，数字化转型能够助力其实现全球

业务的无缝对接和高效协同；而对于中小型企业来说，数字化转型则是其突破地域限制、拓展国际市场

的重要手段。 

2.2. 数字化转型趋势 

2.2.1. 人工智能与自动化应用的普及 
现今越来越多的企业开始积极引入 AI 技术，以期通过智能化手段来全面优化其产品与服务。从智能

客服的广泛应用，到自动化生产线的普及，再到数据分析技术的深度挖掘，AI 技术已经广泛渗透到各行

各业，成为推动企业创新发展的重要驱动力。随着人工智能技术的持续进步和不断完善，AI 的应用领域

将会更加广泛。无论是智能制造、智慧城市，还是医疗健康、金融服务等领域，AI 都将推动各行业向智

能化、自动化方向不断迈进[1]。企业也将迎来更加广阔的发展空间以及更多的发展机遇，而数字化转型

也将成为企业实现转型升级和持续发展的必由之路。 

2.2.2. 云计算与大数据的深度融合 
云计算与大数据技术的结合，使得企业能够低成本、高效地存储和分析海量数据。云计算平台不仅

提供强大的计算和存储能力，也为企业提供了灵活的服务方式，企业可以根据需求动态调整资源。而大

数据技术则能够帮助企业更好地理解消费者需求、优化产品设计、预测市场趋势等。云计算和大数据的

深度融合，已经成为企业数字化转型的重要趋势。不仅能够推动企业业务流程的优化和创新，还为企业

提供了更加智能化、自动化的运营方式，助力企业在激烈的市场竞争中脱颖而出，实现可持续发展。 

2.2.3. 跨界融合与产业链重塑 
数字化转型不仅改变企业的单一运作模式，还推动了产业链的重构和行业之间的融合。不同产业之

间的界限变得越来越模糊，跨界融合成为重要趋势。例如，汽车行业与互联网行业的结合，催生了智能

汽车和共享出行平台[2]；医疗行业与人工智能、大数据的结合，推动了智能诊疗和精准医疗的实现。跨

界融合使得企业能够在不同领域间互通有无，资源共享，创新商业模式，创造新的增长点。比如，传统

的汽车公司通过与技术公司合作，开发智能汽车，打破汽车制造和互联网科技之间的壁垒，为消费者提
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供了更加智能化的出行体验。 

3. 比亚迪企业智能化转型策略分析 

比亚迪作为全球领先的新能源企业，近年来在智能化转型等方面取得了显著成效。本文将从技术创

新、智能化生产线、人才引进培养与智能制造等方面对比亚迪的智能化转型策略进行全面的分析。 

3.1. 技术创新与投入 

比亚迪在技术创新方面一直走在行业前列，一直致力于通过自主研发和技术引进来提升产品和服务

的竞争力。公司每年都会投入大量的资金用于研发，推动核心技术的突破。见图 1 与图 2 是 2015 年至

2023 年比亚迪企业的研发投入相关情况，包括研发人员在总人数的占比变化与研发投入金额占营业收入

的比例变化。从图中可以看出，比亚迪企业的研发投入人数占比在 2021 年之前是呈不断上升的趋势的，

后期由于受到疫情的影响，研发投入比例有所下降，但投入的金额与人数是不断增长的，到 2023 年还是

不断上升的增长趋势。在技术专利方面，见图 3，截至 2023 年，比亚迪拥有超过 20,000 项专利，其中智

能制造方面的相关专利占比超过 30%。此外比亚迪还与多家国内外知名企业和高校展开合作，通过协同

创新加速技术发展。例如，与华为合作开发智能汽车解决方案，与清华大学成立联合研究中心等。 
 

 
数据来源：根据比亚迪公司年报整理。 

Figure 1. Changes in the number of R&D personnel at BYD from 2015 to 2023 
图 1. 比亚迪 2015~2023 年研发人员数量变化图 

 

 
数据来源：根据比亚迪公司年报整理。 

Figure 2. The proportion of R&D personnel and the proportion of R&D invest-
ment in operating income 
图 2. 研发人员数量占比与研发投入占营业收入比例图 
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数据来源：根据比亚迪公司年报整理。 

Figure 3. Proportion of BYD’s patents 
图 3. 比亚迪专利占比情况图 

3.2. 智能化生产线 

比亚迪在智能化生产线方面的投入和建设，是其智能化转型战略的核心。通过引入工业 4.0 技术、自

动化设备和智能管理系统，比亚迪实现了生产线的全面升级，提高了生产效率和产品质量[3]。 
首先，比亚迪在其电池生产车间和汽车组装车间大规模引入自动化设备，实现了生产过程的高度自

动化。比如，在电池生产车间，比亚迪部署了超过 500 台工业机器人，负责电池的组装、检测和包装。

这些机器人通过高速精密的操作，保证了每个电池的一致性和高质量。通过自动化生产线的建设，比亚

迪的生产效率提升了 30%，生产成本降低了 20%。此外自动化设备在生产过程中能够实时监控和反馈，

确保每个生产环节的质量达标。通过自动化检测设备的使用，次品率降低了 15%。 
此外比亚迪通过引入 MES (制造执行系统)和 ERP (企业资源计划)系统，实现了生产管理的数字化。

如图 4 所示，MES 系统能够实时监控生产线的运行状态，收集和分析生产数据，为管理决策提供支持。

ERP 系统则整合了供应链、生产、财务等各个环节，实现了企业资源的高效配置和管理。通过 MES 系

统，比亚迪能够实时获取生产线上的数据，包括生产进度、设备状态、产品质量等信息。这些数据被传

输到中央控制系统，进行实时分析和处理。ERP 系统将企业的各个环节有机结合在一起，实现了资源的

优化配置。如下图所示，通过对库存数据的实时监控和分析，ERP 系统能够及时调整采购计划，减少库

存积压，提高资金周转率。 
 

 
Figure 4. BYD production management 
图 4. 比亚迪生产管理 
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比亚迪在生产线中还引入了物联网技术，实现了设备和生产环节的互联互通。通过在关键设备上安

装传感器，比亚迪能够实时监控设备的运行状态，及时发现并处理设备故障，减少生产停机时间。物联

网技术使得比亚迪能够对设备进行预防性维护，提前发现潜在故障，减少意外停机带来的生产损失。统

计数据显示，采用物联网技术后，比亚迪的设备故障率降低了 25%。通过对生产数据的实时采集和分析，

比亚迪能够优化生产流程，提高生产效率。例如，通过对设备运行数据的分析，可以发现生产瓶颈，进

行工艺调整，提高产能。 
在智能化生产线方面比亚迪还引入了智能物流和仓储系统。如图 5 所示，自动化导引车(AGV)和智

能仓储系统的应用，提高了物料的运输和存储效率，减少了人工操作的误差和劳动强度。自动化导引车

在生产车间内自动运输物料，根据生产计划和需求，精准将物料配送到生产线。AGV 系统的应用使得物

料配送效率提高了 40%。智能仓储系统通过自动化设备进行物料的存储和取货，实现了仓储管理的高效

和精准。智能仓储系统能够根据生产需求自动调整库存，提高了仓库空间的利用率，减少了库存成本。 
 

 
Figure 5. BYD’s production line management system 
图 5. 比亚迪生产线管理系统 

3.3. 人才引进与培养 

比亚迪深知人才是企业发展的关键驱动力，因此公司在人才培养与引进方面采取了一系列措施，致

力于打造一支高素质、创新能力强的团队，以支撑企业的持续增长和创新。比亚迪重视内部人才的培养，

通过多层次、多方位的培训体系，提升员工的专业技能和管理能力。公司建立了完善的培训体系，包括

入职培训、在职培训、领导力培训、技能培训等，确保员工在不同的职业阶段都能获得相应的知识和技

能提升。 
为了吸引优秀的人才，比亚迪在人才引进方面采取了多种策略。公司与多所知名高校建立了长期的

合作关系，通过校园招聘、实习项目、科研合作等方式，引进优秀的毕业生。此外公司积极参与海外招

聘会，吸引国际优秀人才，为企业注入多元化的创新力量的同时，企业还会通过专业猎头公司引进高端

技术和管理人才，满足企业高速发展对高端人才的需求。通过系统的培训，员工的专业技能和综合素质

得到显著提升，员工满意度和忠诚度也随之提高。企业中高层管理人员的领导力和管理能力显著增强，
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企业的管理效率和执行力得到提升，同时通过引进高端技术人才和国际优秀人才，公司在技术创新和产

品研发方面取得了突破性进展。通过这些努力，比亚迪不仅建立了一支高效、创新的团队，还为企业的

可持续发展奠定了坚实的基础。 
在企业的入职培训中，企业将会对新员工进行企业文化、工作流程和岗位技能的全面培训，帮助其

快速融入公司。通过定期的专业课程和技能提升培训，帮助员工不断更新知识，提升专业水平，同时也

为中高层管理人员提供领导力和管理能力的培训，培养其战略思维和领导才能。在技能培训方面，企业

将会提供技术工人和专业技术人员的专项技能培训，提升其实际操作能力与创新能力。 

3.4. 智能制造与生态链建设 

比亚迪在全球新能源汽车和电子产业中占据领先地位，其成功的背后离不开对智能制造生态链的精

心布局和建设。公司通过引入先进技术、优化供应链管理、提升生产效率以及构建可持续发展体系，打

造了一个高效、灵活、绿色的智能制造生态链。首先比亚迪在智能制造生态链建设中，积极引入和应用

先进技术，包括物联网(IoT)、大数据、人工智能(AI)和云计算等。通过物联网技术，企业可以通过在生产

设备和流程中嵌入传感器和智能控制系统，实现设备与设备、设备与人之间的互联互通，实时监控和优

化生产过程[4]。其次企业利用大数据技术对生产过程中产生的数据进行采集、存储、分析，帮助企业做

出更加精准的决策，提高生产效率和产品质量。在生产环节中引入 AI 技术，通过机器学习和智能算法，

实现自动化检测、质量控制和生产预测。最后构建云平台，实现数据的集中管理和分析，提供强大的计

算能力和存储资源，支持企业的数字化转型。 
在供应链优化方面，比亚迪通过优化供应链管理，提升供应链的协同效率和响应速度，确保生产所

需的原材料和零部件能够及时、准确地供应到位。公司在供应链管理中采用了供应链整合的策略，即整

合上下游供应商资源，建立稳定、可靠的供应链体系，确保原材料和零部件的供应安全[5]。同时实现了

供应链的数字化，通过供应链管理系统(SCM)实现供应链各环节的信息共享和协同，提高供应链的透明度

和可控性。在风险管理方面，制定供应链风险管理策略，建立应急预案，降低供应链中断的风险，确保

生产的连续性。 
在生态链建设方面，比亚迪高度重视可持续发展，致力于在生产过程中减少资源消耗和环境影响，

推动绿色制造。通过引入先进的能源管理系统，优化能源使用，提高能源利用效率，降低生产过程中的

能源消耗[6]。推广绿色制造技术，减少生产过程中的废气、废水和废渣排放，推动循环经济和资源再利

用。同时积极履行环境责任，采用环保材料和工艺，减少对环境的污染，构建绿色供应链。 

4. 汽车企业智能化转型中存在的问题 

通过对比亚迪企业的智能化转型策略分析可以看出在汽车企业迈向智能化的过程中，虽然采取了一

系列的措施，比如引入先进技术、优化供应链与提升生产效率等措施，但其中仍会存在着挑战与问题，

智能化转型过程还需要进一步的完善。 

4.1. 技术创新与研发投入方面 

在企业的智能化转型过程中，技术的创新与应用是首要问题。汽车企业需要在物联网、大数据、人

工智能和云计算等众多技术中进行选择，找到最适合自身业务需求的技术组合，可采取人机协作的生产

方式以提高生产效率与灵活性[7]。同时，技术的应用需要系统集成和跨部门协作，才能充分发挥其效益。

因此企业应首先明确自身在生产、管理、供应链等方面的具体需求，然后选择相应的技术解决方案。智

能化转型的过程中应采取逐步实施的策略，从试点项目开始，逐步推广至整个企业，避免大规模的实行

带来风险。在技术应用方面，要考虑不同技术间的兼容性与整合性，以确保系统的整体性与稳定性。 
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4.2. 数据管理与安全方面 

在汽车企业智能化转型过程中，数据管理与安全是至关重要的环节。随着物联网、大数据、人工智

能和云计算等技术的广泛应用，数据已成为企业最重要的资产之一。然而，如何有效地管理和保护这些

数据，确保数据的准确性、完整性和安全性，是智能化转型中必须解决的重要问题。首先数据治理是对

企业数据资产进行管理和控制的重要过程，旨在确保数据的高质量和一致性。其次企业需要制定统一的

数据标准和规范，确保数据在采集、存储、处理和使用过程中的一致性。标准化的数据能够提高数据的

可用性和共享性，减少数据孤岛现象。同时建立数据质量管理机制，包括数据的准确性、完整性、时效

性和一致性等方面的管理，通过数据清洗、数据校验和数据监控等手段，确保数据的高质量。最后需要

制定和实施全面的数据安全策略，包括数据访问控制、数据加密、数据备份和恢复等措施，确保数据的

机密性、完整性和可用性。 
在智能化制造环境中，数据安全面临的威胁和挑战越来越复杂，企业必须采取多层次的数据安全防

护措施，保护数据免受外部攻击和内部泄露[8]。企业需要采用先进的加密技术对敏感数据进行加密处理，

确保数据在传输和存储过程中的机密性。实施严格的访问控制策略，确保只有经过授权的人员才能访问

和操作数据。此外还需要建立完善的数据备份和恢复机制，定期对关键数据进行备份，确保在数据丢失

或损坏时能够快速恢复。最后还需要对员工进行定期的数据安全培训，提高员工的安全意识和技能，防

止因人为疏忽导致的数据泄露和安全事件。构建统一的数据管理平台是实现高效数据管理与安全的重要

手段。数据管理平台能够集中管理企业的数据资产，实现数据的统一存储、处理和分析。 

4.3. 供应链的协同与优化 

在汽车行业的智能化转型中，供应链协同与优化是实现高效生产和市场响应的关键环节。比亚迪等

领先企业通过信息化手段，整合供应链资源，提升供应链各环节的协同效率和响应速度，从而实现生产

成本的降低和客户满意度的提升。首先供应链协同指的是供应链各环节之间的紧密合作与高效沟通，包

括供应商、制造商、分销商和零售商等环节。但是在推进供应链协同过程中，企业面临着一系列的挑战，

包括技术、管理和文化等多个方面。首先是技术难题，供应链各环节的信息系统往往存在兼容性问题，

导致数据共享和协同困难，信息化水平参差不齐，供应链中部分伙伴可能缺乏必要的技术支持[9]。同时

在数据共享过程中，如何保护敏感信息和商业机密，防止数据泄露和不当使用，是供应链协同面临的重

要挑战。为了解决这些问题，企业可以采取信息化平台建设的措施，建设集成的供应链管理系统，实现

供应链各环节的信息共享和协同管理，提高供应链的透明度和可控性。采取物联网技术，实现对供应链

各环节的实时监控和数据采集，提高供应链的可视化水平。最后利用大数据分析技术，对供应链数据进

行深度分析，发现潜在问题和优化机会，提升供应链的决策支持能力。 

4.4. 可持续发展与绿色制造 

通过上述研究可发现比亚迪等领先企业通过采用先进的绿色制造技术和管理方法，减少资源消耗和

环境污染，推动企业的可持续发展。但是在智能化转型过程中，汽车企业仍旧面临着巨大的环境压力和

资源约束，因此实现可持续发展与绿色制造成为企业发展的必然选择。首先为实现可持续发展，企业需

要树立环境保护意识，减少生产过程中的污染排放，保护自然生态环境。在资源有限与不可再生的条件

下，企业需要在生产过程中尽量减少资源的浪费和消耗，提高资源利用效率，延长资源的使用寿命。此

外绿色制造和可持续发展有助于提升企业的社会形象和市场竞争力，赢得消费者和社会的认可和支持。

但在推进绿色制造的过程中，企业仍面临着一系列的挑战。首先是技术方面，绿色制造技术的研发和应

用需要大量的投入和技术支持，部分企业可能缺乏相应的技术能力和资源。并且绿色制造往往需要高投
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入，尤其是在设备改造和工艺优化方面，初期成本较高，还涉及生产、供应链、物流等多个环节的协同

管理，企业可能面临较大的经济压力。为此企业在产品设计阶段，就需要采用生命周期设计理念，考虑

产品从原材料获取、生产、使用到废弃处理的全生命周期环境影响，优化设计方案，采用模块化设计，

提高产品的可拆卸性和可回收性，便于产品的维修、升级和回收利用，减少资源消耗和环境污染。 

5. 总结 

在数字化背景下，汽车企业的智能化转型已成为必然趋势。比亚迪作为行业领先者，通过构建智能

制造生态链、加强数据管理与安全、优化供应链协同，以及推行可持续发展与绿色制造，取得了显著成

效。本文总结了比亚迪在智能化转型过程中的成功经验和具体措施，强调了数据治理、信息化平台建设、

清洁生产和绿色供应链管理的重要性。在智能制造生态链建设方面，比亚迪通过整合智能设备、信息系

统和管理平台，实现了生产效率和质量的提升。在数据管理与安全方面，构建了完善的数据治理体系，

确保了数据的高质量和安全性。供应链协同与优化则通过信息化手段和协同机制，提高了供应链的透明

度和响应速度。绿色制造方面，比亚迪通过绿色设计、清洁生产和绿色供应链管理，实现了资源节约和

环境保护。因此智能化转型不仅是提升汽车企业竞争力的有效途径，也是实现可持续发展的必由之路。

未来，汽车企业应继续探索和实践智能化转型的创新方法，推动数字化技术与绿色制造的深度融合，促

进经济效益与环境效益的双赢发展。 
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