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摘  要 

数字经济的到来为消费提供了便利，但也增加了非理性消费行为、盲目消费的风险。而觉知消费鼓励消

费者在购物时多关注内在需求，减少冲动购物，从而提升生活质量。该理念主张消费者摒弃盲目、无意

识的购物方式，对自己的消费行为影响增进了解，从而在消费选择上更理性、更负责任。觉知消费习惯

的形成对减少非理性购物行为、构建绿色消费环境有重要意义和作用。本研究旨在通过文献综述，探讨

数字经济时代，消费者行为特征以及觉知消费对消费者行为改变所发挥的作用。研究表明，觉知消费可

以提升消费者的决策质量，减少资源浪费，促进可持续发展。数字经济底层依靠的网络信息技术为消费

中的觉知行为提供了可行性，这促进了消费者对觉知消费的实践。然而，数据隐私泄露的风险性、市场

监管不足等挑战依然存在。未来研究将深入探讨觉知消费的长期影响、技术发展的影响、市场趋势、企

业社会责任、消费者教育以及政策和法规的作用。 
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Abstract 
The arrival of the digital economy provides convenience for consumption, but it also increases the 
risk of irrational consumption behavior and blind consumption. Consumer awareness encourages 
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consumers to pay more attention to their internal needs and reduce impulse shopping, so as to im-
prove the quality of life. This concept advocates that consumers should abandon blind and uncon-
scious shopping methods, and enhance their understanding of their consumption behaviors, so as 
to be more rational and responsible in their consumption choices. The formation of perceptual con-
sumption habits has an important significance and role in reducing irrational shopping behavior 
and building a green consumption environment. This study aims to explore the role of consumer 
behavior characteristics and perceived consumption in the era of digital economy. Research shows 
that perceived consumption can improve the quality of consumer decision-making, reduce the waste 
of resources, and promote sustainable development. The network information technology relied on 
at the bottom of the digital economy provides the feasibility of perceptual behavior in consumption, 
which promotes consumers’ practice of perceptual consumption. However, challenges such as the 
risk of data privacy leakage and insufficient market regulation still exist. Future research will ex-
plore in depth the long-term impact of perceived consumption, the impact of technology develop-
ment, market trends, corporate social responsibility, consumer education, and the role of policies 
and regulations. 
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1. 引言 

数字经济是一种新兴的经济形态，数字化信息是它的关键生产要素。得益于现代信息网络技术的进

步，数字经济涵盖并发展了一系列新的经济活动，使得活动形式从单一的线下转为线上线下两开花，提

高了社会经济的数字化、网络化、智能化水平。同时加速了社会经济发展与治理模式的重建，为人民的

购物和生活带来了便捷性，也促使企业为迎合市场变化不断进行产品和营销方式的创新。但技术形式的

发展作为一把双刃剑在带来效益的同时也潜藏着危机，正是由于数字经济——线上购物所具有的独特便

捷性，用户只需刷手机便可轻松下单商品，无疑让消费者盲目下单、冲动购物风险大大增加。觉知消费，

一种注重消费意识和消费行为后果的理性消费模式至此情状变得更加重要。在消费行为领域，觉知的应

用正在逐渐受到关注。觉知是一种有意识地、不加评判地关注当下的心理状态。在觉知状态下，个体将

注意力集中在当下的体验，如呼吸、思想、身体感受和情感，同时以一种开放的、非评判性的态度去观

察这些体验，不对其进行反应或评价[1]。觉知消费理论认为，消费者可以通过觉察练习，逐渐在消费过

程中更加关注自己的真实内在需求和购买动机。研究表明，觉知练习可以帮助消费者培养可持续意识，

提升其生活满意度。通过觉知练习，消费者的自我意识和自我控制能力得到提高，就能有效避免冲动购

物和过度消费，使消费者能够更加真实地看待和评估自己的购买意愿和消费动机，购买行为也变得更加

愉悦，从而提升生活质量和幸福感[2]。这种消费模式可拆解当下数字经济飞速扩展后面对的消费困局，

有助于构建一个更加绿色、健康和可持续的消费环境。因此，深入研究觉知消费对于理解消费者行为、

引导市场趋势以及促进社会整体福祉具有重要意义。 

2. 数字经济的兴起与特征 

2.1. 数字经济的定义与发展 

数字经济作为一股推动中国经济发展的新兴力量，正随着数字技术的更新蓬勃发展。根据中国信通
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院发布的《全球数字经济白皮书(2022 年)》报告显示，2021 年全球数字经济增加值规模为 38.1 万亿美元，

占 GDP 比重的 45%，且仍在持续扩大。“数字经济”这个词最早是 Don Tapscott 在 1996 年出版的《数

字经济：智力互联时代的希望与风险》中提出的，他认为数字经济是以数字技术为核心，推动经济环境

与活动发生彻底变化的系统[3]。后来，不同学者对数字经济的含义也有了不一样的解释，但总体可以将

其内涵理解为数字产业化与产业数字化的总和。蔡跃洲和牛新星认为数字经济的发展与壮大表现是由于

电子信息制造业、软件与信息服务业以及互联网行业等数字化产业不断发展，以及传统产业进行数字化

转型升级所引致的经济增长质量改善[4]。李腾、孙国强和崔格格在文章中指出，数字产业化强调数字技

术的产业化，产业数字化则主要指各类数字技术在现有产业的应用，强调将数字技术应用于生产与产品

中进而对产业进行数字化改造[5]。 
至于数字经济对于经济发展的影响，根据前人研究主要体现在两个方面，一是经济增长的质量与效

率，二是综合层面的评价。首先，数字经济这种新经济模式已被广泛证明能够为地区经济发展注入活力，

并能够多方位改善经济发展的效率和质量。杨文溥、钟文和郑明贵的研究表明，数字经济在发展过程中，

会产生范围经济和规模经济的双重效应，这两种效应的相互作用对促进区域经济质量和效率的增长都有

积极的作用[6] [7]。黄雨婷和潘建伟的研究指出，电子商务平台的增长和应用对中国中西部及东北地区的

经济增长产生了明显的正面效应[8]。换言之，数字经济帮助经济落后地区开辟了跨越式发展新途径，这

在一定程度上带动了较为滞后地区的经济质量和效率发展。张勋等提出通过数字金融的方式，比如助农

产品线上销售，拓宽了农民的就业渠道，一定程度上缩小了农村地区与城市地区的数字鸿沟，提高了农

民群体的收入与消费水平[9]。总的来说数字经济有利于通过提升创新能力、缓解地区融资约束、降低地

区创新风险，并改善要素配置效率，进而提升全要素生产率，推动地区经济增长效率的提高[10]。 
另一方面，数字经济当下已融入日常经济活动，一定程度上推动经济发展更快更好的发展。未来还

将从社会福利、绿色环保和可持续发展等多个领域入手进一步为我国经济的高质量发展添砖加瓦。赵涛

等人基于创业活动的活跃性，将经济的高质量增长核心要素归为创新、协调、绿色、开放和共享五个方

面。他们认为数字经济能够显著减少信息和交易成本，有效解决地区经济在高质量发展过程中遇到的资

源和要素供需问题，促进大众创业和创新，从而推动地区经济向更高质量的发展水平迈进[11]。李三希和

黄卓则从三个关键维度——平台经济、数字与实体经济的融合、以及数据要素市场——探讨了数字经济

如何促进经济的高质量发展。他们强调数字技术的应用不仅促进了平台经济的增长，还加速了数字经济

与实体经济的深度融合，并提高了数据作为生产要素的利用效率[12]。总的来说，数字经济凭借其数据信

息的边际效益递增和创新驱动的特性，不仅能够提升经济增长的质量和效率，还能对实现经济的协调和

绿色发展产生正面效应。 

2.2. 数字经济对消费行为的影响 

数字经济的出现对消费者的消费行为产生了多角度、多层次的影响。首先，得益于通讯和网络技术

的支撑，消费者获取信息、支付购物的便捷性大大提升。从前购物消费者需要去线下门店挑选、对比货

物，时间和空间的限制性使得可选择的范围相对较小[13]。但在数字经济时代消费只需要在手机购物软件

上进行操作就可以完成，这种便捷性在疫情期间体现得尤为明显。有研究认为，数字经济不仅改变了人

们的生活方式，也逐渐改变着居民的消费模式，由传统的广播、电视等消费方式转向网络购物、网上支

付等现代服务方式[14]。 
其次，数字经济通过优化产业结构推动了消费升级，社交媒体等新型平台为消费者提供了更加丰富

的商品信息和交流渠道，让消费者更容易进行比较和选择，无形中增强了市场竞争力，并促使创新要素

渗入到经济社会的各个层面。数字经济通过加快产业融合步伐、重构产业链和价值链提高了资源配置的
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效率，催生了新商业模式，也创造了新需求。随着居民收入增加，消费需求逐渐从物质消费转向服务消

费，人们越来越重视体验、享受和情感等非物质层面的精神需求的满足。数字经济能通过更好地适应和

满足新需求推动消费升级。有研究指出，数字技术应用有助于精准捕捉消费端需求及其变化趋势，通过

按需定制、以销定产推动生产方式变革，创新供应链，重塑价值链，从而创造出更多的新产品新服务[15]。
数字经济还通过创造丰富的消费场景，提供更智能、便捷、隐私性强的消费环境和消费体验，满足了多

类型多层次的消费需求。例如，线上零售模式，通过挖掘日常生活中不同领域的潜在需求市场，将消费

边界从固定场所扩展至各类动态化场景，满足即时性消费需求，让消费者尽享便利生活。 
但与此同时，购物便捷、信息获取便捷以及产品类型多样化等作为数字经济时代特有的优势也为消

费者的冲动购物、盲目购物和不理性消费行为埋下隐患。以最经典的双十一、六一八购物节为例，购物

节还未开始已可以随处可见商家广告，消费者面临着海量的商品信息和促销活动，这种信息过载可能导

致消费者在决策时感到困惑，各种层出不穷的优惠设置、限量、倒计时和满减套餐等更是将人们的购物

欲望推向高潮，从而在没有充分考虑的情况下做出冲动购买。但激情下单热情退去后感受到的不一定是

买到心仪物品的喜悦，而是空洞，是对为什么自己会购买这些物件的疑惑。由此诞生的另一个常见现象

是退货潮，这一点在女装行业体现的更为明显。除此以外，电商平台的个性化推荐系统虽然提高了购物

效率，但也可能使消费者陷入“消费陷阱”。系统根据消费者的浏览和购买历史推荐商品，这可能导致

消费者在不知不觉中购买更多非必需品。为改善冲动购物带来的资源浪费、提升消费者个人福祉，新的

消费方式——更为理性、负责、绿色环保的消费行为的诞生显得尤为重要。 

3. 觉知消费的内涵与表现 

3.1. 觉知消费的定义与特征 

觉知是一种关注当下的心理状态，它要求人们专注在当前的体验，包括身体的感受、心理的感觉，

以及情绪和思维活动，而不被过去的回忆或未来的忧虑所裹挟带偏。在消费心理学中，觉知被定义为消

费者在购物过程中有意识地关注内外部信息，如产品信息、广告、个人对产品的感受以及购物行为对个

人，社会和环境的潜在影响[16]。该理念主张消费者摒弃盲目、无意识的购物方式，对自己的消费行为影

响增进了解，从而在消费选择上更理性、更负责任。这培养了消费者的自主性，促使他们对产品信息进

行深入研究，对过度消费的陷阱保持警惕，在消费决策中显示出较高的自主性。研究显示，这种消费方

式能够显著提升消费者的决策质量，促使其在消费过程中更加注重产品的质量与价格，以及当前消费行

为后续产生的影响，能有效避免冲动性购买和过度消费[17]。 

3.2. 觉知消费对消费行为的影响 

Manchanda P 等人指出觉知消费鼓励消费者更加关注自己的内在感受，明确自己的购物需求，并考虑

自己的购物行为对环境、社会等可能产生的影响。并且提倡消费者在消费行为中应该具有环保意识，这

些观念推动消费者更倾向于选择绿色产品，从而减少对自然资源的消耗，支持社会的可持续发展[18]。 
觉知习惯的养成对消费行为的影响主要体现在：首先，它提高了消费者的自我意识，使他们在购买

决策时更加关注产品对自身、社会和环境的影响，从而减少冲动购物和不理性消费行为。其次，根据 Bond
等人的研究，觉知消费者倾向于选择那些对环境和社会有积极影响的产品，促进了可持续消费行为[19]。
觉知消费还影响消费者的购买决策，使他们更加注重产品的质量、价格和可持续性，并且对二手商品的

接纳度变高。觉知状态下的消费者能够更好地识别和抵制营销策略的影响，减少购买后的后悔感，有利

于认知行为的统一，并增强消费者福祉。最后，觉知消费习惯增强了消费者对社会和环境问题的关注，

促使他们在消费时考虑到这些因素，采取更加负责任的消费行为[20]。总的来说，觉知消费习惯通过促进
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自我接纳和自我了解，有助于消费者做出更加理性和负责任的消费选择。这不仅是一种消费理念的转变，

也是对传统消费模式的一种深刻反思和积极改进。 

4. 数字经济与觉知消费 

4.1. 数字经济对觉知消费的推动作用 

数字经济时代，网络及通讯技术的革新和成熟使得消费者信息获取方式产生了极大变化。首先，信

息获取渠道更多样。随着在线购物和移动设备的普及，消费者可以从不同来源获取产品信息，进行价格

和其他信息的对比，增加了信息的广度和深度，减少了购物中的盲目性，增加了购物需求的确定性。例

如，消费者可以在购买之前查看其他消费者的评价和体验，从其他用户的真实体验中了解产品的特点和

质量，从而做出更明智的消费决策。同时，他们还可以通过社交媒体和在线论坛交流和分享自己的购物

经验，进一步拓展了其他人信息获取的渠道。 
其次，消费体验更加个性化。吴慧琳在研究中指出，数字经济时代，通过大数据分析和人工智能技

术消费者可以享受到更为个性化的推荐和定制服务[21]。例如，通过社交媒体平台，消费者获取产品信息、

品牌动态以及用户评价，利用这些信息他们筛选出符合自己需求和特点的产品。并且数字化技术带来了

更多的互动和参与方式，消费者不再只是被动地接受产品和服务，而是可以积极参与到品牌的营销和创

意活动中。他们可以通过社交媒体与品牌进行互动，分享自己的购物体验和意见，并参与到品牌的市场

调研和新产品开发中。这有助于提高消费者的自我意识，使他们在购买决策时更加关注产品对自身、社

会和环境的影响，从而减少冲动购物和不理性消费行为。 
这些变化不仅影响了消费者的信息获取方式，也对市场营销策略和消费者行为研究提出了新的挑战

和机遇。 

4.2. 觉知消费与数字经济的挑战 

随着数字技术的快速发展，消费者在享受数字经济带来的便利的同时，也面临着个人隐私泄露的风

险[21]。大数据背景下，企业通过各种渠道收集消费者的个人信息，包括购物习惯、浏览记录、位置信息

等，这些信息的收集和使用在很大程度上提高了商业效率和个性化服务的水平，但另一方面，如果这些

数据使用不当或保存不当，消费者的隐私权限将不保，更甚者可能会导致身份盗用、网络欺诈等安全性

问题。喻义政认为，这种信息的不对称和对虚假信息的担忧是影响消费者网络购物体验主要原因。为了

对抗信息不平等产生的不信任感，消费者需要收集有关产品的信息来辅助决策，但这些[22]。因此，如何

在推动数字经济发展的同时保护消费者隐私，成为了一个亟待解决的问题。 
为了应对这一挑战，需要从法律、技术和市场等多个层面采取措施。首先，加强法律法规建设，明

确企业收集和使用消费者信息的边界，加大对侵犯消费者隐私行为的惩处力度。其次，企业应加强技术

保护措施，确保数据的安全存储和传输，同时提高透明度，让消费者了解其个人信息的使用情况，并给

予消费者更多的控制权。同时，消费者自身也应提高隐私保护意识，合理设置个人信息的分享权限，避

免不必要的信息泄露。 
综上所述，消费者隐私保护是数字经济时代的一个重要议题，这不仅涉及消费者的个人权益，也关

系到数字经济的高质量发展，需要社会各界共同努力，形成保护消费者隐私的强大合力。 

5. 结语 

随着数字技术的发展，消费者获取信息与支付购物更便捷，购物方式更加多样，选择增加的同时能

够体验到更加个性化的服务。这不仅使得生活方式发生改变，消费模式由传统线下转向网络购物、网上
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支付等现代服务方式，还通过优化产业结构推动了消费升级。与此同时，社交媒体等平台提供了丰富的

商品信息与交流渠道，促进市场竞争与创新要素融入，创造新需求、新产品与新服务。在这个过程中，

觉知消费通过引导消费者关注内在感受与购物需求，考量自身购物行为对环境、社会的影响，减少冲动

与非理性消费，助力社会经济可持续发展。这能够帮助其抵御营销策略干扰，促进认知与行为统一，降

低购买后悔感，增进生活满意度和个人福祉，这些不仅是消费理念的转变，也是对传统消费模式的反思

与改进。总而言之，觉知消费侧重于内在价值观的引导，数字经济则主要从外部技术环境和信息环境的

变化来改变消费者的行为模式，这些技术的应用不仅促进了觉知消费行为的发展，也为数字经济的高质

量发展提供了支持。 
然而，数据隐私安全的问题也需要引起重视，数字技术的兴起无论从宏观还是微观角度，都促进了

社会经济的快速发展。但大数据、人工智能和物联网等技术的应用推动经济的快速发展的同时，也带来

了隐私权保护的严峻考验。个人信息的高速流动和广泛传播加剧了隐私泄露的风险。企业对数据的依赖

程度越来越高，数据已经成为企业的重要资产之一。随之而来的是数据安全问题的日益突出，包括基础

安全措施、数据加密、安全培训、多因素认证、数据备份和恢复、隐私合规性、威胁情报和监测、第三方

风险管理以及响应计划等方面。个人信息泄露已成为消费者担心的首要问题，喻义政指出，信息不对称

和对虚假信息的担忧是影响消费者在线购物体验的关键因素。为了缓解因信息不平等而产生的不信任感，

消费者必须搜集产品相关信息来辅助他们的购买决策。然而，这些信息的真实性和准确性常常难以辨别，

这不仅增加了消费者的购物风险，也可能导致他们的购买意愿降低[22]。虽然已有《中华人民共和国个人

信息保护法》及《中华人民共和国数据安全法》等相关法律审议通过，但在立法保护隐私权利方面仍存

在不足，包括立法和实践问题。 
为了促进数字经济时代社会经济更稳定、强健的发展，减少不必要的资源消耗浪费，提升消费者个

人福祉，觉知消费——一种更为理性、负责、绿色环保的消费理念的推行是未来需要继续深耕的方向。

与此同时，为了让消费者在购物时感到踏实和安心，今后须重视并加强数字安全和隐私保护措施。这意

味着，未来政策制定和企业实践都需要充分认识到这些问题的重要性，并在关键领域投入更多的关注和

资源。 
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