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摘  要 

具备群体认同的成员易受到群体价值观及行为方式的影响，在当下直播带货时代，青年带货主播群体可

分为才艺表演类、吃播类、明星光环类、助人帮扶类，其直播间的观众及主播可看作是一个群体，但由

于带货直播间存在诸如扮丑低俗、虚假宣传、虚假公益、诱导消费等问题，会对直播受众产生负面的引

导作用，因此需要多方合力进行治理以发挥带货直播间对受众的正向价值引导作用。 
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Abstract 
Members with group identity are easily influenced by group values and behavior patterns. In the 
current era of live streaming sales, the group of young live streaming hosts can be divided into talent 
performance, food broadcasting, celebrity halo, and helping others. The audience and hosts in their 
live streaming rooms can be seen as a group. However, due to problems such as dressing up as ugly 
and vulgar, false propaganda, false public welfare, and inducing consumption in the live streaming 
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rooms, it will have a negative guiding effect on the live streaming audience. Therefore, multiple par-
ties need to work together to govern and give full play to the positive value guidance effect of the 
live streaming rooms on the audience. 

 
Keywords 
Goods through Live Streaming, Young Sales Anchor, Identity Theory, Value Guidance 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

处于同一直播带货间的两个以上的受众构成了群体，处于群体的观众会为了寻求群体归属感与认同，

产生从心理到行为、决策的变化，产生跟随性。因此说，观看直播的受众在某种程度上会受所在群体观

点和行为的影响，这时主播对于群体的引导作用至关重要。但是从当前情况看，部分直播带货主播的行

为给消费者带来了消极的影响作用，需要多方合力加以规范。 

2. 基本概念及作用机制分析 

2.1. 带货主播 

直播电商是指主播依靠平台进行直播，通过人际互动、产品试用等方式向消费者介绍产品信息，从

而促进其购买的一种营销模式[1]，其中带货主播是该过程模式的核心。中国广告协会将直播电商中的主

播定义为在网络营销活动中与用户直接互动交流的人员[2]；万婧、陈盛晖认为带货主播是借助直播技术

实现劝服用户从而实现用户购买商品目的的人员[3]。因此说带货主播可理解为借助某一网络直播平台，

通过与用户在线交流互动、通过各种表演展示等形式介绍产品信息，从而促进用户购买的销售人员。 

2.2. 群体认同理论 

关于群体认同理论，简金斯将社会认同划分为了“内在认同”和“外在认同”，外在认同是社会对

某个群体进行的分类，而内在认同就是群体认同，表现为成员对其所属群体的归属感[4]。群体认同是个

体以群体成员的身份属性融入所属群体中并希望获得群体认同的过程和程度[5]，而处于特定群体中的个

人易受到群体观点和行为的影响，其所具有群体认同感的高低会进一步影响到自身的行为决策与行动。 

2.3. 群体认同理论在直播带货场景中的作用机制分析 

在直播的场景中，直播间作为一个虚拟空间，其不仅是展示内容的平台，也是一个社交互动的场所，

随着技术的发展与助力，直播的形式也从文字到语音再到视频进行了不断地升级迭代，满足了人们多方

面的需求，社交互动形式也更加多样。处在同一虚拟空间的受众与主播，由于其进行共同活动及互动交

往等行为，所以在一定程度上形成了群体，具有群体特征，包括具有共同的兴趣及利益、具有群体意识、

归属感与认同感等，同时，群体以群体规范为准则，通过群体规范、群体地位等影响着群体成员的行为

方式。因此，直播间的受众与主播存在相互依存的情感与关系，具有群体认同并以群体的目标为准则来

塑造自己的认知。同时，直播间的主播在进行直播的过程中，主播与观众之间的互动传达信息以及直播

间的其他成员间在评论区的信息交流，基于对群体认同的心理，会使直播间的观众受到主播和其他观众

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141033
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


陈俐瑗，李慧娟 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141033 259 电子商务评论 
 

的影响，带来信息影响，产生不自觉的从众行为，跟随直播间的行为方式、价值观和群体规范进行自己

的活动，影响自身认知。同时为了避免自己受到群体拒绝，为其他观众和主播所喜爱、接纳，会依从于

群体规范，会对观众带来规范性社会影响。 
另外有学者指出通过消费可以获得认同感，姚建平认为消费行为所建构的认同就是消费认同，其通

过消费行为将自己归类于某一群体[5]。消费者通过消费行为来增强自己与群体他人一样的特征，从而获

得群体更多的认同。因此说带货直播间的观众为了寻求群体归属感与认同，会跟随群体的行为特征。 
所以说，直播间内主播所具有的价值观、行为方式特点等会潜移默化地影响到受众群体的价值观与

行为，进而影响到个人的行为决策，带货直播间所具有的价值导向作用会对受众产生重要的价值引导作

用。 

3. 青年带货主播群体分类及其内容分析 

根据青年带货主播的视频特点和内容，可将青年带货主播分为四大类，包括才艺表演类带货、吃播

类带货、助人帮扶类带货以及明星光环类带货。 

3.1. 才艺表演类带货 

才艺表演类带货是带货主播以直播间为表演舞台，进行跳舞、唱歌等才艺表演来吸引观众、增加热

度与流量从而促进直播间产品销售的一种带货形式。这类主播常通过出色的歌唱、演奏和舞蹈等实力和

感染力极强的表演风格，吸引大量粉丝关注，同时优秀的才艺表演类主播不仅可以通过优质的作品吸引

关注，也有助于优秀传统技艺与传统文化传播。如来自京剧世家的谭家三姐妹谭小令、谭茗心、谭筱羽，

其都师从国家著名京剧表演艺术家，是中国戏剧家学会会员。作为专业且优秀的京剧舞台演员，在完成

各自的工作之余，也会借助网络直播平台、短视频等渠道，进行京剧艺术表演，在直播的同时也会向观

众普及关于京剧的专业知识、技艺、文化特色等，丰富了中华优秀传统文化在新时代的传播形式、提升

了传播力与影响力，让更多直播间的观众了解到京剧的魅力[6]。 

3.2. 吃播类带货 

吃播类带货是指主播在直播平台上，以品尝美食和介绍美食的形式对美食产品进行推销，直播内容

多含有口感的评价语言、美食特写镜头及产品的优惠力度，从而吸引用户购买。吃播带货类账号前期多

以美食探店和美食制作的视频内容吸引用户关注，在粉丝数量达到一定程度后账号所有者开始选品和直

播带货，以形成完整的销售链条。获得较多观众喜爱的美食主播例如有“小老虎的泰国行”，其是定居

在曼谷的中国人，常在自媒体账号上以“不煽情、不乱吹、分享快乐美食”为口号，分享泰国日常美食、

水果并记录生活，乐观开朗的人物形象很受观众喜爱，目前已有五百多万粉丝关注。但是目前也有一些

美食博主在直播带货过程中存在一些问题，如虚假宣传、浪费食物等，不利于对直播间观众形成正向引

导。 

3.3. 助人帮扶类带货 

助人帮扶类带货可包括直播助农、与贫困地区对接帮扶将流量变现促进贫穷家庭增收的形式，或者

前期在视频中以捐助钱物给贫困家庭来增加视频播放率与粉丝量，后期以直播带货来实现流量变现等。

助人帮扶类直播带货可促进贫困地区经济发展、农村脱贫、产业升级等。助农帮扶类主播例如烈儿宝贝，

其从 2016 年在淘宝直播，后开启“家乡的宝藏”公益 IP，用自身专业知识和乡土情怀，挖掘农特产品的

故事与当地风土人情，发掘了农产品潜在的人文价值，其直播观看人数众多且直播销量巨大。再诸如一

些乡村干部，也会利用数字技术和网络进行直播带货，其都为乡村振兴贡献了自己的力量[7]。但是在当
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下也有一些博主为了获得流量与巨额经济收益进行虚假助人帮扶，抹黑了乡村振兴成果，对社会造成了

极为恶劣的影响。 

3.4. 明星光环类带货 

明星光环类带货是指明星在明星光环的作用加持下，以其本身的知名度、信誉度与流量在直播平台

进行商品的介绍与销售，从而获取佣金等经济利益的带货形式。近年来随着技术进步、直播带货的热度

猛增与可观的收益，越来越多其他行业的人士进入直播带货行业，其中不乏很多明星，明星凭借其演艺

时期在观众心中留下的良好形象在直播间带货销售产品，借助明星光环吸引大量粉丝观看，获得不错销

量，从而可以获取佣金。但是目前也存在某些明星在进行直播带货时售卖的商品存在问题的情况，如售

卖假酒、以回馈粉丝的名义宣传虚假低价、虚假宣传产品等。 

4. 青年带货主播群体的价值导向偏差 

4.1. 饭圈化下的理性偏差与盲目消费 

长期处于同一直播间并对主播产生拥护情感与购买行为的观众群体实际上已具备了粉丝属性，其对

直播间有着强烈的认同心理与追随行为。鲍德里亚在《消费社会》中指出当下社会到处都充满了符号与

象征符，人们购买某种商品不再是为了它的使用价值，而可能是为了它的符号价值，人们多会为了商品

的意义进行消费。所以处于群体中的粉丝消费者在带货主播的宣传与同为粉丝的其他人的影响下，可能

出于商品的某种符号价值与意义，容易跟随大众做出购买行为，造成理性消失与盲目消费。 
如某明星在直播间带货手机、手表等物品，其以回馈粉丝的名义表示自己直播间的物品是一分不赚

的最低价，但是有网友发现其他平台的同款产品有更低地售卖价格。而处于其直播带货间的粉丝，其可

能因为带货明星的童年光环，脑海中自动构建出商品的意义并为了表示支持进行购买，同时出于群体认

同的心理也使粉丝易相信其虚假的“最低价”宣传语进行购买，导致理性偏差与盲目消费。 

4.2. 扮丑低俗影响下的审美异化 

才艺表演类直播包括乐器表演、跳舞表演、唱歌表演、书法表演等各种特长表演，艺术水平高超的

技艺表演可以给观众带来别样的审美趣味，促进技艺在新时代下获得新的意蕴。但是一些主播为了流量

与经济收益却会在直播中表演低俗内容，如曾有主播在直播间带货化妆品时，以披头散发、表情狰狞地

形象进行带货与讲解，引起了网友指责，后被官方媒体点名批评其直播带货低俗，并被消费者协会纳入

反面案例，而此时处于直播间群体中的观众在群体认同心理的影响下易受直播间整体价值观影响，成员

间的思想、行动易在潜移默化下趋向一致，由此造成审美异化，所以说直播间带货主播会对受众造成错

误的价值引导。 

4.3. 虚假宣传与食物浪费 

吃播类带货的直播内容多涉及主播对带货产品的大口品尝，可以给观看直播的观众带来视觉冲击及

购买欲望，但是在吃播类带货直播间内多涉及到的问题就是对产品的虚假宣传以及为了持续吃大量食物

而进行催吐的浪费食物行为。 
某千万粉丝主播就曾陷入虚假宣传的问题。其在直播间带货时将经过腌制、属于调理牛排范畴的牛

排宣传成原切牛排，后相关部门介入调查后指出，主播在直播带货过程中，将“顶诺静腌牛排”(调理牛

排)宣传为“原切牛排”，涉嫌欺骗、误导消费者购买其商品、涉及不当谋取交易机会和竞争优势，违反

了《中华人民共和国反不正当竞争法》，最终对其做出行政处罚[8]。另外也有众多美食主播以大胃王为
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噱头进行进食直播或拍摄进食短视频，但是却在大量进食后，选择催吐的不健康方式以达到快速保持体

重的目标。因此说主播的上述行为会对群体中的观众造成错误引导，继而影响其心理、决策及行为，产

生暴饮暴食、食物浪费等消极追随行为。 

4.4. 虚假公益与信任危机 

虚假公益直播团队多会打着“帮扶”的旗号，以扶贫捐助、帮扶困难群众为名，通过故意策划出虚

假的贫困生活场景与故事情节，来营造主人公悲惨命运，以吸取粉丝关注、获得粉丝积累，从而通过网

络直播与“助农”带货来达到获得经济利益的目的。 
曾经就有某个团队为了博取观众同情与关注，通过编造假故事、在大凉山找到农户让其配合表演设

定剧情，来骗取粉丝信任，从而打着“直播助贫”的旗号销售实为市场购入的苹果、核桃等农产品，进行

直播带货，消费了直播间观众的同情心，后该团队因虚构大凉山贫困、虚构生活场景、发布不实视频来

从事网络直播带货牟利被凉山州警方行政拘留[9]。这种虚假助农和剧本化虚假演绎容易引起网友对大凉

山脱贫攻坚战成果的质疑，严重抹黑了我国的脱贫攻坚成果与国家形象，易使政府被迫陷入“塔西佗陷

阱”，引起公众对于政府的信任危机，会造成消极的社会影响与导向偏差。 

5. 青年带货主播群体的价值引导 

5.1. 理性回归与适度消费 

在青年带货主播的直播间内，不乏听到“最低价”、“手慢无”、“倒计时三秒钟上架开抢”这样的

字眼，而处于粉丝群体中的观众容易受到主播话语及其他观众的影响，易受情绪波及做出种种不理性的

模仿、从众行为及消费行为。另外，针对自己喜欢的明星带货的行为，粉丝群体更会为了出于支持偶想

的心理进行激情消费，很难保持理性与适度消费。 
因此说观看直播间的受众应提高自身的素养，例如包括观看直播的客观素养与批判素养等，而不是

基于群体认同感而对所处的群体持有持续的认可与支持态度，当发现所支持的直播间具有虚假宣传与不

符合规定的广告宣传策略时，也要进行积极举报，坚持自己正确的价值观与态度。 

5.2. 重塑价值观与承担引导职责 

青年带货主播是带货直播间群体的核心，其对直播间观众群体具有重要的影响作用。但是当下一些

带货主播为了流量及利益，进行虚假宣传、扮丑低俗表演、编造故事欺骗受众并对国家形象造成恶劣影

响等，因此说直播带货主播应重塑自身价值观，承担引导职责并发挥正确的价值引导作用。 
首先，青年带货主播应该进行语言调整，更多地呼吁粉丝进行理性消费与适度消费，更不能为了一

己私利来进行产品的虚假宣传与营销。其次应重塑自身的正确价值观，不能做出损害他人及国家形象的

行为，同时，作为拥有众多粉丝的公众人物应自觉承担社会责任，借鉴学习优秀正向主播的榜样行为，

做好价值引导作用。在带货主播的正向影响之下，基于群体认同感的受众会更易接收群体正确价值观的

指导，从而促进其心理、决策到行为的正向转变，发挥青年带货主播群体的正向价值引导作用。 

5.3. 人机协同把关与借鉴规定加大惩罚 

为了发挥直播带货主播对于观众群体的正向引导作用，作为中介的平台同样应发挥相应的功能，媒

体平台要严格遵守相关法律规定、做好监管，同时也应做到人机协同把关与加大处罚力度，从而减少低

俗与欺诈带货直播间的数量。 
首先，平台应严格遵循《广告法》《电子商务法》《网络安全法》等相关法律法规的规定，对直播带
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货行为是否合法合规进行严格监管。其次，应增强机器与人工协同对直播间内容把关的力度，包括直播

前对上架商品的把关、直播过程中的直播内容把关，并且及时对直播后的舆论进行检测，做到相关账号

直播全过程的有效、及时管控。另外，针对网络直播带货的违规行为，媒体平台应制定直播平台的社区

公约和自律倡议，加大对违规直播账号及相关人员的惩罚力度。例如抖音平台曾发布“直播新版健康分

处罚”规定，并在 2024 年 1 月 3 日正式生效，据抖音微信公众号介绍，该规定会对主播日常直播行为打

分，“健康分”初始分值为 100 分，违规一次扣减 1 到 8 分不等，扣分则由违规程度、主播等级和影响

力共同决定，人数更高的主播会被额外多扣分数[10]，低于不同分数线的账号会被限制对应的直播功能，

如减少直播推荐、限制功能甚至永久回收直播权限，另外也可通过规定行为进行加分，该规定可对直播

主播产生一定约束效果。 
因此各媒体平台应积极履行平台责任，借鉴他人经验、细化管理规则并加大处罚力度，以更好地保

持直播间的正向引导作用。 

6. 结论 

处于群体中的成员会对所属群体具备认同感，才艺表演类、吃播类、明星光环类、助人帮扶类等带

货直播间的主播对群体成员具备影响与引导作用，但是从目前情况看来，上述青年带货主播群体具有扮

丑低俗、虚假宣传、虚假公益、诱导消费等问题，因此说这需要消费者提升理性与批判精神进行适度消

费、平台方加大不同过程中的人机协同把关力度及处罚力度、青年带货主播自身树立正确价值观与承担

价值引导职责等措施，多方合力来促进青年带货主播群体发挥正向的价值引导作用。 
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