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摘  要 

电子商务行业在我国社会经济发展中扮演着重要角色，随着电商规模增大和用户体量增加，电商行业竞

争越来越激烈。金融科技在推进电商转型与创新方面起到了促进作用，为电商行业提供了无限的可能。

文章分析了金融科技对电子商务转型的推动作用，提出电子支付技术、智能合约、区块链技术、供应链

金融以及信贷评估技术等技术在电商交易与管理中的具体应用，对金融科技与电商行业融合前景进行了

展望，希望对电子商务转型与创新起到促进作用。 
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Abstract 
The e-commerce industry plays an important role in China’s socio-economic development. With the 
increase in e-commerce scale and user base, competition in the e-commerce industry is becoming 
increasingly fierce. Fintech has played a facilitating role in promoting e-commerce transformation 
and innovation, providing unlimited possibilities for the e-commerce industry. This paper analyzed 
the driving role of financial technology in the transformation of e-commerce, proposed the specific 
applications of electronic payment technology, smart contracts, blockchain technology, supply chain 
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finance, and credit evaluation technology in e-commerce transactions and management, and looked 
forward to the prospects of the integration of financial technology and e-commerce industry, hoping 
to promote the transformation and innovation of e-commerce. 
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1. 引言 

随着互联网技术的发展，金融科技(FinTech)在电子商务领域的应用日益广泛。根据统计，预计 2025
年全球金融科技市场达将到 3500 亿美元，年增长率高达 25% [1]。在此背景下，金融科技对促进电子商

务普及，推动电子商务转型与创新将会产生深远影响。金融科技可为电商交易提供高效的支付方案、信

贷服务和风险管理服务，特别是移动支付的普及，为消费者和电商企业提供了快捷的交易方式，促进了

电商交易的效率。金融科技在电商领域的应用，为电子商务带来了前所未有的发展机遇，推动了商业模

式创新和营销管理理念更新，金融科技将会在电子商务转型与创新中发挥更显著的作用，进一步推动电

商行业发展。 

2. 金融科技对电子商务转型的推动作用 

2.1. 提供便捷的支付方法 

现代消费者对支付的便利性和安全性有着严格的要求，金融科技正是通过多样化的支付解决方案满

足了消费者的此类要求。在电商支付体系中，移动支付是金融科技支付方法创新中的重要体现。美国电

商网数据显示，2023 年全球移动支付交易额达 4.6 万亿美元，年增长率超过 20%，在支付模式选择方面，

超 85%的用户主要以 PayPal、Apple Pay、微信和支付宝等支付方式为主，且全球超 68%的电商平台均支

持多种支付方式，这在很大程度上简化了支付流程[2]。在支付过程中，用户只需通过指纹识别或面部识

别即可完成支付，避免了输入繁琐的卡号和密码。这一变化使得消费者在购物时可以更加快速地完成支

付，从而提高了购物体验。例如，2023 年中国支付宝和微信支付的市场份额分别为 47%和 39%，合计占

据 86%移动支付市场，说明此类支付方式用户市场极大[3]。金融科技还通过二维码支付进一步提升了支

付的便捷性，消费者只需扫描商家二维码即可完成支付，这种方式不仅减少了现金交易的麻烦，还提升

了交易的安全性，这种便捷的支付方式为电子商务交易提供了安全渠道，对于其转型具有推动作用。 

2.2. 提供精准的信贷服务 

2023 年中国的消费信贷市场规模已达到 12 万亿元人民币，其中金融科技公司占据了约 30%的市场

份额，这说明金融科技市场占有率高，其对电商转型影响将会显而易见[4]。金融科技主要通过提供精准

的信贷服务，推动电子商务转型。传统信贷的缺点在于耗时，申请者需提交大量的财务资料，金融平台

审核周期长，贷款审批速度慢。而金融科技利用大数据和人工智能技术对申请人资质进行评估，使信贷

评估结果变得更为准确，信贷审批流程更为简单。以“蚂蚁花呗”为例，该平台利用大数据智能审核自
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动化处理信贷申请，用户只需要进行身份信息验证，如登记身份证号码、扫脸验证等就可以获取一定的

额度，在线上购物时就能够随时使用额度，消费的灵活性和便捷性大大提高。阿里年报显示，2023 年“花

呗”的活跃用户数已达到 3 亿，用户平均每月的消费额度提升了 20%，消费意愿满意度调查显示超 88%
的“花呗”用户认为这种信贷方式比传统的信用卡消费更便捷，这极大刺激了消费者的消费欲望[5]。 

2.3. 提供科学的风控依据 

传统的电商风险管理依赖于静态数据和历史记录，无法有效地应对市场环境快速变化。金融科技则

通过大数据、人工智能和机器学习等，为电商企业提供了动态和全面的风控管理方法，为防范电商运营

风险提供了帮助。例如，某金融科技公司借助于金融科技风控系统对用户消费习惯、消费水平以及消费

需求进行分析，根据用户信用情况调整信贷额度，对违约可能性超过 50%的用户采取限制信贷的措施，

用户违约率降低了 18%。根据 2023 年阿里官方数据，采用金融科技风控解决方案的淘宝商家超 530 万，

占比超 50%，这类商家客户流失率比非金融科技风控商家降低至少 15%，最高可达 24% [6]。这表明，通

过科学的风控，平台能够更好地识别优质客户，减少不必要的信贷拒绝，提升客户满意度。 

2.4. 提供可靠的用户管理 

随着用户数量增加，电商平台的交易频率不断提高，传统的用户管理模式已经无法满足电商平台大

量交易流畅性和安全性的要求。但金融科技则以大数据分析、人工智能和区块链等技术为依托，为电商

平台提供了用户管理工具，保障了用户交易的效果。2023 年全球电商平台用户数据处理量超 5000 万亿

条，日处理量最高可达十几甚至几十亿条，故金融科技在用户管理上成为必然选择[7]。金融科技通过收

集和分析用户的消费行为、浏览历史、社交网络活动等多维度数据，精确描绘用户需求，帮助商家进行

精准营销。例如，天猫超市借助于金融科技分析用户购物习惯，总结用户喜欢商品的类型，定向为用户

提供个性化商品推荐，年平台转化率提高 22%，用户满意度提升 30%以上[8]。此外，金融科技中的智能

客服能够实时处理用户咨询，提供 24/7 的服务，解决用户在购物过程中的疑问和问题。这不仅降低了人

工客服成本，还提高了响应速度和用户满意度。 

3. 金融科技在电子商务转型与创新中的应用 

3.1. 移动支付 

随着智能手机普及与电子支付技术的成熟，移动支付已成为消费者日常购物的主要方式。据统计，

中国移动支付交易规模已超过 400 万亿元人民币，显示出巨大的市场潜力[9]。在电子商务转型与创新中，

移动支付技术为消费者提供了便捷的支付体验，消费者无需携带现金或银行卡，借助手机就能快速地完

成支付，在购物过程中节省了时间和精力。例如，支付宝和微信支付允许用户仅通过扫描二维码或使用

指纹识别完成交易，这种高效的支付方式使得用户在商场、餐厅等场所购物时更加方便，直接提升了消

费者的购物频率，推动了电商销售额的增长。截至 2023 年，中国无现金支付比例已达到 80%以上，预计

到 2030 年这一比例可能达到 90%，这一发展说明可移动支付对电商行业发展产生了显著影响[10]。此外，

移动支付与小程序融合，使商家能够利用社交平台直接向用户推送商品和服务，实现了无缝的购物体验。

例如，一些电商企业利用抖音、微博、微信视频号等开设直播带货，采取“一物一卖，所见即所得”的销

售模式，用户可通过移动支付即可完成交易。 

3.2. 智能合约 

智能合约逐渐成为电子商务转型与创新的重要工具，其优势在于自动化和透明性，有利于提高交易
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效率和信任透明度。智能合约可以满足预设条件时自动执行交易，简化交易流程，减少中介成本。在传

统电商交易中，买卖双方往往需要依赖中介机构确保交易安全，这无疑增加了交易周期。智能合约则能

够直接在区块链上记录交易信息，确保双方在达成一致后自动执行。例如，电商销售平台将商品与智能

合约捆绑，消费者下单后，支付信息会立即记录在区块链上，合约会在确认支付后自动释放货物。这种

方式大大减少了交易时间，提高了交易的效率。天猫商城一项数据显示，使用智能合约后交易处理时间

至少缩短了 5~15 分钟，交易周期缩短 80%以上[11]。此外，智能合约记录的所有交易信息都是公开可查

的，任何人都可以验证交易的真实性和合规性，这一特性使消费者在购物时更加放心。例如，通过智能

合约管理供应链，消费者可以实时追踪商品的生产和运输信息，确保所购商品来源可靠性，这种透明度

提升了消费者的满意度。 

3.3. 区块链技术 

区块链技术展现了巨大的应用潜力，其凭借去中心化、透明性和安全性等特点为电商行业带来了多

方面改变。一项调查显示，2023 年全球区块链技术在电商领域市场规模预超 76 亿美元，中国市场占比超

45% [12]。区块链技术的主要优点是实现了供应链管理的透明，传统供应链存在信息不对称、伪造等问

题，用户无法及时识别供应链的真实性，但区块链能够实时记录商品采购、配送等每一个环节，从生产

到运输过程中所有的信息均真实可靠。例如，东方甄选电利用区块链技术追踪所有用户商品运输情况，

消费者通过扫描产品二维码，就能查看商品的生产、加工和运输历史，这提升了用户的购买信心，使得

该平台的有机食品销售额在一年内增长了 60% [13]。此外，区块链技术在支付和结算方面也扮演着重要

角色，传统支付方式受到跨境交易费用高、结算时间长等问题影响较大，但区块链提供了快速、安全且

低成本的支付解决方案。例如，亚马逊电商平台的区块链支付系统为商品跨境支付提供了渠道，用户支

付后可即时到账。2018 年~2023 年期间，该平台的国际交易量因此提升了 25%，这也表明区块链技术在

推动电商行业跨境经营具有积极意义[14]。 

3.4. 供应链金融 

供应链金融在电子商务转型与创新中发挥着重要作用，通过优化资金流动和提高资源配置效率，帮

助企业应对资金压力，促进业务发展。2023 年全球供应链金融市场规模超 2000 亿美元，相比于 2022 年，

非洲、南北以及中亚等欠发达或不发达地区增长速度较快，为 15%~23% [15]。供应链金融为中小企业提

供融资解决方案，解决了传统融资中的痛点。许多中小企业在获取资金时面临信用不足和抵押品缺乏的

问题，供应链金融基于供应链上下游交易关系，为这些企业提供了灵活的融资方式。例如，淘宝推出的

供应链金融服务，使得与其合作的中小卖家能够根据销售订单获得提前付款。2023 年年报显示，参与该

计划的卖家融资成本降低了 15%，且资金周转速度提高了 26%左右[16]。值得注意的是，供应链金融还

利用大数据和人工智能技术优化了风险管理，金融科技公司能够通过分析交易数据和用户行为，预测潜

在的违约风险，并制定个性化融资方案。例如，某金融科技公司通过 AI 算法，实时评估客户信用风险，

及时调整授信额度。该风险预警机制帮助电商企业降低了 30%的坏账率，提高了资金使用效率[17]。从近

年供应链金融在电商行业中的应用情况来看，市场对这一模式的认可将会使供应链金融在未来发挥更大

作用。 

3.5. 信贷评估技术 

信贷评估技术以精准数据分析为核心，借助大数据与云计算技术帮助电商平台优化信贷决策，提升

了融资效率。传统信贷评估依赖于银行历史信用记录，信贷评审周期较长，且不确定性因素影响较多，
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如评审过程中用户信誉出现问题、用户失业或因诉讼被执行等，而现代信贷评估技术则通过分析用户的

交易行为、消费习惯、社交媒体活动等多维度数据，构建更全面的信用画像。例如，支付宝利用淘宝平

台用户交易数据，为用户提供个性化信用评分模型，支付宝信贷平台可快速地为用户提供信用额度，缩

短了申请和审批时间。与此同时，金融科技公司可以通过信贷评估系统对用户消费时的风险进行分析，

根据用户信誉情况和经济能力调整授信额度和利率。这种实时评估机制不仅降低了坏账率，还提升了资

金利用效率，坏账率能够降低 10%~25% [18]。不仅如此，电商平台可以利用信贷评估结果，针对不同信

用等级的用户制定个性化的营销策略。例如，分析客户的数据，对用户购买高价位商品类型、价位以及

习惯等进行分析，为用户提供针对性的分期付款计划，能够进一步带动用户消费。 

3.6. 可持续发展与绿色金融 

绿色金融工具旨在满足金融工具作用的同时支持可持续项目的发展，管理环境和社会风险，抓住回

报的同时作用于环境保护，并实现更大的责任担当。随着全球对可持续发展的关注不断提升，绿色金融

成为推动环境友好型经济增长的重要手段。相比于传统的金融工具，绿色金融工具着重于通过金融科技

的应用，让金融机构和电商平台可以更有效地将资金导向可持续发展项目，实现经济效益和环境效益的

双赢。例如，兴业银行的绿色信用卡，持卡人在使用绿色信用卡消费时，同时会积累“碳积分”这些碳积

分可以用于兑换环保礼品、公共交通券，或者用于支持环保公益项目。此外，瑞典金融科技公司 Doconomy
便和万事达信用卡(Master card)合作推出的绿色信用卡，使用了 Åland Index 碳排放计算模型，能够对超

过 99%的消费类别进行碳排放估算，它涵盖了包括交通、食品、服装等大部分领域，并且通过使用大数

据分析与 AI 算法，能根据用户的消费习惯，提供基于用户的个性化的低碳消费建议。据 Doconomy 官方

数据显示，截至 2023 年，Doconomy 的用户数量已超过 100,000 人，并呈现持续增长的趋势。且每位用

户平均每月会减少约 10%的碳排放，总计已减少了超过 20 万吨的二氧化碳排放[19]。结合国务院发布的

《2024~2025 年节能降碳行动方案》所描绘的中国绿色生态展望，绿色金融通过金融科技的创新应用，将

企业、客户和环境紧密联系在一起，不仅能助力企业实现节能降碳的政策目标，满足客户的环保需求，

还能为环境保护做出实质贡献，推动经济效益与环境效益的双赢，为中国实现碳达峰、碳中和目标奠定

了坚实基础。 

4. 金融科技在电子商务转型与创新中的应用展望 

4.1. 人工智能与大数据技术的普遍应用 

随着金融科技的迅速发展，人工智能(AI)和大数据技术在电子商务转型中的应用愈加广泛。电商平台

通过实时数据分析，不仅能够准确预测消费者需求，还可以把握市场趋势。这种精准化的市场洞察能力，

使得商家能够制定灵活的库存管理和营销策略，有效减少过剩和缺货现象。例如，通过分析用户的购物

历史、浏览行为和社交媒体活动，AI 算法可以识别消费者偏好，并为其推荐个性化商品。这不仅提升了

用户体验，也增加了销售额。同时，大数据分析还可以帮助商家识别销售高峰期，合理安排促销活动和

库存储备。越来越多的电商企业开始将大数据与 AI 技术结合，以实现更高效的运营模式。如亚马逊等巨

头公司已经在其运营中深度应用这些技术，利用大数据分析实现精准营销与个性化推荐，从而提升客户

满意度和忠诚度。未来，随着技术的进一步发展，电商行业将更加依赖人工智能和大数据分析，推动业

务流程的自动化与智能化，为电商转型提供更强大的技术支持。 

4.2. 区块链技术的透明性与安全性 

区块链技术的透明性和安全性为电子商务带来了新的机遇，尤其是在供应链管理方面。未来，越来
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越多的电商平台将采用区块链技术来实现产品的可追溯性，消费者能够通过区块链技术查看商品的来源

和流通环节。这种透明度将显著提高消费者对品牌的信任度，并推动品牌形象的建设。在当今市场环境

下，消费者对产品来源的关注度不断提升，特别是在食品和奢侈品行业。利用区块链技术，电商平台能

够提供每个商品的完整追溯信息，从生产、运输到销售的每一个环节都可以在区块链上进行记录，确保

信息的不可篡改。这不仅增强了消费者的信任感，也为品牌塑造提供了强有力的支撑。研究表明，区块

链在电商领域的应用能够减少信息不对称，降低交易成本，提高供应链的效率。例如，沃尔玛已经在其

食品供应链中采用区块链技术，以确保食品来源的可追溯性。这一举措不仅提升了消费者的安全感，还

增强了企业的社会责任感。未来，区块链技术在电商领域的广泛应用将为企业提供更加安全、透明和高

效的运营模式，推动整个行业的创新发展。 

4.3. 信贷评估与融资服务全面性提升 

金融科技的发展还将推动信贷评估和融资服务的全面提升，尤其是在中小企业的融资需求方面。随

着市场竞争的加剧，中小企业在融资过程中面临的困难越来越突出，传统的信贷评估方式往往无法满足

它们的灵活性需求。未来，金融科技将通过多维数据的应用，为小微企业提供更加灵活和高效的信贷解

决方案。例如，借助于大数据技术，金融机构可以分析小微企业的财务状况、运营数据及市场环境，从

而为其量身定制信贷产品。这种基于数据的信贷评估方法，不仅提高了信贷审批效率，还降低了中小企

业的融资成本。此外，金融科技的应用还能够拓宽中小企业的融资渠道，除了传统的银行贷款，电商平

台还可以利用自身的数据资源为中小企业提供供应链金融、众筹等多种融资服务。这种多样化的融资模

式不仅满足了中小企业的不同需求，也促进了整个电商生态的繁荣。综上所述，金融科技与电子商务的

深度融合将为中小企业的发展提供更多支持，推动行业的持续创新与转型。 

5. 结束语 

综上所述，金融科技是 21 世纪经济学与计算学融合发展的产物，其显著改变了当代人的生活方式。

金融可以在推进电商行业转型和创新方面有着重要应用，特别是电子支付技术、智能合约、区块链技术、

供应链金融以及信贷评估技术等，在整个电商运营和发展中扮演着关键角色。随着电商行业转型与创新，

以及金融科技产品的拓展与延伸，二者之间将会以一种高度融合的状态出现在人们的视野中，从而更好

地为人们提供便捷。 
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