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摘  要 

随着电子商务的迅猛发展，如何通过有效的视觉信息呈现来捕捉用户注意力，成为平台设计中不可忽视

的关键问题。研究表明，用户在页面上的平均停留时间有限，因此，优化视觉设计直接影响其购物体验

和转化率。通过AI技术实现个性化视觉内容、大数据驱动的色彩心理学应用、简化信息结构以减少认知

负担，以及引入趣味互动元素，电商平台可以显著提升用户参与度和满意度。本研究深入探讨了电子商

务平台中各种视觉呈现方式对用户行为的影响，并提出了创新性的设计策略，以帮助平台在竞争激烈的

市场中脱颖而出，提升用户体验和商业效益。 
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Abstract 
With the rapid development of e-commerce, how to capture users’ attention through effective visual 
information presentation has become a key issue that can not be ignored in the platform design. 
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Studies have shown that the average user stay time on pages is limited, so optimizing visual design 
directly affects their shopping experience and conversion rate. Through AI technology to achieve 
personalized visual content, big data-driven color psychology application, simplified information 
structure to reduce cognitive burden, and introducing interesting interactive elements, e-commerce 
platforms can significantly improve user engagement and satisfaction. This study explores the im-
pact of various visual presentation methods on user behavior in e-commerce platforms, and pro-
poses innovative design strategies to help the platform stand out in the competitive market and 
improve user experience and business efficiency. 
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1. 引言 

在数字经济飞速发展的背景下，电子商务已成为现代消费者的重要选择。然而，信息量的爆炸式增

长使得用户的注意力资源愈发稀缺，电商平台在短时间内有效捕捉并维持用户注意力的难度显著增加。

用户在电商页面上的平均停留时间仅有数秒，这使得视觉信息的呈现至关重要，因为它直接影响用户的

浏览行为和购买决策。视觉设计是用户浏览平台时的第一接触点，其合理性决定了用户是否会继续停留

或采取进一步行动。近年来，随着 AI 技术和大数据分析的迅速发展，电商平台能够深入分析用户的行为

和偏好，实时调整页面视觉呈现，实现个性化的用户体验。同时，创新的色彩心理学应用和趣味性互动

设计逐渐成为平台吸引用户、延长停留时间的重要手段。研究表明，优化页面布局、提升图片质量、运

用合理的色彩搭配和巧妙的构图设计，不仅能显著提高用户的浏览深度和点击率，还能增强其决策信心

[1]。通过个性化推荐和动态视觉内容的结合，平台能够即时响应用户需求，进而提升转化率和用户满意

度。由此可见，视觉信息的优化不仅仅是一种美学追求，更是提升用户体验和商业价值的核心策略。 

2. 理论基础框架 

2.1. 注意力经济理论 

在信息时代，注意力作为一种稀缺资源，已成为各大购物平台争夺的核心。据 X-Cart (2021)的一项

研究，用户在电商页面上的平均停留时间为 62 秒。这意味着平台必须在短时间内有效传递关键信息，以

吸引用户的关注并促成行为转化。注意力经济理论指出，注意力是一种可量化的经济资源，其供需关系

直接影响用户的行为决策。数据显示，优化视觉信息呈现策略能够显著提升用户的注意力集中度。例如，

通过简洁的页面布局和突出视觉焦点的设计，用户的浏览深度可提高约 15%~20%，停留时间则增加约

5%~8%。通过对注意力经济理论的深入理解，平台设计者可以更高效地在信息过载的环境中捕捉用户视

线，从而推动用户完成购买决策[2]。 

2.2. 视觉感知与用户行为 

视觉感知是用户与购物平台互动的第一接触点，对行为决策产生直接影响。研究表明，用户在浏览

网页时优先关注视觉上突出的元素。例如，使用高对比度色彩设计的页面，其用户点击率可提升约
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12%~15%。此外，动态元素(如动画和视频内容)对用户注意力保持有显著作用，可将其停留时间延长约

30%。视觉呈现的合理性还能显著减少用户的认知负担，数据显示，这种优化能提高用户获取信息的速度

约 20%~25%。相反，若页面布局混乱、信息层次不清晰，用户的注意力会迅速流失，页面跳出率可能高

达 60%。理解用户的视觉感知机制，并结合优化的设计策略，是提升用户参与度和平台商业价值的关键

[2] [3]。 

3. 电子商务平台中的视觉信息呈现方式 

3.1. 图片与图形设计 

3.1.1. 高质量图片的作用 
在电子商务平台中，图片是用户获取产品信息的主要途径。研究表明，使用高质量、高清晰度的图

片可以增加用户的阅读体验和网站的专业感，同时有助于提高搜索引擎的识别和评价，从而提升排名。

此外，采用多角度展示和放大功能，可以使用户更全面地了解产品细节，增强购买信心。动态图片或视

频的引入，则能增加页面的互动性，提升用户参与度。通过优化图片分辨率和提升拍摄质量，用户的转

化率平均提高了约 10%~15%。高质量图片帮助用户快速了解产品的材质、尺寸和细节，减少了由于无法

触摸商品而产生的不确定性。当用户能够全面看到产品细节时，其购买转化率比仅展示单一角度的产品

提高了近 18%。此外，页面中使用高清促销图片时，用户的购买点击率平均提升了约 12%~15%，这进一

步说明了图片质量在电商体验中的重要性[4] [5]。 

3.1.2. 图形设计中的色彩与构图 
色彩与构图在电子商务平台的视觉体验中具有关键作用。高对比度的色彩设计能有效吸引用户注意

力，而明亮的色彩组合，如红色和黄色，常用于促销和折扣页面，以激发紧迫感并增强点击意愿。同时，

柔和的色调用于高端商品页面，可以营造出优雅、专业的视觉氛围，增强用户的信任感和停留意愿。合

理的色彩搭配和构图设计还能引导用户视线流向页面的关键内容。例如，对称和平衡的构图法则，可以

使用户的视线自然从主要产品图片移动到相关信息区域，提升信息获取效率。此外，通过突出行动号召

(CTA)按钮的颜色，可以进一步强化用户的操作意图和交互体验。色彩和构图的结合不仅能实现视觉美

感，还可以通过信息的有效传递增强用户的购买决策信心。例如，页面使用的冷色调搭配能够营造出专

业、可信赖的氛围，使用户在浏览中感到舒适，从而提高整体的购物体验[6]。 

3.2. 布局与层次结构 

3.2.1. 页面布局设计的用户行为影响 
页面布局在电子商务平台的用户行为中起着至关重要的引导作用。研究表明，采用 F 型或 Z 型浏览

路径设计的页面能够有效引导用户视线，使其更加专注于页面核心内容，如产品详情、促销信息和行动

号召(CTA)按钮。这种布局优化了用户的阅读路径，减少了信息干扰，从而帮助用户快速获取关键内容并

提升使用效率。合理的页面布局还能够优化视觉主路径设计，例如将重要信息放置在页面的高优区域，

有助于增强用户的点击意愿和交互行为。同时，通过设置明确的视觉焦点和引导路径，用户在页面上的

停留时间和浏览深度均能有所提升。随着移动端购物的普及，响应式布局设计的重要性愈加突出。响应

式设计确保页面能够适配不同设备，保持信息的清晰度和易读性，进而优化用户体验和提升满意度。通

过这些布局策略，电子商务平台不仅能更好地满足用户需求，还能够增强用户与页面之间的交互效果[7]。 

3.2.2. 信息层次结构的合理安排 
在电子商务平台中，合理的信息层次结构对于提升用户体验至关重要。清晰的层次结构可以引导用
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户快速识别和理解页面上的重要内容，减少认知负担。例如，采用清晰的导航和信息组织方式，可以使

用户更容易找到所需信息，从而提高用户满意度和转化率。此外，利用字体大小、颜色对比等视觉元素

突出关键信息，有助于增强用户对信息的注意力集中度。在产品详情页面中，将价格和产品名称设置为

大号字体，并使用高对比度色彩，能显著提高用户的理解效率和购买决策速度。清晰的层次结构还可以

减少页面的视觉疲劳，使用户在长时间浏览中保持较高的专注度。对于初次访问的用户，丰富的产品介

绍和清晰的导航设计尤为重要，而对于熟悉平台的用户，简化的信息获取流程可提升浏览效率，帮助他

们快速做出购买决策。因此，具备灵活性的页面设计，根据用户行为调整信息层次，是优化用户体验和

提高转化率的有效策略[8]。 

3.3. 动画与互动设计 

3.3.1. 动态元素增加用户停留时间 
在电子商务平台中，动态元素(如滚动动画、视频播放、图片轮播)通过吸引用户注意力和增强互动体

验，能够提升页面的整体吸引力。研究指出，这些动态设计有助于用户更长时间地停留在页面上。然而，

动态元素的设计必须与页面加载性能和用户需求相协调。不当使用动态元素可能导致页面加载速度减慢，

从而影响用户体验并增加跳出率。因此，设计者应确保动态元素与页面核心内容的功能相辅相成，帮助

提升用户的参与度，同时避免分散用户对关键信息的注意力[9]。 

3.3.2. 交互设计提高转化率 
交互设计是电子商务平台提升用户体验和转化率的重要手段。通过优化页面的交互设计，可以增强

用户的控制感和参与感，使其在浏览和决策过程中更加自然流畅。合理的交互设计不仅能够减少用户在

操作中的认知负担，还能提升用户的操作效率和满意度。在实际应用中，交互反馈机制(如鼠标悬停时的

视觉变化、点击后的动画效果)为用户提供了即时的操作反馈，增强了用户的互动信心。这种设计在减少

操作不确定性的同时，还能有效推动用户快速做出购买决策。此外，基于用户行为和偏好的个性化推荐

设计，能够在合适的时间推送符合用户兴趣的商品信息，显著提升用户的购买意愿。交互设计的另一关

键点在于优化操作路径，例如通过清晰直观的导航和分层布局，简化用户寻找目标信息的流程。这种策

略减少了用户在页面上的迷茫感，增加了操作流畅性，进一步提高了用户对平台的信任和好感。因此，

交互设计不仅是页面美观的体现，更是推动用户行为转化的有效工具。设计者需要根据用户的行为习惯

和使用场景，不断优化交互方式，使其既满足用户需求，又能为平台创造更大的商业价值[10]。 

4. 电子商务平台中用户注意力捕捉的策略探索 

4.1. AI 技术赋能，丰富个性化视觉内容 

随着技术的快速发展，AI (人工智能)已经成为电子商务平台优化用户体验的重要工具。通过分析

用户行为数据和偏好，AI 技术能够实时调整页面的视觉呈现，为用户提供高度个性化的内容体验。其

精确的分析能力帮助平台根据用户需求推送匹配的产品和视觉内容，显著增强了用户的使用满意度和

参与感[11]。 
在实践中，AI 技术可以通过深度学习和机器学习算法，分析用户的浏览历史、购买记录以及行为模

式，从而实现页面布局和视觉焦点的动态调整。例如，当用户偏好某种颜色或风格的商品时，系统可以

自动调整页面配色和产品图片，使其更符合用户的视觉需求。这种个性化的视觉优化能够帮助用户更快

地找到感兴趣的商品，增强购物决策的信心。此外，AI 技术还能够在静态与动态内容中实现个性化定制。

例如，根据用户的实时浏览行为，页面可以动态添加动画效果或交互元素，使平台显得更加生动有趣。

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141373


屈青青 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141373 2978 电子商务评论 
 

这不仅延长了用户的停留时间，还进一步提高了他们的参与感，从而为平台创造更多商业机会。然而，

设计者在应用 AI 技术时需要关注用户隐私和数据安全问题。虽然个性化的视觉内容能够提升用户体验，

但过度的个性化可能会引发用户的审美疲劳或隐私担忧。因此，AI 技术的使用需要注重适度和透明，既

满足用户需求，又保护其隐私。总体而言，AI 技术在丰富个性化视觉内容方面具有巨大的潜力，为电子

商务平台在竞争中赢得用户注意力和忠诚度提供了强有力的支持。 

4.2. 大数据应用，创新色彩心理学应用 

在电子商务平台的设计中，色彩不仅是提升页面视觉吸引力的关键因素，更是影响用户情绪和行为

的有效工具。通过结合大数据技术，平台可以深入分析用户的色彩偏好和行为模式，从而优化色彩心理

学的应用策略，提高用户的参与度和购买意愿[12]。 
大数据技术使平台能够收集并分析用户在不同色彩环境下的行为数据，例如点击频率、停留时间等，

这些信息为设计师提供了科学依据，以调整页面的配色方案来满足用户的视觉需求。例如，明亮的红色

和橙色通常被用作促销页面的主色调，能够吸引用户的注意力并激发紧迫感，而蓝色和绿色等冷色调则

常用于金融服务或高端产品的页面设计，传递信任感和专业性。通过这些针对性策略，平台不仅可以有

效提升页面的吸引力，还能通过色彩强化用户的情感共鸣，从而提高整体转化率。此外，大数据还为区

域化和文化化的配色策略提供了可能性。例如，不同文化背景下的用户对色彩的认知和偏好存在显著差

异。在部分地区，冷色调被认为更具安全感，适用于金融和医疗类页面；而在促销活动中，暖色调则更

容易激发消费欲望。基于大数据的色彩优化策略，使平台能够因地制宜地定制化页面设计，从而增强用

户体验的舒适度和归属感。动态色彩调整和个性化色彩推荐是大数据技术在色彩心理学中的创新应用。

通过分析用户的浏览历史和偏好数据，系统可以动态调整页面的色调，使页面保持新鲜感与吸引力。这

不仅延长了用户的停留时间，还减少了用户的视觉疲劳，提高了整体的使用满意度。然而，在运用大数

据进行色彩策略优化时，设计者需要注意平衡视觉吸引力与信息传递的有效性，避免过度复杂的色彩设

计给用户带来认知负担或视觉疲劳。合理使用色彩不仅是页面美观的表现，更是优化用户体验、提升商

业价值的重要手段。 

4.3. 优化内容结构，简化用户认知负担 

在电子商务平台的设计中，优化信息结构是提升用户体验的核心手段。用户在浏览页面时，如果面

临过量或复杂的信息，很容易产生认知疲劳和困惑。这种情况不仅会分散用户的注意力，还可能增加页

面跳出率，降低平台的转化效率。因此，简化信息结构、优化页面内容布局是设计师需要优先考虑的问

题[13]。 
在实际应用中，简洁明了的内容布局能够帮助用户快速识别并理解页面上的关键信息，例如产品名

称、价格以及行动号召按钮(CTA)。将这些重要信息优先放置在页面的核心视觉区域(如顶部或中央)，能

够有效吸引用户的注意力，促使其进一步操作。清晰的层次结构通过分级组织信息，使用户在获取所需

内容时更加流畅，从而提升操作效率和使用体验。同时，减少页面视觉杂乱是优化内容结构的关键之一。

通过使用简洁的标题、适当的分段和直观的图标，设计师可以显著降低用户的认知负担。视觉引导元素

(如颜色对比、字体大小和布局)能够进一步强化用户对关键信息的聚焦能力。此外，删除冗余装饰或复杂

元素，可以使页面显得更加直观和高效，提升整体用户体验。动态内容结构的应用在优化信息传递中也

发挥了重要作用。借助用户的浏览历史和行为模式，页面内容可以实现实时调整，不仅满足个性化需求，

还提升了页面交互的效率和趣味性。例如，动态调整的内容能使页面保持新鲜感，吸引用户更长时间地

浏览并提升整体参与感。通过优化信息结构和简化页面内容，电商平台不仅可以减少用户的认知负担，
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还能提高用户的专注度和操作效率，从而增加用户的浏览深度和购买转化率。这种策略为平台带来了更

高的用户满意度，同时也显著提升了商业价值。 

4.4. 情境化设计与个性化内容呈现 

在电子商务平台设计中，情境化设计和个性化内容呈现是提升用户体验的关键策略。通过根据用户

的需求和行为优化页面信息结构，平台能够显著减少用户的认知负担，使用户在浏览时更轻松地聚焦于

关键信息，从而增强其专注度和参与感[14]。 
在实际应用中，情境化设计强调根据用户的浏览环境、行为模式和需求提供针对性的页面展示。设

计师通过清晰的布局、简洁的标题和直观的视觉元素，将产品名称、价格和行动号召按钮(CTA)等关键信

息突出显示在视觉主路径中。这种布局方式能够有效吸引用户的注意力，使其在短时间内快速获取核心

信息。此外，简明的分段和图标设计，不仅提升了信息的可读性，还减少了用户在页面浏览中的迷茫感。

个性化内容呈现则通过分析用户的浏览记录和偏好数据，动态调整页面内容。平台可以根据用户的行为

模式定制化页面布局，例如推荐符合用户兴趣的商品、突出相关促销活动或调整页面色彩风格，以营造

更具吸引力的购物体验。个性化推荐的有效应用能够使页面内容更贴合用户需求，延长其停留时间并提

高交互频率。同时，减少页面视觉杂乱是优化信息结构的重点。过多的装饰性元素或信息堆叠会加重用

户的认知负担，分散其注意力并降低使用效率。通过简化页面设计，将内容层次分明地呈现出来，平台

不仅能够提升用户的浏览效率，还能增强页面整体的美观性和专业感。在实际应用中，情境化设计与个

性化内容呈现相辅相成，为用户创造了沉浸式的浏览体验。无论是动态内容调整还是个性化推荐，这些

策略都以满足用户需求为核心，同时通过优化信息传递方式提升了平台的转化效率和商业价值。 

5. 结束语 

通过对电子商务平台中视觉信息呈现与用户注意力捕捉的应用探索，明确了视觉设计在提升用户体

验和转化率中的关键作用。无论是高质量图片的使用、AI 赋能的个性化视觉内容，还是基于大数据的色

彩心理学应用和趣味互动设计，这些策略均能有效吸引用户注意力，促使其快速获取信息并做出购买决

策。同时，简化信息结构、优化页面布局等手段进一步减少用户认知负担，增强浏览体验和用户与平台

的互动。合理运用这些创新设计策略，不仅提升了用户的参与度和满意度，还显著提高了商业效益，使

电商平台在竞争中具备优势。 
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