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摘  要 

本文探讨了新零售背景下休闲食品行业的营销模式创新。随着新零售模式的兴起，休闲食品行业传统营

销模式逐渐显现出局限性。文章分析了新零售的内涵与休闲食品行业的现状与发展趋势，指出传统营销

模式如广告营销、促销活动和经销商模式在新零售背景下的困境。进而提出全渠道营销、精准营销、体

验营销和社交营销等创新方向，为休闲食品行业的转型升级提供参考。 
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Abstract 
This paper discusses the marketing model innovation of snack food industry under the background 
of new retail. With the rise of the new retail model, the snack food industry is facing unprecedented 
changes, and the traditional marketing model is gradually showing its limitations. This paper ana-
lyzes the connotation of new retail and the status quo and development trend of snack food industry, 
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and points out the dilemma of traditional marketing models such as advertising marketing, promo-
tional activities and distributor model under the background of new retail. And then put forward 
omnichannel marketing, precision marketing, experience marketing and social marketing and other 
innovative directions, to provide reference for the transformation and upgrading of snack food in-
dustry. 
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1. 引言 

随着新零售模式的兴起，休闲食品行业正经历着前所未有的变革。新零售以互联网为依托，融合大

数据、人工智能等先进技术，对商品的生产、流通与销售进行全面升级，为消费者带来高效、便捷、低成

本的购物体验。休闲食品市场规模持续增长[1]，消费群体年轻化，需求多元化[2]，促使行业不断创新以

适应市场变化。然而，传统休闲食品行业的营销模式在新零售背景下逐渐显现出局限性，如渠道单一[3]、
营销不精准、个性化服务不足[4]等问题。为了应对这些挑战，休闲食品行业需要探索新的营销模式，以

此为突破口，提升品牌影响力，满足消费者日益增长的个性化需求。 
本文旨在分析新零售背景下休闲食品行业的现状与发展趋势，探讨传统营销模式的困境，并提出相

应的营销模式创新方向。通过深入研究，为休闲食品行业的转型升级提供有益的参考和启示。 

2. 新零售与休闲食品行业概述 

2.1. 新零售的内涵 

2016 年，马云首次提出了“新零售”的概念[5]。新零售是指企业以互联网为依托，通过运用大数据、

人工智能等先进技术手段，对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造，进而重塑业态结构与生态圈，

并对线上服务、线下体验以及现代物流进行深度融合的零售新模式[6]。其本质在于“互联网+”，即互联网

思维、互联网技术、物联网技术与传统零售相结合，运用计算机、通信技术和网络技术，对实体商业进行

重构和升级[7]，从而实现消费者对商品与服务的高效、便捷、低成本消费。新零售并非仅仅是对 O2O 和物

流的简单融合，而是融入了云计算、大数据等创新技术，影响零售业务模式。它包括全渠道和超越全渠道，

打破过去所有的边界，以一种全新的面貌与消费者接触。与此同时，还需要一种“新物流”来强化用户体

验，促进流通效率与服务能力的提升，实现把货物及服务销售给最终消费者的所有活动。 

2.2. 休闲食品行业的现状 

从市场规模来看，根据中商产业研究院的数据，近年来中国休闲零食市场规模一直呈稳定增长态势。

据中商情报网统计，2022 年中国休闲食品行业的市场规模达到 8437 亿元，近五年年均复合增长率为 4.24%。

预计 2021~2026 年中国休闲食品行业市场规模将以 6.8%的年均复合增长率增长，2026 年将达到 11,472 亿

元。从细分市场结构来看，伴随着消费群体年轻化，消费场景多样化，消费者需求愈发多元化，休闲食品

细分赛道不断发展，细分品类更加丰富。量贩零食作为新兴的休闲食品零售业态，以多品牌、多品类和高
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性价比的特点正在火速崛起。从销售渠道来看，休闲食品的销售渠道主要分为线上销售和线下销售。当前

线下销售渠道仍占据主流地位，但线上渠道也在快速发展。线下渠道包括便利店、仓储式会员超市、社区

生鲜超市、零食量贩店等；线上渠道则包括传统 B2C、C2C 以及新兴的 O2O、社交电商、直播电商等。 
未来随着居民可支配收入的增加以及消费需求逐渐多元化，休闲零食产业市场规模将进一步扩大，

市场竞争将持续加剧。 

2.3. 相关理论概述与应用 

在新零售环境下，消费者需求的变化和企业营销模式的转型是休闲食品行业必须面对的挑战。本文

借鉴服务主导逻辑(Service-Dominant Logic, SDL)和价值共创(Value Co-creation)理论，深入探讨这一问题。

SDL 强调价值共创是企业与消费者互动的结果[8]，其中消费者不再是被动的价值接受者，而是积极的参

与者。在新零售背景下，消费者需求日益个性化和多样化，休闲食品企业必须通过 SDL 的视角，重视与

消费者的互动和关系建立，从而共同创造价值。 
价值共创理论进一步强调了消费者在价值创造过程中的重要作用[9]。在新零售环境下，休闲食品企

业需要与消费者共同参与产品的开发和营销活动，以满足消费者的个性化需求。这种共创过程不仅能够

提升消费者的满意度和忠诚度，还能为企业带来新的市场机会和竞争优势。 
新零售环境下，消费者需求的变化表现为对个性化、便捷化、体验式消费的追求。休闲食品企业必

须通过数字化、个性化、融合性、智能化和社交化的策略来满足这些需求。数字化使企业能够通过数据

驱动业务决策和运营，提高效率和服务质量。个性化则要求企业借助大数据和人工智能技术，精准地了

解消费者需求，提供定制化的产品和服务。融合性打破了线上线下的界限，实现了全渠道销售和营销。

智能化通过技术手段提高了运营效率和客户体验。社交化则利用社交媒体平台与消费者建立紧密联系，

实现精准营销和口碑传播。 

3. 传统休闲食品行业营销模式分析 

3.1. 传统营销模式的类型与特点 

3.1.1. 广告营销模式 
广告营销模式是企业通过电视、广播、报纸、杂志以及户外广告等传统媒体，能够迅速提升品牌知

名度和产品曝光度。广告营销模式的特点在于其广泛的受众覆盖和强大的品牌塑造能力。企业可以通过

创意独特的广告内容，吸引消费者的注意力，激发其购买欲望[10]。但该模式也存在一定的局限性。首先，

广告成本高昂，对于中小企业而言，难以承担长期的广告投放费用。其次，广告效果难以精确衡量，企

业很难准确评估广告的投入产出比。此外，随着新媒体的崛起，传统媒体的受众逐渐分流，广告效果可

能受到一定影响。 

3.1.2. 促销活动模式 
促销活动模式是企业通过限时折扣、买一赠一、满减优惠、积分兑换等促销手段，吸引消费者购买

产品。促销活动的优势在于其能够直接刺激消费者的购买行为，提高产品销量。但是，一方面，频繁的

促销活动可能导致消费者对价格的敏感度增加[11]，降低产品的附加值。另一方面，促销活动需要企业投

入大量的资源和精力进行策划和执行，增加了企业的运营成本[12]。此外，促销活动的效果可能受到市场

竞争和消费者需求变化的影响，难以保证长期的稳定性和可持续性。 

3.1.3. 经销商模式 
经销商模式是休闲食品行业中常见的销售渠道之一。企业通过与经销商建立合作关系，将产品分销
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到各个零售终端，实现市场的广泛覆盖。经销商模式的好处在于休闲食品企业能够借助经销商的资源和

网络，快速拓展市场，提高产品的市场渗透率[13]。同时，经销商还能够承担部分市场风险，减轻企业的

运营压力[14]。但是，企业与经销商之间的利益分配和合作方式需要谨慎规划和协调，以避免合作纠纷和

利益冲突。并且经销商的销售能力和市场资源有限，可能无法完全满足企业的市场拓展需求。该模式还

可能导致企业与消费者之间的信息不对称，影响企业的市场反馈和决策效率。 

3.2. 传统营销模式在新零售背景下的困境 

3.2.1. 不适应新零售全渠道零售 
传统营销模式往往侧重于单一渠道或少数几个渠道，难以适应新零售全渠道零售的要求。线上线下

衔接不畅，导致消费者在不同渠道之间的购物体验不一致，影响品牌忠诚度和客户满意度。例如，线上

平台可能缺乏线下体验服务，而线下门店可能无法提供线上平台的便捷性和个性化服务。这种不一致性

可能导致消费者流失和市场份额下降。 

3.2.2. 难以实现精准营销 
传统营销模式缺乏数据支撑，难以对消费者进行精准定位和个性化营销。在数字化时代，消费者行

为更加复杂多变，传统营销模式难以捕捉和分析消费者的需求和偏好。缺乏大数据和人工智能技术的支

持，传统营销模式难以实现对消费者的精准画像和个性化推荐，导致营销效果不佳和资源浪费。 

3.2.3. 满足市场个性化需求成本过高 
传统营销模式在应对市场个性化需求时，往往面临着成本过高的困境。这一挑战主要源于传统模式

的大规模生产和标准化产品策略，其本质在于追求规模经济以降低单位成本[15]。然而，随着消费者偏好

的日益多样化和个性化，这种策略的有效性逐渐减弱。为了满足市场的个性化需求，传统企业通常需要

调整生产线、采购特定原材料，甚至重新设计产品。这些调整不仅增加了生产成本，还可能导致生产效

率的下降和库存积压的风险。此外，传统营销渠道在传递个性化信息时也显得力不从心，因为传统的广

告和传播方式往往难以精准触达目标消费群体[16]。在新零售背景下，消费者更加注重购物体验和个性化

服务，传统营销模式难以提供这种服务。 

4. 新零售背景下休闲食品行业营销模式创新方向 

4.1. 全渠道营销模式创新 

在新零售背景下，休闲食品行业迎来了全渠道营销模式创新的浪潮。这一模式强调线上线下深度融

合，打破传统销售模式的界限，实现无缝连接。休闲食品品牌通过建立官方 APP、电商平台、本地生活

平台以及线下门店等多渠道布局，拓宽销售路径，增强品牌曝光度。全渠道营销模式的优势在于能够全

方位覆盖消费者，满足其多样化的购物需求。例如，煌上煌通过与微盟零售合作，推动近 5000 家连锁门

店实现线上上云，建立了线上微信小程序商城，使消费者可以随时随地通过手机下单，享受就近配送的

便利[17]。这种模式不仅提升了销售效率，还增强了顾客的购物体验，为品牌带来了持续的增长动力。在

全渠道营销模式的实施中，企业需要注重渠道的协同与整合。不同渠道之间的数据共享和互动能够提升

营销效果，实现精准推送。另外，企业还应根据各渠道的特性和消费者行为，制定差异化的营销策略，

确保每个渠道都能发挥最大效益。 

4.2. 精准营销模式创新 

随着大数据和人工智能技术的不断发展，企业能够更准确地分析消费者行为和偏好，实现个性化营

销。精准营销模式的核心在于对目标消费者的深入了解，包括年龄、职业、消费习惯等，从而制定出符

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141374


王丹 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141374 2985 电子商务评论 
 

合其需求的营销策略。在休闲食品行业中，首先，通过大数据分析，企业可以识别出消费者的购买偏好

和趋势，推送符合其口味的零食产品；其次，利用社交媒体平台，企业可以与消费者进行实时互动，收

集反馈意见，及时调整营销策略；最后，通过会员系统，企业可以建立与消费者的长期关系，定期推送

优惠信息和新品推荐，提升用户黏性。即精准营销模式的创新可以提升营销效率，降低获客成本。通过

精准推送，企业能够将有限的资源集中在目标消费者身上，实现最大化的营销效果。同时，精准营销还

能够提升消费者的购物体验，满足其个性化需求，增强品牌忠诚度。 

4.3. 体验营销模式创新 

随着消费者需求的多样化，单纯的商品销售已经难以满足市场需求，企业需要通过提供优质的消

费体验来吸引和留住消费者。体验营销模式的核心在于营造独特的购物环境和氛围，使消费者在购买

过程中获得愉悦和满足。休闲食品企业可以通过打造沉浸式购物环境，如设立体验区、试吃区等，让消

费者在购物过程中能够亲身体验产品的口感和品质；或者通过举办主题活动，如节日促销、新品发布

会等，吸引消费者参与，提升品牌知名度；也可以通过提供个性化服务，如定制礼品、专属包装等，满

足消费者的个性化需求，提升购物体验。体验营销模式通过提供独特的消费体验，使企业能够在消费

者心中树立独特的品牌形象，同时，还能够促进口碑传播，吸引更多潜在消费者关注，为品牌带来持续

的增长动力。 

4.4. 社交营销模式创新 

社交营销模式在新零售背景下成为休闲食品行业的重要创新方向。随着社交媒体的普及，消费者之

间的信息交流和分享变得越来越便捷，企业可以通过社交媒体平台与消费者进行实时互动，收集反馈意

见，调整营销策略。社交营销模式的核心在于利用社交媒体的影响力，通过分享、传播和互动来扩大品

牌影响力。休闲食品企业可以利用社交媒体平台发布产品信息、优惠活动等内容以及社交媒体平台的互

动功能，吸引消费者关注和参与，并与消费者进行实时沟通，解答疑问，收集反馈意见，或是通过社交

媒体平台发起用户生成内容(UGC)活动，如晒单、分享心得等，鼓励消费者参与品牌传播，使得品牌的曝

光度和知名度得以提升，增强了与消费者的互动和联系。 

5. 结论 

本文剖析了新零售对休闲食品行业的影响及传统营销模式的局限性。面对消费者需求的变化，行业

必须寻求创新。全渠道营销模式的实施能够全方位覆盖消费者，提升购物体验；精准营销模式的应用则

能实现个性化营销，降低获客成本；体验营销和社交营销的创新则能增强品牌竞争力，促进口碑传播。

这些创新方向为休闲食品行业发展提供了相关参考。 
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