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摘  要 

全球电商行业快速发展背景下，市场竞争日益激烈，企业在享受机遇的同时，面临着现金流管理不当、

信贷等级降低、市场环境恶化和库存积压等多种财务风险。有效的财务风险管理不仅有助于企业降低潜

在的损失，还能提升其抗风险能力和市场竞争力，从而实现可持续发展。论文分析了电商企业的主要财

务风险形成因素，提出强化现金流管理以增加现金储备、加强信贷管理以提高财务透明度、加大市场布

局以提升抗风险能力以及优化库存管理以减少库存积压等措施。希望这些策略有助于提高电商企业财务

风险管理能力，推动电商行业稳定发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of rapid development in the global e-commerce industry, market competition 
is becoming increasingly fierce. While enjoying opportunities, enterprises are facing various finan-
cial risks such as improper cash flow management, reduced credit ratings, deteriorating market 
environment, and inventory backlog. Effective financial risk management not only helps companies 
reduce potential losses, but also enhances their risk resistance and market competitiveness, thereby 
achieving sustainable development. The paper analyzes the main financial risk factors of e-com-
merce enterprises and proposes measures such as strengthening cash flow management to increase 
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cash reserves, enhancing credit management to improve financial transparency, increasing market 
layout to enhance risk resistance, and optimizing inventory management to reduce inventory back-
log. I hope these strategies will help improve the financial risk management capabilities of e-com-
merce companies and promote the stable development of the e-commerce industry. 
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1. 引言 

数据显示，2023 年中国电商交易额突破了 45.8 万亿元，同比增长 8.8%，显示出中国电商市场巨大

的发展潜力[1]。电商行业的快速扩张为企业带来了巨大的市场机会，但也增加了企业财务风险。在扩展

规模的同时，电商企业面临着成本控制、资金周转、收入不稳定等一系列财务问题。特别是竞争加剧、

市场不确定性增加以及消费者需求变化，可能带来资金链断裂、现金流管理不当、过度依赖短期借款等

风险，随着风险进一步升级，电商企业可能陷入财务风险困境。如果无法有效识别和管理财务风险，电

商企业可能出现经营失败、破产等问题，如果企业规模较大，甚至影响行业整体发展。因此，建立健全

财务风险评估和管理机制对于电商企业的可持续发展尤为重要，在科学的财务风险体系下，电商企业方

可在激烈的市场竞争中保持足够的竞争活力。 

2. 电商企业财务风险评估与管理的作用 

2.1. 提高财务管理稳定性 

在激烈的市场竞争中，保持财务稳定性有助于企业应对市场波动、优化资源配置、提高抗风险能力。

财务稳定性关系到电商现金流的稳定性，直接影响着供应链的运转、业务扩展以及投资。财务稳定性差

的企业可能会陷入资金链紧张困境，影响其长期发展。在系统性风险评估下，电商企业能够及时发现流

动资金不足、成本结构不合理、市场需求波动等一系列风险，并及时采取干预措施。阿里巴巴在全球业

务扩展过程中，面临巨大的资金周转压力。在解决这一问题方面，阿里巴巴利用智能化财务风险评估系

统，针对电商、云计算、物流、金融服务等 6 个主要部门包括应收账款管理、库存周转、市场需求波动、

供应链管理、客户信用、市场变化等在内 64 个潜在财务风险点进行评估和管理。该举措使阿里巴巴在

2020~2023 年扩张过程中，营业收入实现了 3%的增长，现金及现金等价物达到了至少 2247 亿元[2]。从

阿里巴巴的案例可以看出，有效的风险识别与管理可以避免电商企业出现因财务不稳定带来的经营风险，

使其在不确定的市场环境下保持良好的财务状况。 

2.2. 增强企业抗风险能力 

电商企业抗风险能力是衡量其在面对资金短缺、市场变化、供应链中断等情况下，能够维持正常运

转的关键指标。增强抗风险能力可以提高电商企业在不稳定市场条件下的竞争能力，使其规避因财务不

稳带来的破产或经营失败风险。在财务风险评估阶段，分析资金流动、债务结构、投资回报以及经营成
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本等财务数据，电商企业可以精准识别财务健康影响因素，并以此为参照建立风险预警机制。企业可以

提前采取防治对策，降低资金链和供应链不稳定带来的财务风险。京东在扩展国内业务过程中，面临着

大量资金投入与回报不确定性的风险。对此京东利用财务数据监测系统，实时跟踪资金流动，对可能出

现的资金缺口进行动态预警。2023 年京东第二季度财报显示，其现金及现金等价物达到 106 亿元，资金

周转率提高 26.5%，财务暴雷风险控制在 5%以内[3]。这些措施增强了京东在复杂市场环境下的抗风险能

力，帮助其在市场环境恶化的情况下，依然保持较为稳定的运营状态。这也证明财务风险评估与管理能

够使电商企业在外部市场环境不稳定时依然良好的财务抗风险能力。 

2.3. 提供战略决策支撑 

识别、评估和控制财务风险能够为电商企业在制定战略决策时提供风险预判指标，提高战略决策的科

学性。电商企业战略决策涵盖市场扩展、投资规划、技术创新等多方面，财务风险管理为这些决策提供了

可靠的数据支持和风险评估工具，使企业在资源分配、资金利用和投资方向上做出明智的选择。首先，财

务风险数据反映了企业真实的财务状况，企业可参考财务风险数据判断现有的资本配置的合理性，并进行

调整。例如，企业计划大规模投资时，财务风险评估数据可以预测企业资金缺口、现金流压力以及融资需

求等，为决策者提供风险参考，避免因盲目扩展导致资金压力增加。其次，财务风险管理提供了实时反馈

机制，通过监测市场和运营中的财务情况，能够识别运营中的财务风险，防止因外部环境变化而导致财务

困境。以拼多多为例，拼多多使用大数据技术分析市场需求、供应链成本和竞争对手的财务状况，以此评

估投资风险与回报率，根据资金流动性和市场变化调整资源配置。2022 年拼多多财报显示，营业收入同比

增长 39%，达到了 937 亿元，净利润达到 197 亿元，这显示出财务风险管理在支撑企业战略决策方面的成

效[4]。可见，有效的财务风险管理不仅为企业提供了准确的数据支持，还通过合理的风险控制措施帮助企

业在竞争激烈的市场中获得持续的优势，确保了企业在不断变化的市场中稳步前行。 

2.4. 提高企业市场竞争能力 

资金周转、市场波动、供应链管理等是电商企业在复杂市场环境下面对的主要挑战，识别潜在风险

并实施针对性的控制措施，能够帮助企业优化资源配置，提升运营效率，增强抗风险能力。在电商企业

扩展业务过程中，财务风险评估可以识别资金短缺、市场波动以及消费变化等影响因素，为企业提供调

整战略参考，确保企业保持良好的竞争力。同时，财务风险评估还能够帮助企业调整库存管理和现金流

分配，避免因资金链断裂或库存积压而影响市场表现。京东在该方面表现突出，在京东自营物流体系扩

展过程中，京东通过大数据分析，根据自营物流网络扩展计划，预测未来 3~5 年内的资金需求，然后通

过发行公司债券筹集了 200 亿元用于物流基础设施和技术升级。同时利用子公司京东物流在 2021 年香港

上市这一方式融资 242 亿元[5]。这两项融资计划为京东自营物流扩展提供了充足的资金支持，确保了京

东在资金链稳定的情况下扩大其物流网络。这些策略帮助京东在 2023 年第二季度实现了 15%的营业收入

增长，并成功维持了较高的市场份额[6]。这些数据表明，京东通过科学的财务风险管理，保持了资金链

的稳定，还优化了资源投放，提升了市场竞争力。证明财务风险评估与管理在提升企业市场竞争能力方

面发挥了重要作用。 

3. 电商企业财务风险形成的主要因素与影响 

3.1. 现金流管理不当 

现金流是企业正常运营的“血液”，现金流管理不当可能导致企业面临资金链断裂风险，直接影响

企业的生存与发展。调查显示，中国电商企业中约 42%的企业表示存在着现金流管理不当的问题，超 75%
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的电商企业现金流不足资产的 15%，这反映电商企业整体的现金流管理问题严重[7]。例如，双 11 前夕，

国内某电商预计交易量将超 3 亿，但由于盲目扩张导致现金流管理不当，出现 1 亿多元的现金流缺口，

造成资金周转紧张，影响了库存采购[8]。导致现金流管理不当的原因有很多，一是在销售旺季时，企业

无法准确预测销售额和资金需求，导致采购过多，库存积压，资金被占用。二是在与供应商及客户交易

中，存在账期过长的现象，使应收账款增加，资金回流缓慢，造成流动性不足。三是部分电商企业未能

有效利用财务工具进行现金流管理，导致流动资金储备和使用受到影响。现金流管理不当会导致电商企

业无法及时支付供应商款项、限制企业对市场机会的把握、导致企业借款成本上升，形成恶性循环，增

加了财务风险。 

3.2. 信贷等级降低 

信贷等级是反映企业信用状况的重要指标，当企业的信贷等级降低时，意味着其信用风险上升，借

款成本增加，融资渠道受限，这将对企业运营和发展产生影响。北京商贸大学调查发现，2022 年中国电

商行业的整体信贷等级平均水平较 2021 年下降了 10%，主要原因在于市场竞争加剧和部分企业财务状况

恶化[9]。一项针对 100 家电商企业的调查显示，有近 30%的企业因经营不善或资金链紧张被信贷评级机

构降级[10]。这反映了个别企业的信用风险上升，也表明整个行业的融资环境日益严峻。例如，某知名电

商企业因销售下滑和库存压力，信贷等级被调降，融资成本上升了 3 个百分点，年利息支出增加了 800
万元[11]。信贷等级降低会显著增加企业融资成本，导致企业财务负担加重，进而提高其财务风险。以国

内某电商企业为例，信贷等级降低后，其融资利率由原来的 5%上升至 8%，每年需支付的利息从 200 万

元增加至 320 万元，直接压缩了可用于市场拓展和技术创新的资金[12]。信贷等级降低还会使企业融资渠

道变窄，很多银行和金融机构会对低信用等级的企业采取更为严格的审查标准，从而导致企业在资金需

求紧迫时无法及时获得所需资金。整体来看，信贷等级降低是电商企业财务风险形成因素重要因素，其

显著增加了融资成本和限制了融资渠道，对企业的盈利能力、市场形象和未来发展产生了负面影响。 

3.3. 市场环境恶化 

市场环境包括经济形势、竞争格局、政策法规及消费者需求等，当这些因素发生不利于电商企业发

展的变化时，电商企业往往面临营收下降和成本上升的双重压力，财务风险因此提升。欧盟一项关于“市

场环境对企业经营影响”的调查显示，2023 年欧洲 60%的电商企业受消费者消费能力降低影响收入降低，

最大降幅 67.1%，最小降幅 13.5%。以德国闪送购为例，由于经济形势的低迷以及消费者对非必要消费的

减少，该平台在 2022 年 4 个季度销售额同比分别下降了 15.2%、24.6%、31.7%和 28.9% [13]。调查数据

还显示，2022 年原材料成本和物流成本普遍上升，导致电商企业的运营成本平均上涨了 8%。物流成本

最高上涨 20% [13]。市场环境恶化会导致融资环境收紧，金融机构在面对信贷风险时往往更加谨慎。这

使许多企业在资金需求高峰期无法获得资金支持，导致企业流动资金短缺，无法满足日常运营和投资需

求。一些电商企业在市场环境不利的情况下，还可能无法快速调整市场策略，导致竞争对手乘虚而入，

进一步削弱了自身的市场地位。 

3.4. 库存积压严重 

库存积压不仅占用了大量资金，还可能导致产品过时或损耗，从而对企业的盈利能力产生负面影响。

天猫超市公布数据显示，旗下电商企业 2022 年库存周转天数平均达到了 90 天，较 2019 年的 60 天显著

增加，显示出库存管理的压力加大。天猫对 26 万家电商企业库存进行调查，超过 40%的企业反映面临库

存积压问题[14]，近一半的企业表示库存周转率低于行业标准，这直接影响了企业的现金流和资金周转效
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率。以某销售电子产品企业为例，该平台因受到市场需求波动的影响，库存积压严重，至 2022 年底，累

计库存达到了 50 亿元，较年初增加了 25%，这使企业资金链面临极大压力。库存积压的原因主要与市场

需求变化、采购决策失误和销售策略不当等有关[15]。一些企业在采购时未能准确把握市场趋势，导致大

量商品无法及时销售，从而造成库存积压。库存占用的资金会直接影响企业的流动性，导致企业在其他

业务上资金不足，进而影响日常运营。此外，库存压力大时，企业往往不得不通过降价清理库存，这不

仅降低了利润率，还可能影响品牌形象和客户忠诚度。当企业频繁进行打折促销时，消费者可能丧失产

品价值信心，从而影响未来的销售。 

4. 电商企业财务风险管理策略 

4.1. 强化现金流管理，增加现金储备 

良好的现金流管理能够确保企业在面对突发市场变化时拥有足够的流动资金支持，为企业提供更

大的灵活性，使其抓住市场机会和应对不确定性，保持运营稳定性。为实现强化现金流管理：第一，

建立科学的现金流预测体系。通过分析历史销售数据、市场趋势和季节性变化，制定现金流预算，确

保在不同的经营阶段都有清晰的资金需求预估。企业可以利用现代化财务软件和数据分析工具，对历

史现金流进行深度分析，识别潜在的现金流风险，制定相应的应对策略。第二，重视应收账款管理，

优化信用政策，严格客户信用评估，建立健全的催收机制，缩短应收账款的回收周期。可以通过提供

早期付款折扣等激励措施，鼓励客户及时付款，减少坏账的风险。同时，定期监控客户的支付行为，

对信用良好的客户给予适当的信用额度，增强客户的信任感。第三，建立完善的库存管理体系，避免

库存积压造成的现金流问题。企业可以运用先进的库存管理技术，如 ABC 分类法和 JIT 管理准确掌

握产品的销售情况，及时调整采购计划，保持合理的库存水平，从而提高资金周转率。第四，考虑多

元化融资渠道。例如，与金融机构建立良好的合作关系，积极寻求短期贷款和供应链金融服务，确保

在资金需求高峰期能快速获得资金支持。同时，定期进行财务分析，削减不必要开支，优化运营成本，

提升整体盈利能力。 

4.2. 加强信贷管理，提高财务透明度 

信贷管理能够降低企业借贷成本，提高资金的利用效率，提升与金融机构的信用评级。提高财务透

明度则有助于增强投资者、客户和合作伙伴对企业的信任，从而提升融资能力和市场竞争力。对此企业

可以这样做：第一，建立健全信贷政策，包括对客户信用评估和管理，制定详细的信用审核流程，明确

不同客户的信用额度和支付条款。企业可以利用数据分析工具，对历史销售记录、客户的支付行为以及

行业信用信息进行分析，识别出潜在的信用风险。对信用良好的客户给予更高的信用额度，以鼓励更多

的交易，对信用不良的客户则应采取更严格的支付条件，降低坏账风险。第二，在信贷管理过程中，与

金融机构保持紧密的沟通。定期向银行和其他金融机构提供企业的财务报告和经营数据，展现企业的稳

定性和增长潜力。这种透明的财务沟通将有助于金融机构更好地了解企业的经营状况，从而在信贷评估

中给予更高的信用等级和优惠的利率。第三，建立完整的财务报表体系，定期发布财务报告，包括资产

负债表、利润表和现金流量表。企业可以考虑采用国际财务报告准则(IFRS)或其他行业公认的财务标准，

提升财务报告的可信度。同时，企业还应在官方网站和其他媒体上披露关键的财务数据和经营指标，包

括销售额、利润率、流动比率等，以便利益相关者能够及时了解企业的经营状况。第四，定期进行内部

审计，确保财务数据的准确性和合规性。通过聘请外部审计机构进行独立审计，进一步增强财务透明度，

建立外部信任。企业还应通过股东大会、投资者会议等形式，主动向股东和投资者沟通企业的财务状况

和发展战略，以获得他们的理解和支持。 
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4.3. 加大市场布局，提高抗风险能力 

随着市场竞争的加剧，电商企业面临的外部环境变得越来越复杂，多元化市场布局能够有效分散风

险，降低企业对单一市场或客户群的依赖。通过扩大市场份额和丰富产品线，企业能够在波动的市场条

件下保持相对稳定的收入来源，提升抗风险能力。第一，企业需要做好市场调研，分析不同市场潜在机

会和风险。评估目标市场的消费者需求、竞争态势和政策环境，制定切实可行的市场进入策略。例如，

针对新兴市场，企业应重点关注当地的消费习惯和文化差异，调整产品定位和营销策略，以适应当地市

场需求。这种精准的市场布局能够为企业带来新的收入增长点，降低市场波动带来的财务风险。第二，

在市场布局过程中，电商企业还应注重线上线下的结合。随着消费者购物方式的变化，线上线下融合成

为提升市场竞争力的重要手段。企业可以考虑在核心市场建立线下体验店，增强客户的购物体验，同时

通过数据分析掌握消费者的偏好和需求，从而在产品和服务上进行针对性改进。这种多渠道布局不仅能

够吸引更多消费者，还能提高客户黏性，从而为企业创造更为稳定的收入。第三，电商企业应考虑产品

和服务的多样化。通过拓展产品线、丰富品类，企业能够在不同市场中实现多元化收入。这种多样化的

产品组合能够降低对单一产品或市场的依赖，增强抗风险能力。企业还可以积极探索跨行业的合作机会，

与其他行业的企业进行资源共享和优势互补，以扩展市场边界。第四，建立有效的风险评估机制。定期

评估各市场的财务表现和潜在风险，及时调整市场策略应对不确定性。通过实时监测市场动态和财务数

据，企业能够迅速作出反应，避免潜在风险的扩大。此外，加强供应链管理，确保供应链的灵活性，应对

市场变化带来的挑战。 

4.4. 优化库存管理，减少库存积压 

库存积压不仅占用企业的资金，还增加了存储成本，降低了产品周转率，最终导致财务风险的加大。

有效的库存管理策略，能够提高电商企业资金运作效率。第一，电商企业首先需要建立科学的库存管理

体系，涵盖库存的监控、分析和预警机制，通过实时的数据分析和预测，帮助企业掌握库存动态。企业

可以利用大数据分析技术，根据历史销售数据和市场趋势，预测不同产品的需求波动，从而制定合理的

采购计划和库存策略。通过这种精细化管理，企业能够降低过度库存的风险，提高库存周转率。第二，

电商企业应实施“按需生产”模式，减少库存积压。与供应商密切合作，企业可以在实际需求出现时迅

速调整生产计划。这种灵活的生产方式不仅减少了库存的积压，还能够提高对市场变化的响应速度。在

这种模式下，企业还应关注供应链的协调性，确保各环节高效衔接，降低因生产延误导致的库存增加。

第三，采取促销活动来加速库存周转。针对库存较多的产品，企业可以通过打折、捆绑销售等促销手段，

吸引消费者购买。利用营销数据分析，企业可以识别库存积压的产品特性，制定相应的营销策略。通过

精准的市场推广，在一定程度上减轻库存压力，实现资金的快速回笼。第三，关注库存管理智能化转型，

引入先进的库存管理系统，实现对库存的自动化监控和管理。这类系统能够实时更新库存数据，提供准

确的库存预警，帮助企业在库存达到预警线时及时采取措施。第四，在不断变化的市场环境中，灵活调

整库存管理策略，应对市场变化和消费趋势，定期评估库存管理效果，针对不同品类的产品制定不同的

管理策略。 

5. 结语 

综上所述，电商企业面临的财务风险问题多种多样，涵盖了现金流管理不当、信贷等级降低、市场

环境恶化和库存积压等多个方面。为了有效应对这些风险，企业需要实施全面的财务风险管理策略。通

过强化现金流管理、加强信贷管理、优化市场布局以及优化库存管理等措施。强化现金流管理能够确保

企业的流动资金充足，有效避免因资金短缺而导致的经营困难；加强信贷管理可以降低不良债务的风险，
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维护企业的信用等级；优化市场布局则有助于企业在不同市场环境中灵活调整战略，应对外部经济变化

带来的冲击；而库存管理的优化可以减少库存积压，提高资金周转效率，减少不必要的成本。随着科技

的发展，电商企业应积极拥抱智能化管理工具，例如人工智能和大数据分析，以提升财务风险管理的效

率。这不仅能够帮助企业实时监控和预警潜在的财务风险，还能在市场波动中保持灵活性，确保企业在

动态竞争环境中持续获得竞争优势。 
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