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摘  要 

本文以农村电商为研究对象，在确定了农村电商发展影响因素体系的基础上，构建出基于DEMATEL的农

村电商发展影响因素模型，对农村电商发展影响因素进行了中心度、原因度分析，绘制出作用因果图，

直观地展示了农村电商发展的影响因素，并依据影响层次最深的关键因素提出相应对策与建议，可为推

进乡村振兴战略，促进农村电商长远发展提供参考。 
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Abstract 
This paper takes rural e-commerce as the research object, on the basis of determining the influenc-
ing factor system of rural e-commerce development, constructs the influencing factor model of rural 
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e-commerce development based on DEMATEL, analyzes the influencing factors of rural e-commerce 
development in terms of centrality and cause and effect, and draws the role of the causal diagram, 
which intuitively demonstrates the influencing factors of rural e-commerce development and puts 
forward corresponding countermeasures and recommendations based on the key factors that have 
the deepest level of influence. Countermeasures and suggestions can provide reference for promot-
ing rural revitalisation strategy and long-term development of rural e-commerce. 
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1. 问题提出 

2018 年，中共中央、国务院印发了《乡村振兴战略规划(2018~2022 年)》，同时，发布了通知，指令

各地区各部门需根据自身实际情况，切实执行并予以落实。2022 年，党的二十大报告中再次强调全面推

进乡村振兴。坚持农业农村优先发展。乡村振兴是一项长期而艰巨的任务，其中产业振兴扮演着至关重

要的角色。近年来，电子商务已然成为振兴农村经济的新引擎，早在 2014 年开始，中央一号文件正式引

入了农村电商的概念，强调了“加强农产品电子商务平台建设”1，并在此后多次对农村电商的相关议题

进行了提及与阐述。2024 年，商务部等 9 部门发布关于推动农村电商高质量发展的实施意见 2。可见，

农村电商发展在乡村振兴发展中发挥着举足轻重的作用。 
农村电商依托线上平台，拓宽了农产品的销售渠道，打破了传统农产品的经销模式，解决产地和销

地的地域限制，有利于提高农产品的销量，同时降低交易成本，促进农村地区经济发展。近年来，我国

农村电商交易的数量以惊人的速度增长，展现出巨大的发展潜力，吸引广大农村青年回乡创业，迅速带

动当地经济发展。但当前农村电商仍存在数量规模较小、经营水平不高、带动能力不强等突出短板与明

显弱项。因此，找出影响农村电商发展的因素，优化农村电商发展环境，实现农村电商的高质量发展，

成为学者们关注的热点。  

2. 文献综述 

当前关于农村电商发展的研究，大多集中于农村电商对乡村振兴、经济发展影响方面的研究，例如

楚方元(2024) [1]指出农村电商正逐步成为推动乡村振兴战略实施的重要工具，特别是在数字乡村构建的

过程中，其对加强数字化乡村基础设施建设和促进乡村发展振兴的积极作用愈发显著。从数字经济时代

的视角深入剖析，我们需要仔细研究在数字经济时代背景下，农村电商如何面临挑战，以更有效地助力

乡村振兴。张晓旭(2024) [2]认为农村电商的迅猛增长在一定程度上促使消费者需求发生转变，并引导企

业调整其经营策略，这一过程不仅助力农民实现增产增收，还促进了地方经济的蓬勃发展。对此文章深

入探讨了农村电商对地方经济所产生的具体影响。可见，农村电商的发展受到了多方关注。 
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除此之外，还有学者对农村电商发展的影响因素展开研究，以期推动农村电商的发展。孙浩哲、姬

祥飞等人[3]缕析“数商兴农”政策背景下农村电商的发展现状，梳理分析得到影响农村电商发展的 32 个

基础因素，并经归纳得到环境、经营、政府 3 个主要影响因素，继而针对性讨论提出若干促进农村电商

发展的优化策略。王文佳[4]以中部欠发达地区为例，深入调研当地农村信息基础设施、物流服务体系、

网购消费信息及电商发展状况的基础上，对影响中部欠发达地区农村电商发展的因素进行了分析，指出

地方政府、基础设施、人口、实体产业是重要的影响因素。王丁[5]则采用 Logistic 模型，以河北省农村

电商企业的员工为调研对象，设计并实施了一份问卷调查，经过分析后确定了影响农村电商成长的主要

因素，具体包括电子商务人才的培养、农产品品牌塑造以及物流运输费用控制这三个关键环节。 
在当前的研究领域内，众多学者已经从多元化的视角出发，广泛运用了包括实地调研、问卷访谈、

以及构建复杂模型等多种研究方法，旨在全面而深入地归纳和分析电子商务发展的各类影响因素。这些

研究为我们理解电子商务的推动力和制约条件提供了丰富的素材和见解。然而，尽管这些研究已经取得

了一定的成果，但它们大多聚焦于影响因素的识别与列举，而对于这些影响因素之间潜在的层级结构、

相互关联以及因果关系等方面的探索，则显得相对不足。为了填补这一研究空白，本文创新性地引入了

决策实验室分析法(DEMATEL)这一先进工具，以期能够更深入地揭示农村电商发展影响因素之间的复杂

关系。通过该方法，我们构建了一个详尽的农村电商发展影响因素的原因结果图，该图不仅直观地展示

了各因素之间的直接联系，还通过计算各因素的中心度和原因度，进一步剖析了它们在整个影响因素体

系中的位置和影响力大小。借助这一原因结果图，我们能够更加精准地定位农村电商发展中的优势领域

和薄弱环节，从而为制定针对性的对策建议提供了坚实的依据。具体而言，我们可以根据各因素的影响

程度和相互关系，设计出既符合农村电商实际情况又能够有效推动其高质量发展的策略组合。这些策略

不仅有助于解决当前农村电商发展中面临的具体问题，还为未来的可持续发展奠定了坚实的基础。 

3. 农村电商发展影响因素的确定 

为确定农村电商发展的影响因素，本文采用文献查阅的方法，从 46 篇文献中初步提取出 21 个影响

因素。本着系统分层、简洁有效的原则，邀请竞赛指导专家、高校教授和竞赛组织者在此基础上进一步

整理，最终凝练出 10 个影响因素，并将其分为内部层面与外部层面两个维度，如表 1 所示。 
 

Table 1. Influencing factors of rural e-commerce 
表 1. 农村电商影响因素 

层面划分 因素编号 影响因素 

外部层面 a 

a1 产品与服务创新 

a2 运营与管理能力 

a3 技术应用与集成 

a4 品牌建设与推广 

a5 成本控制与盈利能力 

内部层面 b 

b1 政策环境与支持 

b2 市场需求与竞争 

b3 基础设施建设 

b4 人才培养与引进 

b5 社会文化与习惯 
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4. 基于 DEMATEL 的农村电商发展的影响因素模型构建 

4.1. DEMATEL 模型原理 

在农村电商的发展进程中，多种因素交织影响，且这些因素间的作用机制错综复杂。为了精准地识

别出推动或制约农村电商发展的关键要素，并清晰地揭示各影响因素之间的相互作用路径，我们需要寻

找一种能够有效处理关键因素识别与关系梳理的方法。 
DEMATEL 是一种运用图论和矩阵理论来研究复杂有向网络的方法论，常用于分析困难、杂乱的现

实环境问题。通过计算各因素之间的影响度与被影响度，得出各因素的因果关系，从而寻求系统的解决

方案[6]。ISM 通过矩阵运算将复杂有向网络最简化，再运用层级抽取方法得到某一系统的结构拓扑图，

常用于揭示各因素之间的整体结构与层次关系[7]。由于两种方法都是基于有向网络的研究，且都反映某

一系统各因素之间影响的传递性，因此存在联用的可能[8]。通过将两种方法联用，可以从本质上和结构

上对农村电商发展的影响因素进行分析，从而更加全面、合理地提出促进农村电商积极发展的对策与建

议。 

4.2. DEMATEL 模型建构与结果分析 

4.2.1. DEMATEL 法 
1) 建立直接影响矩阵 
本文采用德尔菲法，邀请了 10 位在农村电商发展领域具有深厚背景和丰富经验的专家，就影响农村

电商发展的各因素之间的两两影响程度进行双向打分。在德尔菲法的实施过程中，专家们依据一张详细

的评价表(见表 2 的语言评估标度)进行打分。这张评价表详细列出了可能影响农村电商发展的各种因素，

并提供了标准化的语言评估标度，帮助专家准确表达各因素之间的影响程度。 
 
Table 2. Language evaluation scale of expert evaluation of influencing factors of rural e-commerce development 
表 2. 农村电商发展影响因素专家评价语言评估标度 

语言评估变量 无影响 影响较弱 影响一般 影响较强 影响很强 

标度 0 1 2 3 4 

 
根据语言评估标度将专家评价表转换为分值，相加后算术平均得到直接影响矩阵 O，见表 3。 

 
Table 3. Direct influence Matrix O 
表 3. 直接影响矩阵 O 

影响因素 a1 a2 a3 a4 a5 b1 b2 b3 b4 b5 

a1 0 2.8 3.6 2.6 2.4 3.6 2.6 3.6 2.6 1.6 

a2 2.2 0 2.8 2.2 2.4 2.8 2.4 2.6 2.4 1.4 

a3 3.6 2.8 0 3.2 2.8 3.6 3.2 3.6 3.2 2 

a4 2.4 2 2.8 0 2.2 2.6 2.2 2.6 2.4 1.2 

a5 2.2 2 2.4 2 0 2.4 2.2 2.4 2.2 1 

b1 3.6 2.6 3.6 2.6 2.4 0 3.4 3.6 3 1.8 

b2 2.6 2.2 3 2.2 2.2 3.2 0 2.8 2.6 1.4 
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续表 

b3 3.6 2.6 3.6 2.6 2.4 3.6 2.8 0 3 1.8 

b4 2.6 2.2 3 2.4 2.2 2.8 2.6 3 0 1.4 

b5 1.6 1.2 2 1.2 1 1.6 1.4 1.8 1.4 0 

 
2) 规范化影响矩阵 
采用行和最大值法对直接影响矩阵 O 进行归一化处理，按照式(1)可得到规范影响矩阵 

 10

1 10 1
max iji j

ON
O

≤ ≤ =

=
∑

 (1) 

3) 计算综合影响矩阵 
综合影响矩阵表示系统因素间直接和间接影响的综合效应，按照式(2)计算规范影响矩阵，可得到综

合影响矩阵，见表 4。 

 ( ) ( ) 12 3

1
1K K

k
T N N N N N N N

∞
−

=

= + + + + = = −∑  (2) 

其中 I 为单位矩阵。 
综合影响矩阵计算结果如下： 

 
Table 4. Comprehensive influence matrix T 
表 4. 综合影响矩阵 T 

因素 a1 a2 a3 a4 a5 b1 b2 b3 b4 b5 

a1 0.468 0.486 0.617 0.491 0.466 0.61 0.523 0.606 0.522 0.32 

a2 0.465 0.331 0.513 0.413 0.403 0.507 0.446 0.497 0.446 0.271 

a3 0.619 0.517 0.544 0.541 0.508 0.65 0.575 0.645 0.574 0.353 

a4 0.46 0.388 0.5 0.331 0.388 0.489 0.429 0.485 0.435 0.258 

a5 0.425 0.365 0.458 0.373 0.292 0.453 0.403 0.45 0.403 0.236 

b1 0.6 0.495 0.637 0.506 0.48 0.516 0.563 0.625 0.55 0.337 

b2 0.498 0.421 0.541 0.431 0.414 0.54 0.386 0.525 0.471 0.283 

b3 0.59 0.487 0.627 0.498 0.472 0.619 0.537 0.501 0.542 0.331 

b4 0.497 0.42 0.54 0.436 0.413 0.528 0.47 0.53 0.385 0.282 

b5 0.305 0.253 0.336 0.259 0.242 0.32 0.282 0.324 0.282 0.143 

 
4) 计算影响度、被影响度、中心度和原因度 
以 T 为基础，将 T 矩阵各行值相加，得到影响度 Di，表示各行因素对农村电商发展其他影响因素的

综合影响值；将 T 矩阵各列值相加，得到被影响度 Ci，表示各列因素对农村电商发展其他影响因素的综

合影响值；将影响度 Di 和被影响度 Ci 相加，得到中心度 Mi，表示某一因素对农村电商发展产生影响的
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综合作用，值越大则综合作用越大；将影响度 Di和被影响度 Ci相减，得到原因度 Ri，表示某一因素在农

村电商发展影响因素中的因果属性，正值为原因要素，负值为结果要素。即有 

 ( )
13

1
, 1,2,3 ,13 , ;i ij i i i i i i

j
D t i M D C R D C

=

= = = + = −∑   (3) 

具体计算结果详见表 5。 
 

Table 5. DEMATEL analysis results of influencing factors of rural e-commerce development 
表 5. 农村电商发展影响因素 DEMATEL 分析结果表 

因素 影响度 被影响度 中心度 原因度 权重 排序 因素属性 

a1 5.109 4.925 10.034 0.184 0.111 4 原因因素 

a2 4.292 4.162 8.454 0.13 0.093 7 原因因素 

a3 5.525 5.313 10.838 0.212 0.12 1 原因因素 

a4 4.162 4.279 8.441 −0.117 0.093 7 结果因素 

a5 3.857 4.079 7.936 −0.222 0.088 9 结果因素 

b1 5.308 5.231 10.539 0.077 0.117 2 原因因素 

b2 4.509 4.615 9.124 −0.106 0.101 5 结果因素 

b3 5.204 5.187 10.391 0.017 0.115 3 原因因素 

b4 4.501 4.608 9.109 −0.107 0.101 5 结果因素 

b5 2.746 2.815 5.561 −0.069 0.061 10 结果因素 

 
5) 绘制农村电商发展影响因素作用因果图 
 
依据表 5 的分析结果，以中心度为横坐标，原因度为纵坐标，绘制大学生参与学科竞赛影响因素的

散点图，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Causality diagram of influencing factors of rural e-commerce development 
图 1. 农村电商发展影响因素作用因果图 
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原因结果图(图 1)可以直观的展示各因素的原因度和中心度。原因度是划分因素属性的重要指标，根

据原因度大于零归为原因因素，小于零为结果因素的原则，将所有农村电商发展影响因素划分为 5 个原

因因素和 5 个结果因素，原因因素通常是影响农村电商发展的间接因素，结果因素则是直接因素。结果

表明，a3 (技术应用与集成)为中心度值最大的因素，中心度能反映出各影响因素的重要程度，说明政策环

境与支持重要度最高，应充分重视措施的可行性及科学性。 

4.2.2. 模型结果分析 
1) 在 DEMATEL 法中，中心度指标表示评价因素的重要性。表 5 中中心度前 3 位的有 a3 (技术应用

与集成)、b1 (政策环境与支持)、b3 (基础设施建设)这三个因素对农村电商发展影响很大。其中技术应用与

集成在中心度排名中位居首位，表明它在农村电商发展中扮演着至关重要的角色。技术的有效应用与集

成能够显著提升农村电商的运营效率、降低成本，并增强市场竞争力。 
2) 原因度指标表示评价对其他因素的重要性程度，其中：原因度为正的为原因因素，表明该因素对

其他因素影响较大；原因度为负的为结果因素，表明容易受其他因素影响。原因度前 3 位的因素是 a1 (产
品与服务创新)、a2 (运营与管理能力)、a3 (技术应用与集成)表明这 3 个因素容易影响其他因素。 

3) 原因度为负的因素有：a4 (品牌建设与推广)、a5 (成本控制与盈利能力)、b2 (市场需求与竞争)、b4 
(人才培养与引进)、b5 (社会文化与习惯)。它表明这些因素较大程度受其他因素的影响。对于结果因素可

追根溯源找出影响其的最原始因素加以控制，从而达到控制成本的目的。 

5. 对策和建议 

从以上结果分析部分看来，农村电商发展的关键影响因素为技术应用与集成、政策环境与支持、基

础设施建设、产品与服务创新、市场需求与竞争。对此提出如下建议： 
1) 在技术层面，我们要积极鼓励农村电商企业大胆采用先进技术手段，比如大数据分析、人工智能

和物联网等，来大幅提升运营效率和服务质量[9]。大数据分析可以帮助企业精准洞察市场需求，制定科

学的销售策略；人工智能则可以应用于智能客服、智能推荐等场景，提升用户体验；物联网技术则能实

现库存的实时监控和智能管理，降低运营成本。同时，我们还要推动技术的集成应用，将不同领域的技

术进行有机融合，形成强大的协同效应，为农村电商提供更加全面、高效的技术支持，助力其在激烈的

市场竞争中脱颖而出[10]。 
2) 在政策环境方面，政府扮演着至关重要的角色，应当积极出台一系列更具针对性和实效性的政策

措施，为农村电商的茁壮成长提供强有力的支持与保障。首先，为了切实减轻农村电商企业的运营负担，

政府可以考虑实施更为优惠的税收政策，如提供税收减免或税收返还等，直接降低企业的税负压力。同

时，政府还可以设立专项基金或提供资金补贴，用于支持农村电商企业的技术创新、市场拓展、人才培

养等方面，助力其提升核心竞争力[11]。在优化营商环境方面，政府应致力于简化审批流程，提高行政效

率，降低企业的制度性交易成本。通过推行“一站式”服务、在线审批等便捷化措施，减少企业办理相关

手续的时间和成本，为其创造更加宽松和高效的运营环境。此外，政府还应加强与其他部门的协调配合，

形成合力，共同解决农村电商企业在发展中遇到的各种问题和困难。 
3) 在基础设施建设方面，我们要继续加大对农村电商基础设施的投资力度，特别是要重点加强物流、

通信和电力设施的建设[12]。只有建立起完善的物流体系，才能确保电商活动的顺畅进行；而优质的通信

和电力设施，则是农村电商发展的基础保障。同时，我们还要推动农村电商与基础设施建设的深度融合，

比如建设农村电商物流园、农村电商服务中心等，通过这些举措来进一步提高农村电商的服务能力和水

平，让农村电商真正成为推动农村经济发展的新引擎。 
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6. 结语 

本文基于 DEMATEL 方法，对农村电商发展的影响因素进行了深入剖析，并据此提出了相应的对策

建议。通过系统的分析和研究，我们清晰地认识到，农村电商的发展是一个复杂而多维的过程，其中技

术应用与集成、政策环境与支持、基础设施建设、产品与服务创新以及市场需求与竞争等关键因素起着

至关重要的作用。DEMATEL 是一种对复杂系统因素间关联关系进行分析的有效工具，然而，这一方法

在分析农村电商发展影响因素时，也存在一些局限性，例如在实际应用中，不同专家对于同一因素的评

价可能存在差异，这可能导致 DEMATEL 方法在分析农村电商发展影响因素时产生一定的主观性。此外，

DEMATEL 方法在分析农村电商发展的影响因素时，可能难以将系统层次结构与分析方法有效地集成起

来。农村电商是一个涉及多部门、多领域的复杂系统，其影响因素众多且相互关联，因此未来需要更加

深入地研究如何将系统层次结构与分析方法相结合，以更准确地揭示各因素之间的关联关系。 
总之，本文的研究不仅为农村电商的发展提供了有益的理论支持和实践指导，也为未来相关领域的

研究提供了新的思路和方向。我们期待在未来的研究中，能够进一步深入探索农村电商发展的内在规律

和潜在机遇，为农村经济的繁荣和发展贡献更多的智慧和力量。 
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