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摘  要 

在数字化风靡的背景下，如何把握互联网金融带来的潮流是重中之重。互联网由诞生到成长十分迅速，

包罗了这社会中的万事万物。金融行业也为了自身的发展，谋求与互联网行业在某种方面的结合合作以

提升自身的效能，由此应运而生了互联网金融的行业。互联网金融不是单纯地将金融业和互联网进行融

合，而是运用互联网的长处来发展自身的金融业务。该论文从传统经济结构入手，围绕银行业、保险业、

证券业三个方面，旨在探索互联网的普及对金融行业带来的优劣影响，并提出合理的改进措施。具体的，

文章通过个案法，基于在互联网 + 金融的模式下出现的金融脱媒现象，研究如何运营并且有何收益和有

何不足、如何实现资源的最优配置；其次，采用比较分析法，总结比较国内外互联网金融的发展情况；

最后，采用经验总结法总结分析适合中国金融体系发展的互联网金融道路。本文为打造一条中国特色的

互联网金融道路提供了独到的看法。 
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Abstract 
In the context of the popularity of digitalization, how to grasp the trend brought by Internet finance 
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is of utmost importance. The Internet has grown rapidly from its birth to its growth, covering eve-
rything in this society. For its own development, the financial industry also seeks to cooperate with 
the Internet industry in some aspects to improve its own efficiency, and thus the Internet finance 
industry came into being. Internet finance is not simply the integration of the financial industry and 
the Internet, but the use of the strengths of the Internet to develop its own financial business. Start-
ing from the traditional economic structure, this paper focuses on the three aspects of banking, in-
surance and securities industries, aiming to explore the advantages and disadvantages of the pop-
ularization of the Internet on the financial industry, and put forward reasonable improvement 
measures. Specifically, the article uses the case method, based on the phenomenon of financial dis-
intermediation that has emerged under the Internet + Finance model, to study how to operate and 
what benefits and shortcomings there are, and how to achieve the optimal allocation of resources; 
secondly, the comparative analysis method is used to summarize and compare the development of 
Internet finance at home and abroad; finally, the experience summary method is used to summarize 
and analyze the Internet finance path suitable for the development of China’s financial system. This 
article provides a unique view on creating an Internet finance path with Chinese characteristics. 
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1. 引言 

2003 年淘宝问世，为了满足线上购物的便捷性淘宝开创了自有的支付平台“支付宝”。同时为了解

决网购端，由交易双方信息不对称造成的诚信问题，在支付宝平台上推出了相关交易担保产品，这也象

征着国内电商发展跨入新时代。2007 年随着互联网与金融服务业深度融合，众多互联网企业纷纷涉足金

融行业，最为主要的业务就是 P2P 网贷服务。互联网金融是一份舶来品，从无人问津慢慢发展到被大众

所接受，相应的法律体系也不断完善，随后开启了真正的万物互联时代。但繁荣之下也是暗潮涌动，2015
年 P2P 的快速扩张不断暴露出监管领域的漏洞，行业内出现了大量不良信用现象，如 e 租宝非法吸纳社

会资金、P2P 公司携款外逃以及裸贷等恶性事件频发对社会造成了相当大的影响[1]。 
随着近年来互联网行业凭空出世，飞速崛起，伴随互联网金融出现了许多新的产品和理念，都在直接

或间接地影响着传统金融体系的生态稳定与平衡。本文的研究目的是分析探索互联网的大时代之下互联网 
+ 金融体系对传统金融体系生态链的影响。 

互联网金融的发展是时代之大潮，互联网金融给传统金融行业带来了机遇和挑战，本文从理论层面

入手分析互联网与金融的结合利弊。分别从银行、保险、证券三个行业入手，探索互联网对各个行业的

利弊权衡，并分析各行业在当前互联网大势下的发展前景，制定相应的发展方案。本文研究旨在分析平

衡传统金融生态与互联网生态环境下的金融产业之间的联系，为促进中国当前宏观经济形势下金融体系

的良性长治久安提供相应理论素材，总结出互联网金融的创新发展为金融整个大行业带来了新业务的拓

展，促进了金融业总体向稳向好的发展趋势，权衡利弊后得出互联网 + 金融的模式虽然不完全成熟但其

带来的新生血液为金融业的发展注入强大生命力，在把握新发展的同时做好监管层面的工作为新时代金

融行业的健康发展保驾护航。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141430
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


刘锡林 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.141430 3462 电子商务评论 
 

2. 文献综述 

国内研究较多的是互联网金融的概念界定以及对于新生的互联网金融如何监管等领域，有学者明确

提出了互联网金融的概念，认为互联网金融作为有别于商业银行间接融资和资本市场直接融资的新型金

融方式[2]。张晓朴在分析互联网金融本质属性和发展规律基础上，梳理和借鉴国际监管经验，提出了互

联网金融监管的十二个原则[3]。祁明和肖林着重关注虚拟货币的风险治理，通过对比分析包含发行中心

和去中心化的虚拟货币交易体系及其运行机制，提出了“大数据监管”和“云管理”的风险监管思路[4]。
蒋先玲将研究聚焦第三方支付的固有风险和市场发展的态势风险[5]。杨东则探讨了互联网金融的法律规

制问题[6]。此外对于金融风险评价模型与方法的研究，现有文献主要集中于担保风险与银行风险领域。

其中在担保风险评价方面，陈隆等采用有向图遍历算法、复杂网络技术等方法，建立了担保圈的风险监

测模型[7]。 
当前国外学者的研究多聚焦于电子商务和互联网金融的融合，Kwan 等基于网络电子商务的视角探

寻互联网金融的发展动力，认为电子商务可持续发展的关键在于提供足以吸引消费者的宣传内容和中介

服务，并可通过引入第三方支付予以实现[8]。通过构建了包含消费者感知效用的技术接受模型，并运用

偏最小二乘法测度了用户对电子银行业务的风险感知、偏好与可控性，发现了感知效用直接决定用户办

理电子银行业务意愿的经验证据。Lee 进一步拓展了相关研究，开创性地提出“感知利益”的概念[9]。其

研究结果表明，电子银行客户感知到的安全或隐私风险和财务风险越高，其办理电子银行业务的意愿越

薄弱。由上述总结可得，国内与国外文献关于互联网金融风险和在互联网金融监管层面的研究已取得一

定程度上的成果；但针对不同的行业所面临的情况也有所不同，互联网带来的变化是前所未有的既是机

遇也是挑战自我，目前对于互联网金融的影响大都表述的是对于商业银行的影响，但少有学者研究互联

网金融对保险业以及证券行业的影响。但从长远角度来看，互联网在金融行业的影响更深远地在于对证

券行业和保险业的影响。因此加强对于保险业和证券业如何应对互联网大潮的研究是十分有必要的，也

是具有战略性长远意义的。 

3. 互联网金融的内涵、特点及其推动要素 

3.1. 互联网金融的内涵 

互联网金融(ITFIN)是指传统金融机构与互联网企业利用互联网技术和信息通信技术实现资金融通、

支付、投资和信息中介服务的新型金融业务模式[10]。互联网金融不是互联网和金融业的简单结合，是自

然而然为适应新的需求而产生的新模式及新业务，互联网金融是传统金融行业与互联网技术相结合的新

兴领域[11]。构成金融组织结构的整体。为适应社会商品经济发展的需要，产生了各种各样的细化的分支

产业机构；以及同一金融机构的内部分化出来的各个部门负责不同的业务种类更加全面更加完善。它们

构成了完整的金融组织机构体系。由于各国商品经济发展的水平不同参差不齐，其金融体系构成也千姿

百态。中国已建立了以中国人民银行(中央银行)为领导，各类专业银行为主体、保险和信托投资公司以及

多种金融机构共存和分工协作的社会主义金融体系。 

3.2. 推动互联网金融发展的因素 

首先，政策约束是从本质上影响互联网金融的发展的重要因素，政策导向从某种程度上决定了一个

产业的生死存亡，政策也代表了国家层面的发展方向，换句话说政策倾向的产业是国家大力发展的产业

证明对于国家来说有刚性的需要；相反国家并不倡导的行业，也不会有相关政策扶持，相反还会出台一

系列的约束文件，例如近些年国家提出产业转型升级，高污染企业纷纷转型，无法转型的企业就会被淘
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汰掉了，这就是政策导向带来的转变。从政策方面来说国家给予互联网行业大幅度的扶持，将相当一部

分资源投入到了互联网行业，这就为该行业更好更快发展提供了强有力的基础支持。 
其次，创新也是左右行业发展进步的主要因素，在新时代下创新是主旋律，从本质上说还是要响应

国家的号召，全民创新，创新是一个行业持续长久稳定发展的核心动力，一个企业只要在创新上领先其

他企业一步就掌握了在这个行业里的主动权，所以持续不断地创新发展是一个时代基调，当然也是互联

网这个新兴产业发展的命脉。 
最后，征信在这个时代背景下也被放大为一个重要的因素，信用体系的完善是互联网金融行业长治

久安的根本保证，这个产业从本质上来说就是建立在各方信用的基础之上，进一步运作金融资本。征信

影响了互联网金融产业是否会出现重大风险的决定性因素。 

3.3. 互联网金融的模式与特点 

3.3.1. 互联网金融模式 
众筹(是指以团购的方式向公众募集一定的项目资金)；P2P 网贷(即点对点网贷，通过互联网平台匹

配相关的借贷对象)；第三方支付(例如支付宝微信支付，进行交易时通过第三方平台进行转账)；大数据

金融(是指将金融客户信息以大数据的方式进行上传汇集，再通过互联网操作进行匹配)；信息化金融机构

(是指以信息技术为基础进行线上金融机构业务的操作)；金融门户(是指在线上进行金融产品销售的第三

方服务平台)。 

3.3.2. 互联网金融的特点 
第一，互联网金融的服务体系基于网络大数据的运用，互联网金融将客户的数据，资本运作的过

程，完全转换为线上运行，所以大数据是支撑线上业务的基础，脱离开云端大数据线上的操作也就无

从实现了。 
第二，服务倾向于长尾化。与传统金融行业不同，互联网金融的重心不在少数的高财富人群上，而

是更倾向于普通的百姓，旨在将大众的闲散资金聚集起来然后作为一个整体进行金融交易。换句话说互

联网金融的门槛更低，更加普世，更加大众化。 
第三，互联网金融的服务效率更高，更便捷。线上操作减少了人们去往金融机构营业厅的次数，在

经济学上有对通胀时期“鞋底成本”有过定义，在这里来看，线上交易从某种程度上也是避免了另一种

的“鞋底成本”，并且线上业务的办理无需取号排队，也节约了等待的时间。 
第四，互联网金融成本更低。相对于传统金融行业来说，互联网金融无需设置大量线下实体营业厅，

只需要做好网上的相关系统软件的维护，节约了人力资源和社会资源。 

4. 互联网金融所面临的风险 

第一，在经济下行期的风险。实体经济的下行期同时也是金融风险的上升期。在实体经济不景气的

时候，中小企业的资金会出现资金供给不足的情况。资金链的紧张会迫使企业管理者将资金来源投向民

间融资，但是在经济下行期投资者不敢轻易地把资金投向企业。民间资金借贷有着高额的利息支出。与

此同时，银行也不愿意将贷款再发放给企业。企业的资金链断裂，企业进入运行的困难期，资金流波动

较大，信用风险上升。 
第二，在经济转型期的风险。在当今时代，企业结构改革转型升级是一个大方向。一些企业顺着改

革的东风转型成功，顺利经营。而一些企业在转型过程中，因为吃不消，但又想继续经营下去。导致自

身资产和标的过大而引起的高额风险。随着转型的过程，风险不断积累。此时转型并未成功，同时，转

型难度较大，无法平稳退出，会引发相当一部分金融问题和社会问题。 
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第三，风险处置期的次生风险。国家针对互联网金融行业存在的高风险进行整改和规范。与此同时，

由于之前的不规范操作，形成了一条产业链，在整顿过程中，整条产业链都会受到影响，由此会引发社

会上各个环节各个领域的波动和潜在风险。 

5. 互联网金融对传统金融的影响 

5.1. 互联网金融对传统商业银行的影响 

第一，中国金融在未来的发展方向。对于以后的监管工作是至关重要的。未来的中国金融必定要大

力实现资产证券化。这是中国金融未来的发展趋势，也是促进中国金融结构改革的强大内生动力。要大

力推动整个行业的科技化，科技金融会使整个行业生态发生巨大的变化。加大走国际路线的力度，对外

开放使得中国必定会成为世界金融的中心；若不开放，不推行货币国际化，必将是逆流而上，不顺应时

代的大流的行为必定会淹没在时代的大潮之中。故步自封必然会导致落后。金融要解决的问题是资源配

置的问题。资源配置是指随着时代的发展，人们手中的财富逐渐积累，一部分人有了钱，而另一部分企

业的发展则需要融资和投资，两者之间存在一定的结构性问题。为解决这些问题，就必须要完成资源的

优化配置。当没有金融脱媒的时候，可以通过银行的储蓄功能来完成一个资源配置的全过程[12]。在其实

现金融脱媒之后，也就使得资本市场开始了高速的运转，以促进资本市场更好更快的发展，这种资源的

配置就不再过度依赖居民的储蓄——投资转化比率，民间资本主要用于财富管理，或者以风险配置的方

式转化为投资。 
第二，互联网金融的创新，有利于提升金融服务质量和金融服务效率，大幅度地提升核心竞争力，

更好地适应消费者的需求。但是新推出的一些产品结构较为复杂，风险也较为隐蔽。这增加了金融机构

的管理难度，也增加了消费者的理解难度[13]。与此同时，也就产生了新的问题，如果金融机构没有采取

与之创新产品新业务相匹配的管理机制，那么就会产生新的管控方面的风险，也就是说一些创新的产品

过于复杂，缺乏有效的风险管控。从国际视角来看，全球金融体系的发展与不确定性，供给侧结构改革

与金融服务创新，自贸区“一带一路”建设与中国金融对外开放都需要金融监管和金融创新的协调与平

衡，在两者之间找到一个适合的度。 
第三，互联网金融对银行业的负债业务会造成剧烈的影响。传统的商业银行在业务要求上门槛很高，

因此将很多闲散的小微客户排挤在理财业务之外。互联网金融凭借其十分低价的交易成本、业务办理的

速度相对较快、投资回报比率相对较高、经营模式相对灵活较为便捷、资金的来回周转较为简便、理财

产品的种类丰富多样、涉及到的范围也十分的广泛等万千优点，给其带来了源源不断地客户流。尽管互

联网金融的主要服务对象是以小额投资为主的用户，但是量变引起质变，互联网金融的规模如指数函数

般爆炸增长，依据近年来的统计数据显示，当前中国的互联网金融的资金规模已经远超十二万亿，在这

其中仅仅一个余额宝就有拥有超过万亿的巨大规模[12]，不仅如此随着时间的推移这一数字还在不断的

呈指数式爆炸增长。换句话说互联网金融的业务对象是普通的大众们，他是将人们闲散的小额资金收集

起来，进行理财，而且以较高的收益率，方便的操作吸引着人们。从本质上来看互联网金融是从传统银

行业中未涉及到的业务人群发展起来的，慢慢做强做大从而抢占传统银行的市场份额在互联网金融的冲

击下，商业银行理财业务的增长有些力不从心，随着时代的进步越来越多的私募基金、各类保险和支付

宝等互联网金融公司合作，直接加剧了传统商业银行的债务成本，对于整个传统商业银行业来说显得有

些焦头烂额，内忧外患。 
第四，互联网金融对银行的中间业务也产生了不可忽视的重大的影响。传统商业银行的中间业务是

保证银行正常营收运转中不可忽视的一部分。原本是凭借传统商业银行自身的庞大的资金规模、优良的
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信用优势和完善先进的技术优势，为客户对象们提供支付、租赁、保证等一系列中间业务的行为[14]，并

以收取一定比例的手续费而产生该业务的利润收入。在中间业务的一系列分支中，支付业务是传统商业

银行中间业务的重中之重内在核心，也是传统商业银行收入的主要来源。互联网金融企业如梨花一般随

着互联网普及的一夜春风一下子遍地开花，传统商业银行的支付业务受到了难以快速反应且未有改变模

版的冲击和挑战，传统商业银行的所占有的市场份额不断被挤压主干地位受到威胁，相比于传统商业银

行，互联网金融企业的支付功能业务不会受到时间，地点的时空约束[15]，用户在移动终端例如手机电脑

等就可以缴纳水电费、网上购物、网上购买车票等，而且支付成本低还伴有许多支付活动来吸引客户使

用互联网支付，从某种程度上满足了消费者对于折扣让利的需求心理，同时商家作为生产者使用第三方

支付可以省去找零，盘账的时间，增加了工作效率同事借节约了休息时间减少了工作压力，并且从另一

个角度来说省去了去银行存钱的时间成本和避免了收到假币的风险隐患。所以广大商家和消费者都十分

青睐第三方支付。研究公司易观国际(Analysys)的数据显示，到 2017 年底，该公司的市场份额缩小至 54%，

与此同时，微信支付的市场份额超过 39%，二者共占据互联网移动支付市场的 93%的市场份额，商业银

行的中间业务被挤压至喘不过气来，虽然传统商业银行以银联为平台推出了银联云闪付但是成效并不明

显，并未从两大巨头那里吸引来大量用户。 

5.2. 互联网金融对传统保险业的影响 

第一，互联网金融扩大了保险需求。互联网金融的普及对保险企业的影响，主要体现在产品研发保

险销售以及售后的理赔服务等方面。首先保险是人们思想意识进步的产物，人们逐渐认识到了保险止损

的重要性[16]，但是保险业务的办理往往与营业厅排队和反复奔走相联系起来，人们能将实体商品搬运到

网上进行销售，当然也可以将保险这种金融商品放在网上进行办理和交易。其次随着人们日益增长的物

质文化需要保险所扩展的范围也越来越大，例如，随着网购的流行带动了物流周转行业的发展，运输业

务的频繁使用，当然出现的丢件漏件的事情也会时有发生，因此保险行业开发运费险与网购平台合作，

确保在网络购物中退换货时的费用支付。随着互联网金融的进步，所占市场份额较多的保险公司推出各

式各样的保险业务。 
第二，优化服务体系。传统的保险行业是以保险公司的利益为核心其实并不是十分地重视用户的使

用体验，国内的大型保险公司数量并不多，这就造成了一种类似于寡头垄断的现象行业内部竞争力度不

足服务质量低下，但是随着互联网产业的介入事情就发生了天翻地覆的变化，互联网和保险的合作使得

传统保险行业的竞争压力加剧，生存环境受到挑战。传统保险业的首要改变就是服务体系，线下与线上

相比制胜点在于服务质量，其实保险行业不仅仅是一个金融行业的分支，更应该算作是服务行业的一个

分支，服务的质量从根本上决定了受众人群的数量和质量。因此保险行业与互联网的结合更好的完善了

在客户数据的不足，将客户的数据额全部上传到云端形成大数据模型，并且依据大数据对客户进行详细

化的划分，完善客户档案，精准定位客户需要，进行有针对性的调研，做足功课，推荐客户真实需要的

保险产品。加强公司运营机制，全方面提升客户体验。 
第三，提升了受众人群的风险防范意识。其实从日常的生活中就可以看到 90 后的一代人就比 70、80

后更重视保险的重要性，保险不仅仅是人身保险，车辆交强险这种大的险种，其实更多的是日常生活中

的小险种，现如今人人都用手机也都喜欢看手机，互联网保险就将一系列的保险业务刊登在手机移动支

付页面上和网购注意事项上，随着人们的日常消费大家都会注意到有小险种的存在，潜移默化地提升了

大众对保险的认识程度和接受程度。当大众对保险的接受度、认识度上升时，保险业务也就随之更好开

展了。保险企业也要加强关注客户的风险评估水平，及时对高风险用户进行业务的调整，并且将其不良

信息记录在云端的大数据之中[16]。同时完善信息监测制度，保证信息检测不失误。由于人们的保险意识
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逐渐提升，再加之互联网的便捷，通过第三方平台的交易数量日益增加，同时服务质量的提升使得线上

线下协调合作给客户更好的消费体验。线上线下协调合作共同发展。 

5.3. 互联网金融对传统证券业的影响 

5.3.1. 互联网金融对证券业的有利影响 
第一，提升了证券行业整体水平。互联网产业的发展，为传统证券行业提供了一个新的线上平台，

改变了之前股民们在证交所交易的旧模式，现如今人人都有手机，大家都习惯于在手机上获得信息，因

此种类繁多的炒股软件就出现在了大家的手机上，这是一种跨时代的改变，人们只需注册账号按要求绑

定银行卡就可以进行交易操作，便捷省时省力。也正是这种便捷对双方都带来了好处，一方面降低了交

易所的交易成本，节省了人力物力财力，另一方面由于便捷的操作更多的大众人群参与到投资理财的过

程中来。也因此国内的证券市场出现了火爆的现象，不论是出于什么目的参与交易的人数显著增加。这

也推动了证券行业的整体向好向善的发展。 
第二，推动证券交易管理模式进行有效调整。之前在大数据还不普及的时候订单追踪要靠人工客服

进行相关操作指令的接收和传达，存在一定的时滞，并且不好界定其资金流向以及资金的合法性。之前

的证券交易由于信息定位不及时很容易出现庄家恶意割韭菜的现象。但随着互联网技术的普及客户的每

一笔订单都会有数据上传后台备份，便于后期的核对调查，并且每一笔资金流都明晰。所有的交易流程

更加公开公平公正。加大了证券行业的透明度有利于证券行业整体的内部结构优化改革，更加直观的发

现问题所在[17]。完善证券行业内部的要求，规范管理使得证券行业更加符合时代发展的需要。 
第三，弱化了证券业的中介功能。在互联网金融高速增长的过程中，受到影响最大的是金融中介功

能，客户可以通过互联网对各种金融产品进行对比分析和咨询了解，最终选择和咨询状况相符合的金融

产品进行高效理智的投资，同时互联网的大数据还可以对不同客户的风险偏好进行精确筛查，并促进客

户资金的优化配置。互联网是一个十足开放的平台所有基础信息都在其平台上共享，通过互联网我们就

可以使得客户知晓到交易双方在各方各面的交易信息，从而就能实现规避某些程度上出现的信息不对称

的现象，公开透明的交易方式让交易双方都降低各自承受的风险系数，由于互联网的存在双方可以进行

直接交易这就省去了中间业务的作用，因此证券行业的中介功能日益弱化。并且由于大数据的存在使交

易的准确性可靠性显著提升。 

5.3.2. 互联网金融对证券业的消极影响 
第一，证券商的利润不断降低。在互联网金融全面普及的时代背景下，证券交易变得更加便捷，而

相对应的社会必要劳动时间的减少其所获得的服务成本报酬就相应大幅度减少，与此同时这也造成了直

接使用资金出现了断崖式下跌的倾向，证券行业的内部矛盾不断尖锐，导致其必须对交易服务的价格做

出压缩式调整，因此导致证券企业的运行经营进入到十分紧张的境地，对其经营效益造成了巨大的打击。

目前国内对互联网金融的监管是全方位多角度无死角的监察，尽管能够起到规范其行业运行的作用，但

同时会对其扩大造成一定程度上的阻滞，也严重打击了证券业的盈利能力和收入水平。 
第二，行业竞争不断升级。在互联网金融飞速进步的经济大环境下，证券行业内部斗争变得更为严

峻。互联网作为一个信息集中平台信息在互联网平台上实现了完全共享和开放。信息数据只需要通过光

纤几秒钟就可以传递所需求的地点。成本仅需要一点点网费和电费。这一些简单的操作都与传统的证券

行业繁琐的操作形成了鲜明的对比。造成了传统证券业被抢夺了客户群。也使其遭受到了严重的冲击。

从运营方式上来说互联网金融凭借其简单的操作和方便的流程，大幅度压缩了传统证券行业发展的空间

从而导致证券市场内部竞争愈演愈烈，从某种程度上来说，可能会导致不正当的恶性市场竞争，从而使

得证券行业从内而外受到重创，竞争不断升级，矛盾不断尖锐。 
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第三，交易风险不断增多。在当前的时代背景下，由于国内的证券市场还并不是十分完善。其运行

环境相对简陋。因此，在运行过程中会出现许许多多各种各样的偏差和漏洞。首先，由于我国互联网金

融的出现还没有多长时间。他所有的发展还处于初级发展阶段。相应的监管制度配套设施都十分不完善

[18]。因此，在互联网机制下的证券公司的工作也没有具体明确的规定来规范。与此同时，国家层面还没

有出台相应的有关互联网金融的较为健全完善的法规体制。所以，互联网金融背景下的证券行业的发展

受到了一定程度上的阻碍。技术支持短缺，同时缺乏用于引导的健全的法律法规。第二，政府对互联网

金融监管存在漏洞，监管不完善，不全面，监管力度较轻。同时，这也影响到了证券行业的正常发展。总

的归结起来，还要归咎于目前国家层面，政府层面没有制定出台相应的健全的政策制度。也没有形成其

相应的完整的监管体系。这就造成了在当前时代，许多证券发行代理商无法进行必要的实名认证。因此，

在证券发行和交易过程中的潜在风险不断增加。并且会成为一种巨大的经济安全隐患。 

6. 结语 

6.1. 利弊交织，风险与挑战并存 

随着国家现代化的推进，互联网的融合领域愈发全面，其利弊也都十分凸显，其便捷的操作、优质

的服务在短时间之内就成为了当前的主流模式，但其作为新兴元素的出现，其监管范畴和具体的监管细

则还有较大调整空间。当一个新的行业出现商机时，社会上的大量资金流都会汇入该行业之内。短时间

内会出现过度竞争的场面，大量的企业涌现。这样会导致资源配置的不均衡，导致行业内部发展不平衡

[19]。从另一个方面来说，对传统金融行业的冲击也十分明显。由于互联网金融是新兴的事物，其运营模

式、运营理念和运营方式都新于传统的金融模式。因此，传统金融机构的核心竞争力就略显不足，随着

互联网金融的发展，第三方支付业务的突飞猛进，信贷问题也成为了大家关注的焦点。要加强征信方面

的业务审查力度，避免因为不良信用而造成的系统性风险。同时要明确，互联网和金融两个产业之间并

不是敌对关系，而是合作共赢的关系[20]，相互之间各取所需，各取所长，取长补短，相互进步，共同发

展。 

6.2. 把握机遇顺应时代大潮的发展，完善内部结构，着力创新发展 

加速战略转型，互联网与金融深层次结合是时代的导向，不可阻拦、不可逆转，会对金融产品业务

和金融服务等方面产生十分深远的改观。要明确互联网在金融行业中有一个风向标的作用，我们要加

速转型发展网络经济，牢固树立实体经济是国家产业的支柱，发展互联网金融是为了更好地为实体经

济服务[21]。所以要齐头并进，在实体经济稳步增长的同时，加快网上互联网金融产业相关的证券保险

等领域的建设，实现相辅相成合作共赢的态势。深化互动合作，互联网金融是依托于传统金融的实体，

双方是互补的两个模式，所以应该加强深化合作交流，传统金融要向互联网金融吸收新时代的东西，

更新自身的软硬件，而互联网金融要向传统金融借鉴如何稳定运行，如何制定规范准则，如何应对各

种风险挑战。二者互利互惠，加强深化合作。完善业务结构，任何行业都是要与时俱进的，作为金融服

务业，传统金融机构要及时更新用户的意见反馈及时做出调整。要建立起以客户群体为中心的理念，

加大与客户的沟通力度，根据不同的客户进行私人定制个性化的服务，更好地增强客户的消费体验。

简化服务流程减少客户的等待时间。完善风控机制，没有网络安全就没有国家安全，没有信息化就没

有现代化，互联网金融高风险高收益的特点，对金融领域的风险防控提出了更为严苛的要求，其任何

经济效应的产生，都要以人民财产安全维护为前提。风险的不可预测性让人们必须对其重视起来，因

为风险带来的损失往往会超出人们的预料。风险的防控是自上而下的，全环节全领域都要做的。从立

法机关来说要加快制定相关的法律法规，监管部门要严格按照相关立法进行监督管理。同时要建设完
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善风险处理机制，大数据要进行实时监控，一旦发现问题及时上报处理。要做到全方位多维度无死角

的风险监控监管处置体系。 

参考文献 
[1] 顾海峰, 杨立翔. 互联网金融下我国第三方移动支付风险评价研究——模型构建与实证分析[J]. 金融监管研究, 

2017(5): 1-21.  
[2] 谢平, 邹传伟, 刘海二. 互联网金融的基础理论[J]. 金融研究, 2015(8): 1-12.  

[3] 张晓朴. 互联网金融监管的原则: 探索新金融监管范式[J]. 当代金融家, 2015(12): 24-30.  

[4] 祁明, 肖林. 虚拟货币: 运行机制、交易体系与治理策略[J]. 中国工业经济, 2014(4): 110-122.  

[5] 蒋先玲, 张庆波, 程健. P2P 网络借贷市场信用风险识别[J]. 中国流通经济, 2020, 34(4): 67-75.  

[6] 杨东. P2P 网贷风险保障金制度研究? [J]. 广东社会科学, 2016(6): 214-225.  

[7] 陈隆, 张巧华, 何军. 网络金融发展对货币流通速度变化影响的实证研究[J]. 浙江金融, 2015(4): 13-18.  
[8] Kwan, I.S.Y., Fong, J. and Wong, H.K. (2005) An E-Customer Behavior Model with Online Analytical Mining for 

Internet Marketing Planning. Decision Support Systems, 41, 189-204. https://doi.org/10.1016/j.dss.2004.11.012  
[9] Lee, M. (2009) Factors Influencing the Adoption of Internet Banking: An Integration of TAM and TPB with Perceived 

Risk and Perceived Benefit. Electronic Commerce Research and Applications, 8, 130-141.  
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2008.11.006  

[10] 顿唯. 互联网金融对破解中小企业融资瓶颈的意义[J]. 对外经贸, 2015(3): 111-112.  

[11] 易思. 大数据在互联网金融营销中的应用探究[J]. 农村经济与科技, 2020, 31(4): 109-110.  

[12] 赵元. 互联网金融对商业银行的影响[J]. 中外企业家, 2020(9): 80.  

[13] 吕有军. 互联网金融对我国银行金融体系的影响研究[J]. 黑龙江科学, 2017, 8(9): 8-9.  

[14] 郑雨萱. 互联网金融时代对商业银行的影响及相应策略[J]. 商讯, 2020(11): 74.  

[15] 张国云. 在乌镇, 洞见金融科技[J]. 中国发展观察, 2019(21): 36-39.  

[16] 刘嘉雯, 李宗谛. 互联网金融发展现状及对保险企业经营的影响[J]. 企业改革与管理, 2017(6): 60.  

[17] 张克. 关于互联网金融对证券行业的影响分析与对策探讨[J]. 现代营销(经营版), 2019(10): 182-183.  

[18] 郝敬东. 互联网金融对证券行业的影响分析与对策探讨[J]. 中外企业家, 2018(19): 90-91.  

[19] 单光年. 互联网金融发展的经济学理论基础分析[J]. 商业经济, 2019(9): 183-184.  

[20] 李雪晨. 互联网金融的发展现状、潜在风险及对策建议[J]. 纳税, 2018(19): 211.  

[21] 綦丹. 互联网金融影响下的传统金融发展策略研究[J]. 商讯, 2020(11): 66-67. 

 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.141430
https://doi.org/10.1016/j.dss.2004.11.012
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2008.11.006

	互联网时代下金融体系发展研究
	——基于保险、证券和银行视角
	摘  要
	关键词
	Research on the Development of Financial System in the Internet Era
	—Based on the Perspective of Insurance, Securities and Banks
	Abstract
	Keywords
	1. 引言
	2. 文献综述
	3. 互联网金融的内涵、特点及其推动要素
	3.1. 互联网金融的内涵
	3.2. 推动互联网金融发展的因素
	3.3. 互联网金融的模式与特点
	3.3.1. 互联网金融模式
	3.3.2. 互联网金融的特点


	4. 互联网金融所面临的风险
	5. 互联网金融对传统金融的影响
	5.1. 互联网金融对传统商业银行的影响
	5.2. 互联网金融对传统保险业的影响
	5.3. 互联网金融对传统证券业的影响
	5.3.1. 互联网金融对证券业的有利影响
	5.3.2. 互联网金融对证券业的消极影响


	6. 结语
	6.1. 利弊交织，风险与挑战并存
	6.2. 把握机遇顺应时代大潮的发展，完善内部结构，着力创新发展

	参考文献

